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Sobre la ENIFH

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera de los Hogares (ENIFH) es
la primera encuesta Nacional provee de informaciéon representativa
sobre la inclusién financiera de los hogares guatemaltecos.

A diferencia de otras fuentes de datos, esta encuesta explora el acceso
a productosy servicios financieros desde la demanda.

Contribuciones estratégicas

« Generainformacion oficial sobre la inclusion financiera de los
hogares guatemaltecos.

« Permite medir el acceso, uso y calidad de los productos y servicios
financieros.

« Identifica brechas sociodemograficas en materia de inclusién
financiera.

« Apoya el disenoy fortalecimiento de estrategias nacionales de
inclusién financiera (Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF 2024-2027) .

« Contribuye a la toma de decisiones basada en evidencia para
promover el desarrollo econdmico y el bienestar de la poblacion

Instituto

A S G .. Nacional de
AN E Estadistica



Objetivos

General

Ofrecer informacion e indicadores
estadisticos para el ambito
departamental, regional y nacional,
para conocer el grado de inclusién
financiera por parte de los hogares en
Guatemala.
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Objetivos

Especificos

« |dentificar las areas geograficas y grupos de poblacién
con mayor demanda de servicios y canales financieros
accesibles, sequrosy confiables.

« Generarindicadores de inclusion financiera desde la
perspectiva de los hogares, para los &mbitos nacional,
regional y urbano/rural.

« Analizar las necesidades de los hogares en relacién con el
acceso y uso de servicios financieros, tales como pagos,
financiamiento, ahorro y seqguros.

« Medir el grado de exclusién financiera e identificar
brechas por sexo, regiény area de residencia.
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Generalidades
metodologicas




ki
Caracteristicas

1 4 o Personas de 18 anos Probabilistico, bietapico, 22 departamentos de
m e to O o I Ca s o mas residentes estratificado y por Guatemala.
habituales en las conglomerados.

viviendas particulares.

TAMANO DE LA MUESTRA 10,9500

viviendas

1,050 Unidades Primarias de
Muestreo -UPM- que comprenden
10,500 viviendas seleccionadas
(10 viviendas por UPM).

S METODO DE RECOLECCION
Entrevistas directas cara a cara con
dispositivo mévil de captura (CAPI).
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Marco conceptual

« La inclusién financiera se define como el acceso y uso de
productos y servicios financieros confiables, eficientes vy
adecuados de parte de todos los agentes econdmicos’.

Existen encuestas que miden la demanda de productos vy
servicios financieros, entre ellas la encuesta Global Findex
del Banco Mundial. Sin embargo, no permite
desagregaciones para la identificacibn de brechas
territoriales.

La ENIFH de Guatemala se basa en la experiencia de la ENIF
de México, adaptando su marco conceptual de inclusién
financiera (Uso y educacion financiera) y alinedndose con
estandares internacionales.

'Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera para Guatemala ENIF 2019-2023.
D G

Uso: Adquisicién o contratacién,
por parte de la poblacién, de
uno o mds productos o servicios
financieros, y la frecuencia con
gue estos son utilizados.

Educacion financiera: Acciones
para que la poblacién adquiera
aptitudes, habilidadesy
conocimientos para manejoy
planeacién de sus finanzas,
evaluar la oferta de productosy
servicios financieros, y tomar
decisiones.
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Ma rco Conceptual « La ENIFH desarrolla cuatro ejes tematicos

principales a través de distintos médulos

VY temético de la boleta.

« Acompanamiento técnico de la Comisién
de Inclusion Financiera de Guatemala.

» Uso de canales financieros - Ahorro informal

* Canales de atencion N
del sistema Financiero « Ahorro para el retiro
* Pagos
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Resultados




e Personas que poseen al menos un producto o

del sistema financiero

servicio Financiero (%)

ol | i2.2%
e N 38.3%
“ orore N 6.5 %%

i I 27.7%

oe.9%

Otros

v [ S51.3%
oot [ 20.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0"/:0 50.0% 60.0% 70.0%

80.0%

Producto financiero: son todos
aquellos que ofrecen ES
instituciones financieras, como las

cuentas de depdsitos monetarios, de
ahorro o a plazo, los créditos, los
seguros, las inversiones.
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* Uso de canales financieros PEI"SOI’IaS que posee al ITIEI'IOS UI'I pI'OdUCl'.O O SerViCiO

* Canales de atencion

del sistema financiero finanCiero por departamento (%)

* Pagos

Guatemala e ———————————————————— 63.3%
El Progreso 56.9%
Escuintla s 53.6%
Santa Rosa — 51.0%
Izabal ——————————————— 47 3%
Jutiapa — 47.3%
Sacatepéquez — 45.4%
Petén — 44.9%
Jalapa — 43.7%
73Capa  e—— 43.7%
Retalhuleu _ 43.6%
Baja Verapaz s §41.9%
’ Quetzaltenango 35\:’.2%
Chimaltenango m—— 37.4%

Suchitepéquez ————————————— 36.9%

Chiquimula  se———— 32.8% |

Con tecnologia de Bing Solold  m———— 32.6% |

© GeoMames, Microsoft, TamTam QUIChé 28,4% H
San Marcos s 27.4%

Totonicapdn s 26.6%

Alta Verapaz messssssssssssss 24.3%

Producto financiero: son todos aquellos que ofrecen las
Huehuetenango s 19.5%

instituciones financieras, como las cuentas de depésitos :
monetarios, de ahorro o a plazo, los créditos, los seguros, 0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0%  50.0%  60.0%  70.0%

las inversiones.
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Wy, Hogares que reciben remesas: forma de

» Canales de atencién

2y recepciony destino (%)

Hogares, segin la forma en que reciben remesas

Hogares que reciben remesas
Retiro en efectivo en una agencia bancaria - | 71.7%

Retiro en efectivo en un agente bancario, tienda de barrio u otros || N 53 7%
Depésito directo a cuenta bancaria |G 4.9%
Empresa remesadora || I 9.8%

Billetera electronica [l 3.6%

Otro J§ 1.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Hogares, segin destino de las remesas que reciben

Pago de bienesy servicios 8.7 %
Otro I 20.3%
Inversiones S 13.1%
Pago de deudas I 10.3%
Ahorro I 7.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%
. Instituto
Nacional de
AN E Estadistica



el Poblacion segun la Forma mas frecuente de pago
en sus compras

* Pagos
El efectivo es el medio de pago dominante, sin importar el monto de la compra.

Compras menores a Q200 Compras mayores a Q200

93.8% 88.6%

paga en efectivo

aga en efectivo
Tarjeta de débito, crédito u otros medios: 6.2% Pag

Tarjeta de débito, crédito u otros medios: 11.4%

La tendencia es la misma en compras menores y mayores a Q200: el efectivo supera el 84% en todos los grupos —mujeres,
hombres, pueblos indigenas y otros—.
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Poblacién con productos de ahorro formal (%)

» Ahorro formal

» Ahorro para el retiro

o I S&.6%

e I S.9%

o | 2.6 %

pa—— L
o | ~5.5%

; . Ahorro: se refiere a separar una

el futuro. En otras palabras, es la
parte del ingreso que no se
consume.

ot | 27.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
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Poblacion con productos de ahorro

» Ahorro formal

formal por departamento (%)

Guatemala ; 59.2%
El Progreso 53.3%
Escuintla : 50.6%

Santa Rosa — 48.2%
Jutiapa IS 45.0%

Sacatepéquez IEEEEEEEEEEEEEEENEEESSESS——— 43.3%
Petén I 43.2%

Izabal IS 41.1%
Jalapa ——— 40.5%
Zacapa —— 39.9%
Baja Verapaz S 38.8%
Retalhuleu  m—————————————  38.4%
Quetzaltenango I 3;6.1%
Chimaltenango  |— 34i.6%
Suchitepéquez 31.9°:A
Chiguimula mEEEEEEEE——— 29.0%

Solold meEEEEEESSS————— 26.1%
San Marcos NSNS 25.6%

Quiché TG 25.1%
Alta Verapaz I 20.1%
Totonicapdn EEEEEEEEE——— 18.2%

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Huehuetenango IEEEEGEG———__ 17.3%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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Poblacion que cuenta con ahorro informal (%)

» Ahorro informal

» Ahorro formal
 Ahorro para el retiro

ot [ 3%

e I 40.7%
. I 42.0%

s | 36.9%

El ahorro informal es el dinero que las

: ersonas guardan fuera del sistema
© person .
ores _ 4.5% financiero, por ejemplo, en casa, en
' cuchubales, con familiares, comprando
! animales o bienes, o en cajas de ahorro no

financieras.

""""""""""""""""""""""" formales. Aunque permite guardar
) recursos, suele tener menos seguridad y
Vrbano _ Y. 1% proteccién que el ahorro en instituciones

o I 57.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
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Poblacion con productos de ahorro informal
por departamento (%) o

» Ahorro informal

Totonicapan . 55.2%
Chimaltenango — 53.0%
Escuintla — 50.8%
Santa Rosa — 48.6%

Guatemala — 48.3%
Izabal  s———(—— 47.3%

Solold — 47.1%
Jalapa — 45.0%
Retalhuleu s 44.8%

El Progreso _ 42.7%
Jutiapa — 42.4%
Petén  mms| 40.9%
Sacatepéquez #8.8%
’ Quetzaltenango 3‘::7.6%

Quiché e 37:.0%

Alta Verapaz 365.7%
Suchitepéquez 34.8@%
Z3Capa 33.9%
San Marcos 33.69i6

Con tecnologa de Bing Baja Verapaz 32.8%|

© GeoNames, Microsoft, TomTom

Chiquimula e 28.5%
Huehuetenango s 22.0%

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0% 50.0%  60.0%
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Wpde E5ESEE. | Personas que cuentan con algin tipo de crédito (%)

o iniciativas para emprender

- E—6.0%

vaer [ :*i,a.ls%
— — 39.2%

T :ué).u%

- I 0.1

wbano — 39.6%

. [ 32"-5""’

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
AN (D

60.0%

Crédito Fformal: Préstamo otorgado por una
institucién financiera regulada, con condiciones y
términos claramente establecidos y supervisados
por entidades gubernamentales.

Crédito informal: Préstamo otorgado fuera del
sistema financiero regulado, generalmente sin
contrato formal ni supervision de entidades
gubernamentales. Puede ser un préstamo
otorgado por prestamistas o agiotistas (usurero).

70.0% 80.0% .
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« Crédito en insituciones
0 no financieras y financieras
. « Emprendimientos y plataformas
o iniciativas para emprender

de crédito por departamento (%)

Con tecnologia de Bing
© GeoMNames, Microsoft, TomTom

Crédito formal: Préstamo otorgado por una institucién financiera
regulada, con condiciones y términos claramente establecidos vy
supervisados por entidades gubernamentales.

Crédito informal: Préstamo otorgado fuera del sistema financiero

regulado, generalmente sin contrato formal ni supervisién de entidades
gubernamentales. Puede ser un préstamo otorgado por prestamistas o
agiotistas (usurero).

Guatemala
Escuintla
Petén
Retalhuleu
Izabal
Totonicapan
Jalapa

Santa Rosa
Solold
Sacatepéquez
Suchitepéquez
El Progreso
Quetzaltenango
Chimaltenango
Jutiapa

Zacapa

Baja Verapaz
Chiquimula
Alta Verapaz
San Marcos
Quiché
Huehuetenango

0.0%

45.6%
43.8%

41.9%
40.1%

— 38.0%

_ 37.6%
— 37.4%
| 535.2%
| 3:4.3%
] 3:3.6%
1 3.'4:.1%
] 3215%
] 32;5%
| 31.(:3%
—— 30.8%
1 30.6‘:%

I 29.5%
N 29.4°Ai
] 28.3%§
I 24.2%

10.0% 20.0% 30.0%

50.0% 60.0%

Personas que cuentan con algan tipo

70.0%
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/'« Emprendimientos y plataformas

o Personas que cuentan con algun tipo de

crédito en instituciones financieras (%)

o I 155

o I V2.5 %

o | 5.5

Pueblos indigenas _ Io.oolo

o I 1=

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Institucion financiera: Instituciones que realizan
actividades de naturaleza financiera; entre ellos:

Bancos, Sociedades financieras, Instituciones de

seguros, Empresas especializadas en servicios
financieros (tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, de factoraje, entre
otras), Casas de bolsa, Almacenes generales de
depdsito, Casas de cambioy Microfinancieras.
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Personas categorizados segun la institucion
wido 5055 financiera donde obtuvo el préstamo (%)

Mujer

“ Hombre

67.6%

23.2%

Pueblos indigenas

93.6%

Otro
2.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Otros: incluye (Prestamistas, tarjeta de .
crédito, ONG, amigos y parientes). —___ m Otros m Cooperativa mBanco
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* Emprendimientos y plataformas
o iniciativas para emprender

(o, S Destino principal del crédito (%)

13.5%

Total nacional

41.0%

15.7%
£95.2%
£9.1%
£9.9%

11.9%

Hombre
UY9. 0%
15.0%
Otros
38.9%
9.2%
Pueblos indigenas
Ys8.2%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Atender emergencias e imprevistos m Otros m Gastos de comida m Comprar o reparar una casa

Otros: incluye Gastos en salud, Gastos en educacién, Pagar vacaciones, Comenzar un Instituto
ey emprendimiento, Para la vejez y Emprendimiento. BN Nacional de
AN Estadistica



\  no financieras y financieras

ﬂg Personas que cuentan con tarjeta de
= mmaEsieeei™ erédito (%)

Tarjeta de crédito Instrumento material
que cuenta con una banda magnética o un
II.oolo dispositivo de cualquier otra indole.
Permite al tarjetahabiente utilizar una linea
de crédito que le ha sido otorgada por un

Total nacional

emisor para la adquisicion de bienes,
servicios o el retiro de dinero en efectivo,
entre otros. Puede ser emitida por una
institucion bancaria o una entidad
especializada en emision y/o
administracién de tarjetas de crédito.

T14.2%

Hombre

9.1%

Pueblos indigenas

Otro

195.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
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O Poblacion que tiene conocimiento de qué es un seguro, y
poblacion que cuenta con un tipo de seguro (%)

Un seguro es un producto financiero que protege a una persona, familia o bien ante posibles riesgos, como

enfermedad, accidente, fallecimiento, robo o danos materiales. Funciona mediante el pago de una cuota o
prima, y la aseguradora brinda apoyo econémico o cobertura cuando ocurre el evento asegurado.

Poblaciéon de 18 anos o mas que tienen conocimiento de qué Poblacién de 18 afios o mas que cuentan con un tipo de
es un seguro (%) seguro(%)

Pueblos indigenas _ 30.0% | Pueblos indigenas - Y. 7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 00% 50% 10.0% 15.0% 20.0%
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Razon principal por la que no dispone de algin seguro (%)

No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son

wariables R 0%

No los necesita o no le interesan

I 17 5%

No sabe qué son, cémo funcionan o dénde

solicitarlos _ 13.0%

Son muy caros

s

No se lo han ofrecido

o

No confia en las aseguradoras

7%

Otro

o 2.8%

Tiene ahorrado para imprevistos
N 1.2%

0.0% 5.0% 10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%35.0%40.0%45.0%
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« U Personas que realizan alguna accion

de ahorro para la vejez (%)
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