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El Instituto Nacional de Estadistica (INE), desde su creacion en 1985, ha desarrollado diversas encuestas que permiten caracterizar
de forma diferenciada a la poblacion guatemalteca. Estos ejercicios constituyen insumos prioritarios para la toma de decisiones e
implementacion de politicas publicas orientadas al bien comdn.

Presentacion

En este marco, Se presenta la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera de los Hogares (ENIFH), realizada entre mayo y junio de
2025 mediante entrevistas directas a los hogares. Este levantamiento se llevo a cabo siguiendo los procedimientos técnicos y metodo-
logicos establecidos por el INE, con el propdsito de garantizar la calidad y confiabilidad de los datos.

La ENIFH adopta como referencia conceptual la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2019-2023, que define la inclusion
financiera como el acceso y uso de productos y servicios financieros confiables, eficientes y adecuados para todos los agentes econd-
micos.

Este esfuerzo especializado del INE busca generar informacion estadistica actualizada desde la perspectiva de la demanda, ofre-
ciendo una vision integral sobre pagos, financiamiento, ahorroy seguros. Este documento presenta los principales resultados obtenidos
que permiten conocer la situacion actual de la poblacion frente a los servicios financieros. El nivel de educacion financieray los factores
que inciden en la inclusion financiera.

Con la ejecucion de la ENIFH, el INE reafirma su compromiso de generar estadisticas oficiales que respalden la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas orientadas a fortalecer la inclusion financiera y el desarrollo economico y social del pafs.

Objetivos
Objetivo general

Ofrecer informacion e indicadores estadisticos para el dmbito departamental, regional y nacional, para conocer el grado de inclu-
sion financiera por parte de los hogares en Guatemala.

Objetivos especificos

- Contar con informacion estadistica oportuna y de calidad, que permita identificar las dreas y conglomerados de poblacion con
mayor demanda de servicios y canales financieros que sean accesibles, seguros, confiables y eficientes.

- Generarindicadores de inclusion financiera por el lado de la demanda (hogares) para el ambito nacional, regional y drea urbana
orural.

- Identificar las necesidades de los hogares respecto al acceso y uso de los servicios financieros relacionados con los pagos,
financiamiento, ahorro y seguros; para el dmbito nacional y regional, segun drea urbana / rural.

- Proveer informacion estadistica respecto a la frecuencia en la realizacion de pagos, solicitudes de financiamiento, habitos de
ahorro, entre otros.

- Disponer de informacion estadistica para determinar el grado de exclusion financiera en que se encuentran algunos hogares,
asf como identificar las brechas por sexo y drea geogréfica.

- Elaborar caracterizaciones sociodemograficas de los usuarios que muestren mayor frecuencia en el uso de los servicios finan-
cieros investigados en la encuesta.
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Base legal

Decreto Ley 3-85 Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica INE, Articulo 2. “EI INE tiene por objeto for-
mular y realizar la politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del Sistema Estadistico
Nacional.”

Decreto Ley 3-85 Ley Orgdnica del Instituto Nacional de Estadistica INE, Articulo 24. "Los funcionarios y em-
pleados pablicos, las personas individuales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras y los residentes o transedntes,
estdn obligadas a suministrar la informacion que le sea requerida por autoridad competente que, por su naturaleza y finalidad, tengan
relacion con la formacion de estadisticas oficiales.”

Decreto Ley 3-85 Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica INE, Articulo 25. "Salvo disposicion legal
en contrario 0 autorizacion expresa concedida por los informantes, los datos que de acuerdo con esta ley obtengan las entidades
y dependencias que integran el Sistema Estadistico Nacional son confidenciales; en consecuencia, no hacen fe en juicio, ni pueden
utilizarse para fines tributarios, investigaciones judiciales o cualquier otro propdsito que no sea de caracter estadistico.”
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La Estrategia de Inclusion Financiera para Guatemala 2019-2023 entiende la inclusion financiera como el acceso y uso de produc-
fos y servicios financieros formales que sean confiables, eficientes y adecuados a las necesidades de todos los agentes economicos.
Este concepto abarca tanto la posibilidad de disponer de dichos servicios como la capacidad de utilizarlos de manera informada y
responsable. Desde una perspectiva mas amplia, a inclusion financiera constituye un componente esencial del desarrollo econémico
y sodial, al facilitar la participacion de los hogares y las empresas en la economia formal, promover el ahorro, impulsar la inversion y
reducir la vulnerabilidad ante contingencias econdmicas. Asimismo, contribuye a la igualdad de oportunidades y al fortalecimiento de
la estabilidad financiera del pais.

Disefio conceptual

En este contexto, la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera de Hogares ENIFH 2025 se orienta a generar informacion que permita
comprender las condiciones, barreras y oportunidades relacionadas con la inclusion financiera en Guatemala, en concordancia con los
lineamientos establecidos en la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera para Guatemala ENIF 2019-2023. A partir de este marco, a
continuacion, se presenta la temadtica general de investigacion y los principales conceptos abordados en la ENIFH 2025.

Tematica general para investigar
La tematica general de investigacion se estructurd en torno a cuatro dreas principales:

- Pagos: se indagd sobre la utilizacion de los medios de pago inclusivos, modernos, seguros y confiables por parte de los usuarios
en general.

- Financiamiento: se determiné el acceso que tienen los usuarios del sistema financiero a los diferentes productos crediticios
y otros mecanismos de financiamiento.

- Ahorro: se determind por el lado de la demanda, el desarrollo de productos y servicios de ahorro confiables, accesibles y
adecuados de acuerdo con sus necesidades.

- Seguros: se investigd sobre el alcance, cobertura, canales de distribucion y diversificacion de los seguros que se ofrecen a los
usuarios.

Asimismo, por medio de la encuesta se ha investigado ejes transversales en complemento a las dreas tematicas propuestas:
- Canales de atencion del sistema financiero

- Educacion y capacidades financieras

- Emprendimiento y plataformas o iniciativas para emprender.

Por otra parte, con el propdsito de garantizar una mejor comprension, a continuacion, se presenta los principales conceptos bdsicos
abordados dentro de ENIFH 2025'.

- Agente financiero
Son personas o entidades calificadas que asesoran a otras personas 0 empresas sobre temas financieros y bancarios, como por
ejemplo, dénde depositar su dinero, en qué tipo de activos invertir entre otros.
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Ahorro
Se refiere a separar una parte del ingreso para utilizarla en el futuro. En otras palabras es la parte del ingreso que no se consume.

APP o Aplicacién Movil
Programa informatico destinado a ser ejecutado en teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos mviles.

Billetera electrénica
Aplicacién o dispositivo digital que permite realizar transacciones financieras electronicas, como pagos y transferencias, de
manera segura y conveniente.

Caja de ahorro
Una caja de ahorro es una institucion financiera que ofrece servicios de deposito y ahorro a sus clientes. Funciona de manera
similar a un banco, pero a menudo tiene una estructura mas simple y esta orientada principalmente a proporcionar servicios de
ahorro y cuentas monetarias para individuos y pequefias empresas. Ademas, ofrece servicios como créditos, pagos por cuenta
ajena, entre otros.

Casa de empeiio
Empresas que prestan un determinado monto de dinero a cambio de un articulo, el cual queda en garantia o prenda. Gene-
ralmente aplican intereses altos para los cobros.

Cobro automético a una cuenta
Proceso mediante el cual se autoriza a una entidad financiera a debitar automaticamente fondos de una cuenta de depdsito
para el pago de servicios o productos.

Cobro digital QR
Método de pago que utiliza un codigo QR para realizar transacciones financieras de manera rapida y segura a través de dispo-
sitivos maviles.

Cotizador en linea
Herramienta digital que permite a los usuarios comparar precios y condiciones de productos o servicios financieros, ofrecidos
por diferentes proveedores.

Crédito formal
Préstamo otorgado por una institucion financiera regulada, con condiciones y términos claramente establecidos y supervisados
por entidades gubernamentales.

Crédito informal
Préstamo otorgado fuera del sistema financiero regulado, generalmente sin contrato formal ni supervision de entidades guber-
namentales. Puede ser un préstamo otorgado por prestamistas o agiotistas (usurero).

Dinero electrénico

Es un valor monetario almacenado de forma digital y utilizado para realizar transacciones como pagos de bienes y servicios,
transferir dinero de una persona a otra y realizar otras operaciones financieras sin necesidad de efectivo fisico. Un ejemplo de
dinero electronico es Tigo Money, un servicio que permite a los usuarios en varios paises de América Latina enviar y recibir
dinero, pagar facturas y comprar bienes y servicios utilizando sus teléfonos méviles. Con Tigo Money, los usuarios pueden
depositar efectivo en una cuenta digital, que luego pueden utilizar para realizar pagos o transferencias electronicas de manera
rapida y segura.

Financiera de los Hogares -ENIFH- 2025 @}

. Instituto
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Fiador

Persona individual o juridica que se compromete a pagar una deuda u obligacion financiera, en caso de que ocurra incumpli-
miento de los compromisos adquiridos por parte del deudor u obligado principal.

- Fintech
Contraccion de financial technology (tecnologfa financiera). Se refiere al uso de la tecnologia y de modelos de negocio innova-
dores para la prestacion de servicios financieros.

- Fondo de inversion
Es una alternativa de inversion comdn o colectiva que redne recursos de varias personas individuales o juridicas, que son
administrados por un gestor que puede ser un banco o institucion financiera vigilada por un ente regulador.

- Forma de pago
Métodos utilizados para realizar transacciones comerciales, que pueden incluir efectivo, tarjetas de crédito o débito, transfe-
rencias electronicas y otros medios digitales.

- Historial crediticio
Refleja el comportamiento financiero de una persona o entidad, incluyendo el uso del crédito, los préstamos adquiridos y el
cumplimiento en los pagos. Esta informacion se recopila en un informe de crédito que permite evaluar la responsabilidad y
capacidad de pago.

- Institucion financiera
Instituciones que realizan actividades de naturaleza financiera; entre ellos:

* Bancos
» Sociedades financieras
* Instituciones de seguros

+ Empresas especializadas en servicios financieros (tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, de facto-
raje, entre otras)

+ (asas de bolsa

« Almacenes generales de dep0sito
+ (asas de cambio

* Microfinancieras

Existen algunos negocios que prestan servicios parecidos a los de las instituciones financieras, como las tiendas de electrodo-
mésticos que venden a crédito, las casas de empefio que prestan a cambio de dejar como garantia un articulo propiedad del
solicitante, pero, como su actividad principal es comercial, no pueden considerarse en la misma categoria.

- Prestamista
Es la persona o entidad que otorga una determinada cantidad de dinero, en forma de crédito o préstamo, con el compromiso
de la otra parte (prestatario) de que €ste serd devuelto, junto con los intereses, segun las condiciones acordadas por contrato.

| 1"
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Producto financiero
Los productos financieros son todos aquellos que ofrecen las instituciones financieras, como las cuentas de depdsitos moneta-
rios, de ahorro o a plazo, los créditos, los seguros, las inversiones.

Seguro
Es uninstrumento financiero que funciona para proteger personas, empresas, animales o bienes materiales ante determinados
eventos, accidentes o sucesos que puedan poner en riesgo el patrimonio de un individuo o de una empresa.

Servicio financiero
Conjunto de servicios proporcionados por las entidades financieras que incluyen la administracion de cuentas de ahorro, prés-
tamos, seguros, asesoramiento y consejos financieros.

Sistema financiero

Conjunto de instituciones financieras que realizan actividades de naturaleza financiera. En Guatemala, el sistema financiero re-
gulado bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos estd integrado por bancos, sociedades financieras, instituciones de
seguros y de fianzas, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA)
y las Microfinancieras de Ahorro y Crédito y de Inversion y Crédito. Se incluye empresas que forman parte de un grupo finan-
ciero: empresas especializadas en emision y/o0 administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero,
empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades off shore, casas de bolsa y otras que califique la Junta Monetaria.

Asimismo, existen otras entidades que proveen productos y servicios financieros, como las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
los Entes de Microfinanzas Sin Fines de Lucro. Las cooperativas Se encuentran bajo la vigilancia y supervision de la Inspeccion
General de Cooperativas (INGECOP). Mientras que, el Registro de Entes de Microfinanzas Sin Fines de Lucro, entidad del Mi-
nisterio de Economia, es la dependencia que tiene por objeto llevar el registro, suspensién, modificacion y cancelacion de los
Entes de Microfinanzas Sin Fines de Lucro.

Sobreendeudamiento
Significa que una persona no tiene suficiente dinero para pagar las deudas adquiridas.

Tarjeta de crédito
Instrumento material que cuenta con una banda magnética o un dispositivo de cualquier otra indole. Permite al tarjetahabiente
utilizar unalinea de crédito que le ha sido otorgada por un emisor para la adquisicion de bienes, servicios o el retiro de dinero en
efectivo, entre otros. Puede ser emitida por una institucion bancaria o una entidad especializada en emision y/o administracion
de tarjetas de crédito.

Tasa de interés

La tasa de interés es el precio que se paga por utilizar dinero durante un determinado periodo. Es el monto que la persona o
entidad que presta dinero (prestamista) cobra a quienes lo reciben (prestatarios). Sin embargo, la tasa de interés no solo aplica
a los préstamos, también se aplica a los depdsitos de ahorro y las inversiones financieras, como los bonos. En este contexto, la
tasa de interés se divide en dos tipos principales

+ Tasa de interés activa: Es la que los prestamistas (como bancos) cobran a los prestatarios por los préstamos otorgados.

+ Tasa de interés pasiva: Es la que los bancos y otras instituciones financieras pagan a los ahorradores e inversores por el
dinero depositado en cuentas de ahorro o invertido en bonos.

Los intereses se miden en porcentajes por periodos de tiempo y se expresan como tasa de interés.

Financiera de los Hogares -ENIFH- 2025 @}
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- Tasa de interés efectiva

Tasa de interés que refleja el costo real y final de un préstamo o el rendimiento de una inversion, incluyendo todos los costos
de manera anual.

Tasa de interés nominal
Es el porcentaje que una entidad financiera establece como costo o rendimiento del dinero prestado o invertido y representa
el interés declarado o pactado en un préstamo o inversion.

- Tasa de interés real
La tasa de interés real representa el rendimiento o costo del dinero una vez considerado el efecto de la inflacion. Indica el
cambio en el poder adquisitivo a lo largo del tiempo, mostrando el valor real de los intereses generados o pagados. Es una
medida clave para evaluar el beneficio 0 impacto econémico de una inversion o préstamo en términos reales.

- Transferencia electrénica
Implica cualquier transferencia de fondos que se realiza desde una cuenta de depdsitos monetarios o de ahorro, que se hace
por medios electronicos, sin ningun intercambio de dinero en efectivo. Se refiere a transferir dinero electronico.

- Traspaso de crédito
Proceso de transferir la deuda o préstamo existente a otra entidad financiera, generalmente para obtener mejores condiciones,
principalmente de tasas de interés

Diseiio estadistico

El esquema de muestreo de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera de los Hogares (ENIFH 2025) es de tipo probabilistico,
bietdpico, estratificado y por conglomerados, lo que garantiza la obtencion de resultados estadisticamente representativos. La poblacion
objetivo corresponde a las personas de 18 afios y mds que residen permanentemente en viviendas particulares. Los 22 departamentos
del pafs constituyen los dominios de estudio. El marco de referencia utilizado es el Marco Maestro de Muestreo construido a partir del
Censo de Poblaciony Vivienda 2018, compuesto por 25,733 Unidades primarias de muestreo (UPM) que agrupan 4,110,091 viviendas.

En la primera etapa de seleccion se eligieron las UPM y en la segunda etapa 10 viviendas ocupadas por sector, considerando
la estratificacion urbano-rural en cada departamento, lo que genera un total de 44 estratos. La variable de disefio para el cdlculo
del tamafio de la muestra fue: la proporcion de hogares con cuentas de ahorro en alguna entidad financiera (tomada de la Encuesta
Nacional de Ingresosy gastos de los Hogares ENIGH 2022-2023), definiéndose un tamafio de 10,500 viviendas (1,050 sectores censales),
con un nivel de confianza del 95%.
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Operativo de campo

El operativo de la ENIFH 2025, se desarrollo mediante la recoleccion de informacion en las viviendas seleccionadas en todo el
territorio nacional en los meses de mayo y junio del 2025, siguiendo estrictamente el disefio muestral previamente definido. Este
proceso contempld la planificacion, organizacion y ejecucion de visitas por parte del personal de campo, con el propésito de garantizar
la cobertura representativa en los 22 departamentos del pais, diferenciados por drea urbana y rural.

El operativo incluyo actividades de supervisiony control de calidad, orientadas a asegurar la correcta aplicacion de los instrumentos
y la confiabilidad de los datos recolectados. A continuacion, se presenta la cobertura efectiva por departamento.

Guatemala 80.43
El Progreso 94.38
Sacatepéquez 82.34
Chimaltenango 81.96
Escuintla 90.83
Santa Rosa 92.00
Solola 71.75
Totonicapdn 75.25
Quetzaltenango 83.90
Suchitepéquez 87.25
Retalhuleu 94.10
San Marcos 90.97
Huehuetenango 90.33
Quiché 85.67
Baja Verapaz 90.21
Alta Verapaz 93.89
Petén 95.64
|zabal 83.80
lacapa 95.67
Chiquimula 89.62
Jalapa 92.08
Jutiapa 90.89
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La entrevista se desarrolld siguiendo estrictamente el orden establecido en el cuestionario. A continuacion, se presenta la compo-
sicion del cuestionario, sus capitulos y secciones correspondientes.

Estructura de la boleta

- (ardtula

- Registro de personas

- Capitulo I: La vivienda y el hogar

- Capitulo II: Caracteristicas sociodemograficas

- Capitulo lI: Actitudes, comportamientos, vulnerabilidad y bienestar financieros
- Capitulo IV: Pagos

- Capitulo V: Crédito en instituciones no financieras y financieras
- Capitulo VI: Ahorro informal y formal / ahorro para el retiro.

- Capitulo VII: Seguros

- Capitulo VIII: Uso de canales financieros

- Capitulo IX: Canales de atencion del sistema financiero

- Capitulo X: Educacion y capacidades financieras

- Capitulo XI: Emprendimiento y plataformas o iniciativas para emprender.

Consideraciones técnicas

Significancia estadistica y limitacion de uso:

Las categorias con valor NS (no significativo) indica que el calculo carece de significancia estadistica, lo que impide su uso como
base para inferencias o conclusiones confiables. Los datos identificados con un asterisco (*) presentan coeficientes de variacion entre
el 20% y 30%, lo que los clasifica como poco precisos, se recomienda usarlos con cautela. Estos valores se incluyen dnicamente con
fines descriptivos, reconociendo su limitada precision estadistica.

Uso de factores de expansion

Con base a las tematicas de La ENIFH 2025, se generaron cinco bases de datos, las cuales se desagregaron de la siguiente forma:

Base de hogares
- Base de personas
- Base de créditos

- Base de seguros
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- Base de cuentas.

Dentro de las bases de datos de la ENIFH 2025, existen dos factores de expansion: FACTORT y FACTOR?, los cudles se describen de
la siguiente manera:

- FACTOR1: Cada hogar "i" de la base, posee FACTORT equivalente a la suma del factor de cada persona con 18 afios 0 mds,
que pertenezca al hogar "i". La suma de este factor debe ser la proyeccion poblacional de personas, a nivel nacional, con 18
afios 0 mas. Este factor puede utilizarse para realizar inferencias sobre las personas.

- FACTOR2: Cada hogar "i" de la base, posee FACTOR2 equivalente a una persona con 18 afios 0 més, perteneciente al hogar "i".
La suma de este factor debe ser una estimacion del total de hogares a nivel nacional. Este factor puede utilizarse para realizar
inferencias sobre hogares.

En la base de personas correspondiente a la ENIFH, hay Gnicamente un factor: FACTOR el cual tendrd valores mayores a cero para
personas que tengan 18 afios 0 mas. La suma de este factor debe coincidir con la suma del FACTOR1 en la base de hogares.

Esimportante considerar el utilizar el factor correspondiente dependiendo el indicador que se quiera realizar o replicar, si es para
ver representatividad poblacional, se debe de expandir el indicador a “FACTOR1"y, en el caso de generar o replicar un indicador para
ver su comportamiento en hogares; se debe de utilizar “FACTOR2".

16 |
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Acceso a productos financieros y uso del crédito de la poblacion adulta

Los resultados sobre inclusion financiera en Gua-
temala muestran que menos de la mitad de la pobla-
cién adulta accede a productos o servicios financie-
ros, como créditos, instrumentos de ahorro o segu-
ros. El acceso varia segun el sexo, pueblo de perte-
nencia y el lugar de residencia.

La participacion en el sistema financiero es mds
alta entre los hombres y las personas de pueblos no
indigenas, en contraste con las mujeres y la pobla-
cioén indigena o afrodescendiente. Territorialmente,
los departamentos de Guatemala y El Progreso con-
centran la mayor proporcion de personas adultas
con al menos un producto o servicio financiero, mien-
tras que Huehuetenango y Alta Verapaz registran los

niveles mds bajos.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que poseen al menos un pro-

ducto o servicio financiero, segiin sexo.

Personas de 18 afios 0 mas, que poseen al menos un producto o
servicio financiero, segin sexo.

— Porcentaje —
46.4
47.2
38.3
Total Nacional Hombre Muier

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

A nivel nacional, el 42.2% de las personas
de 18 afios y mds cuentan con algin produc-
to 0 servicio financiero. Este indicador conside-
ra tanto créditos (tarjeta de crédito, crédito de
némina, personal, hipotecario o prendario), al
igual que cuentas de bancos o instituciones fi-
nancieras (tarjeta de pension, cuenta de aho-
rr0 0 cuenta monetaria, entre otros), asi como
la tenencia de seguros (de vida, automovil, vi-
vienda o gastos médicos). Al desagregarlo por
sexo, se observa una mayor participacion de
los hombres con 46.4%, frente al 38.3% regis-
trado en las mujeres.

Nota metodoldgica

El indicador es resultado de dividir a
la poblacion de 18 afios 0 mds que
posee al menos un producto o ser-
vicio financiero (créditos, cuentas, se-
guros e inversiones), entre la pobla-
(ion total de 18 afios 0 mas.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que poseen al menos un pro-
ducto o servicio financiero, segin pueblo de pertenencia.

A nivel nacional, el 27.7% de las personas
de 18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos
indigenas y afrodescendientes cuentan con al
menos un producto o servicio financiero. En
contraste, entre las personas que se identifi-
can con otros pueblos, la proporcion asciende
al 52.5%. En otros términos, a nivel nacional,
aproximadamente 3 de cada 10 personas de
18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos indi- 777
genas y afrodescendientes cuentan con al me-
nos un producto o servicio financiero, mientras
que en otros pueblos la relacion es cercanaa 5
de cada 10 personas.”

Personas de 18 afios 0 mas, que poseen al menos un producto o
servicio financiero, segtn pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

525

Pueblos
indigenasy Otros pueblos
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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ducto o servicio financiero, segtin departamento.
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El departamento con mayor proporcion de personas de 18 afios 0 mds con al menos un tipo de producto o servicio financiero es
el departamento de Guatemala con 63.3%, seguido del departamento de EI Progreso con un 56.9%. En contraste, los departamentos
con menor proporcion son Huehuetenango y Alta Verapaz, con un 19.5% y 24.3% respectivamente.

Personas de 18 afios 0 mas, que poseen al menos un producto o servicio financiero, segiin departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz
Baja Verapaz 24.3
419 :

Quiché
28.4

Chimaltenango Diferendo

37'4:_ Territorial,
: Insular y
Maritimo
Huehuetenango . o
19.5. pendiente
o de resolver
60.00
Totonicapan
26.6".
- I1zabal 50.00
S &
San Marcos ‘
27.47 40.00
) El Progreso
56.9 30.00
Quetzaltenango
392
Zacapa 20.00
Retalhuleu
43.6

€higuimula
32.8

Solola™”

32.6
‘Jalapa

o 43.7
Suchitepéquez ]
36.9 ; jijtiapa
Escuintla 47.3

53.6 Guatemala

Sacatepéquez  gunis Rosa 633
45.4 51.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Acceso a productos financieros y uso del crédito de la poblacion adulta | 23
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito, segun sexo.

A nivel nacional, el 36.0% de las personas
de 18 afios 0 mas tienen al menos un crédito,
el cual puede provenir de una institucion finan-
ciera, no financiera o ambas. Los créditos de
instituciones no financieras pueden ser obteni-
dos de casas de empefio, amistades, familiares
6 u organizaciones no gubernamentales (ONG),
entre otros, en cambio de las instituciones fi-
nancieras, se pueden obtener créditos desde
tarjetas de crédito, créditos de ndmina o crédi-
tos hipotecarios o prendario, crédito personal.
Al desagregar por sexo, la proporcion corres-
ponde a 39.7% en los hombres y 32.6% en las
mujeres.’?

Personas de 18 aiios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito
en instituciones financieras, no financieras o ambas, segun sexo.
— Porcentaje —

39.7

36.0

Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito, segun pueblo de pertenencia.

A nivel nacional, el 30.4% de las personas
de 18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos
indigenas y afrodescendientes cuentan con al
menos un tipo de crédito, el cual puede prove-
nir de una institucion financiera, no financiera
0 ambas. En el caso de otros pueblos, la pro-
porcion asciende a 40.1%. Esto equivale apro-
ximadamente a 3 de cada 10 personas en los
pueblos indigenas y afrodescendientes, para
otros pueblos 1a relacion es de 4 de cada 10
personas.’

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito
en instituciones financieras, no financieras o ambas, segun pueblo
de pertenencia.

— Porcentaje —

304

Pueblos
indigenasy Otros pueblos
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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1.6 Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito, segun departamento.

El departamento con mayor proporcion de personas de 18 afios 0 mds con algln tipo de crédito, ya sea en instituciones
financieras, no financieras 0 ambas, es el departamento de Guatemala con 45.6%, seguido del departamento de Escuintla con un
43.8%. En contraste, los departamentos con menor proporcion son Huehuetenango y Quiché, con un 24.2%y 28.3% respectivamente.

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito en instituciones financieras, no
financieras o ambas, segtin departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz Petén
Baja Verapaz 29.5 41.9
30.8 : :
Quiché i
28.3

Chimaltenango Diferendo

32'5'-, Territorial,

" Insular y

Maritimo
Huehuetenango ) .
pendiente K

24.2.
de resolver

45.00
Totonicapan
384"
40.00
|zabal
~7'38.4
San Mar{:os 35.00
29.4 .
) El Progreso
336 30.00
Quetzaltenango
331
25.00
Zacapa
Retalhuleu
40.1

€hiquimula
30.6
Solola™
374
Jalapa

S 38.0
Suchitepéquez
343 Jitiapa
Escuintla 325
43.8 Guatemala

Sacatepéquez Santéi Rosa 156

35.2 37.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Acceso a productos financieros y uso del crédito de la poblacion adulta | 25
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito en instituciones no financieras, segun sexo.

A nivel nacional, el 26.2% de las personas
de 18 afios 0 mds reportd contar con al menos
un crédito en el sector no financiero durante

Personas de 18 aiios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito
en instituciones no financieras, segiin sexo.

— Porcentaje — .
el periodo de mayo de 2024 a mayo de 2025.
Estos créditos pueden ser obtenidos median-
26.2 280 te anticipos o préstamos en el lugar de traba-

24.6 jo, créditos de casas de empefio, de amistades,
familiares u organizaciones no gubernamenta-
les (ONG), asf como de asociaciones comuna-
les o prestamistas informales (gota a gota). Al
desagregar por sexo, la proporcion alcanza el
28.0% en los hombres y el 24.6% en las muje-
res.

Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito en instituciones no financieras, segtin pueblo de pertenencia.

A nivel nacional, el 24.5% de las personas
de 18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos
indigenas y afrodescendientes reportd contar

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito
en instituciones no financieras, segtin pueblo de pertenencia.

o ) — Porcentaje —
con al menos un crédito en el sector no finan-
ciero durante el periodo de mayo de 2024 a
mayo de 2025. En el caso de otros pueblos, la s 27
proporcion asciende a 27.5%.° '
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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1.9 Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito en instituciones no financieras, segun departamento.

El departamento con la mayor proporcion de personas de 18 afios o mds que, durante el periodo de mayo de 2024 a mayo de
2025, cuentan con al menos un crédito en el sector no financiero es Escuintla, con un 35.3%, seguido de Totonicapan con 33.8%. En
contraste, el departamento con menor proporcion es Huehuetenango, con 20.5%.

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito en instituciones no financieras, segun
departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz Petén
Baja Verapaz 23.1 319
237 H :

Quiché
24.8

Chimaltenango Diferendo R’ : S
24'7'-, Territorial, L
: Insular y ! '9§ ,
Maritimo N
Huehuetenango i :
pendiente
20.5.
de resolver
35.00
Totonicapan
33.8™.
: |zabal
7.9 30.00
San Marcos
26.4 ..
. El Progreso 25.00
211 ’
Quetzaltenango
208
Zacapa
Retalhuleu
26.0

€hiquimula
231
Solola™
28.1
“Jalapa
S 274
Suchitepéquez )
214 ; Jitiapa
Escuintla 247
353 L B Guatemala
Sacatepéquez  g,nta Rosa 27.7
236 305

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Acceso a productos financieros y uso del crédito de la poblacion adulta | 27
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito en instituciones financieras, segun sexo.

A nivel nacional, el 15.5% de las personas
de 18 afios 0 més cuentan con al menos un tipo
de crédito en el sector financiero. Estos pueden
incluir tarjetas de crédito emitidas por bancos
0 cooperativas, asf como créditos de nomina,
personales, hipotecarios o prendarios. Al des-
agregar por sexo, la proporcion corresponde a
18.6% en los hombresy 12.5% en las mujeres.

Personas de 18 aiios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito
en instituciones financieras, segun sexo.
— Porcentaje —

18.6

Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito en instituciones financieras, segtn pueblo de pertenencia.

A nivel nacional, el 10.0% de las personas
de 18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos
indigenas y afrodescendientes cuentan con al
menos un crédito en el sector financiero. En el
caso de otros pueblos, la proporcion asciende
a 19.3%. Esto equivale aproximadamente a 1
de cada 10 personas en los pueblos indigenas
y afrodescendientes, para otros pueblos Ia re-
lacion es de 2 de cada 10 personas.” 100

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito
en instituciones financieras, segun pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

19.3

Pueblos
indigenasy Otros pueblos
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de
crédito en instituciones financieras, segin departamento.

La proporcion de personas de 18 afios 0 mds que cuentan con al menos un crédito en el sector financiero varfa por
departamento. Los departamentos con mayor participacion son el departamento de Guatemala con un 27.3% y el departamento de
Retalhuleu con un 19.4%, mientras que el departamento con menor proporcion es Huehuetenango con 5.7%.”

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con algun tipo de crédito en instituciones financieras, segun
departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz Petén
Baja Verapaz 8.6 15.4
124 : :

Quiché
8.4

Chimaltenango Diferendo 3 % o
12'0'., Territorial, » "
: Insular y L % ..
Maritimo v
Huehuetenango ) .
pendiente

de resolver

57

Totonicapan 25.00
116"
.I‘zabal 20.00
<171
San Marcos
85 ™. 15.00
El Progreso
ey
Quetzaltenango 10.00
175
Zacapa
Retalhuleu
19.4

€hiquimula
11.4
Solola™
15.7
} “Jalapa
L 15.2
Suchitepéquez
105 E Jiitiapa
Escuintla 10.8
18.1 L Guatemala
Sacatepéquez  g,nta Rosa 273
15.6 13.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con tarjeta de cré-

dito, segun sexo.

Personas de 18 aiios 0 mas, que cuentan con tarjeta de crédito,

segun sexo.

A nivel nacional, el 11.0% de las personas
de 18 afios 0 mds poseen al menos una tarjeta
de crédito. Este producto, ofrecido por bancos

— Porcentaje — ) ) i
0 cooperativas, permite al titular acceder a una

linea de crédito para la compra de bienesy ser-

14.2 vicios o el retiro de efectivo. Al desagregar por

sexo, el 14.2% de los hombresy el 7.9% de las

11.0 mujeres cuentan con una tarjeta de crédito.
7.9
Total Nacional Hombre Muier

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 aiios 0 mas, que cuentan con tarjeta de cré-
dito, segiin pueblo de pertenencia.

A nivel nacional, la proporcion de perso-
nas de 18 afios 0 mds que cuentan con al me-
nos una tarjeta de crédito varfa segln pue-
blo de pertenencia. Entre los pueblos indige-
nas y afrodescendientes, la proporcion es de
5.1%, mientras que en otros pueblos asciende
a15.1%.”
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Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con tarjeta de crédito,
segun pueblo de pertenencia.

— Porcentaje —
15.1
51
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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dito, segun departamento.

La proporcién de personas de 18 afios 0 mds que cuentan con al menos una tarjeta de crédito varfa por departamento. Los
departamentos con mayor proporcion son el departamento de Guatemala con un 21.9% y el departamento de Escuintla con un
14.6%, mientras que los departamentos con menor proporcién son el departamento de San Marcos con 2.6% y Alta Verapaz con 2.2%."

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con tarjeta de crédito, segin departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz Petén
Baja Verapaz 2.2 10.7
6.5 g :

Quiché
4.4

Diferendo
Territorial,
Insular y
Maritimo
pendiente
de resolver

Chimaltenango
6.5

Huehuetenango
54

Totonicapan

3.2,
’ I1zabal
s 1L
San Marcos )
26 "
EI_Progreso
104
Quetzalten{:_lngo
137 -
Zacapa
Retalhuleu
127

€higuimula
8.5

Solola™”
7.3
‘Jalapa

s 11.3
Suchitepéquez ]
85 ; 5[1'tiapa
Escuintla 8.7

14.6 Guatemala

Sacatepéquez  gunis Rosa 210
13.0 8.0

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con tarjeta de cré-

v—
F=
o

20.00

15.00

10.00

5.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

31



g,

Encuesta Nacional de Inclusion @ o instituto

Financiera de los Hogares -ENIFH- 2025 INE Eotadivtica.

lo\2. W4

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun la institucion donde ob-
tuvo el préstamo, por sexo.

A nivel nacional, la mayoria de los prés-
tamos proviene de bancos, que concentran
el 71.1%, seguidos por las cooperativas con

Personas de 18 afios 0 mas, segun la institucion donde obtuvo el
préstamo, por sexo.

— Porcentaje — ot
15.3% y otras instituciones con 13.5%. En la
676 comparacion por sexo, los hombres obtienen
en mayor proporcion sus préstamos en ban-
Banco _ 37 cos, mientras que la mayorfa de mujeres tam-
7N bién obtienen su préstamo en bancos.’
154
Cooperativa - 153 Total Nacional
B Hombre
15.3 Mujer
17.0
Otros . 11.0
135

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun la institucion donde ob-
tuvo el préstamo, por pueblo de pertenencia.

Entre Ia poblacion perteneciente a pueblos
indigenas y afrodescendientes, la mayorfa de
los préstamos proviene de bancos con 53.6%,

Personas de 18 afios 0 mas, segtn la institucion donde obtuvo el
préstamo, por pueblo de pertenencia.

i ) — Porcentaje —
seguida de las cooperativas con 31.0% y otras
instituciones con 15.4%. En el resto de la po-
blacion, los préstamos de origen bancario al- 73
canzan 77.3%, mientras que los otorgados por Banco
cooperativas y otras instituciones representan 53.6
9.8%y 12.9%, respectivamente.”
98
Cooperativa aodesenients
31.0 Otros pueblos
129
Otros
154"

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun el tipo de garantia utili-
zada en el préstamo, por sexo.

El indicador estima, la proporcion del tipo
de garantfa utilizada en préstamos entre perso-
nas de 18 afios 0 mas: a nivel nacional Hipoteca

Personas de 18 afios 0 mas, segun el tipo de garantia utilizada en el
préstamo, por sexo.

— P taie —
e 12.4%, Fianza 6.5%, No dejo garantia 71.8% y
723 0tros 9.3%; por sexo, en hombres corresponde
No dejé garantia [ 5 a Hipoteca 13.7%, Fianza 6.2%, No dejo garan-
713 tia 71.5% y Otros 8.6%, mientras que, en mu-
06 jeres es Hipoteca 10.6%, Fianza 6.9%, No dejo
' arantfa 72.3%y Otros 10.1%.
Hipoteca [ 37 5 " '
124 Total Nacional
101 Bl Hombre
owos [l 85 Mujer
93
6.9*
Fianza (fiador) [ 62
6.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun el tipo de garantia utili-
zada en el préstamo, por pueblo de pertenencia.

El indicador estima la distribucion del tipo
de garantia utilizada en prestamos adquiridos
por personas de 18 afios 0 mas segln pueblo
de pertenencia. En Pueblos Indigenas y afro-
descendientes, la composicion es: No dejo ga-
rantia 53.7%, Hipoteca 25.0%, Fianza 12.3% y No dej¢ garantia
Otros 9.0%. En Otros pueblos, la distribucion 53.7
es: No dejo garantia 78.2%, Otros 9.4%, Hipo-

teca 8.0% y Fianza 4.5%.% . 80
Hipoteca

Personas de 18 afios 0 mas, segtn el tipo de garantia utilizada en el
préstamo, por pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

78.2

250 o
Pueblos indigenas
y afrodescendientes

45*
i i Otros puebl
Fianza (fiador) r0s pueblos
123"
94
Otros
9.0*

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun el principal destino del
crédito, por sexo.

El indicador caracteriza el destino principal

Personas de 18 anos o mas, segun el principal destino del crédito, L - N
& princip del crédito adquirido por personas de 18 afios

por sexo. . : )
— Porcentaje — 0 mds: se observa que, a nivel nacional com-
prar o reparar una casa 41.0%, gastos de co-
299 mida 25.8%, otros 19.7% y atender emergen-
Comprar o reparar una casa [ 0 cias 13.5%; por sexo, en hombres correspon-
10 de a casa 49.0%, comida 23.4%, otros 15.7%
291 y emergencias 101 9%, mientrasoque en mujﬁ—
Gastos de comida - 4 )r/ees ;Zrcgaesscéia ?,’7%/(;_T|da 29.1%, otros 25.2%
58 Total Nacional
252 Bl Hombre
otos [N 57 Mujer
197
157
Atender emergencias [l 19
135

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun el principal destino del
crédito, por pueblo de pertenencia.

Entre la poblacion perteneciente a pue-
blos indigenas y afrodescendientes, el princi-
pal destino de los créditos es la compra o re-
paracion de vivienda, con 48.2%, seguido de
gastos en alimentos con 21.8%, otros fines con
20.8% y atencion de emergendias con 9.2%. En Comprar 0 reparar una casa
el resto de la poblacion, los créditos se desti- 482
nan a la compra o reparacion de vivienda con
38.5%, a gastos en alimentos con 27.2%, otros

fines con 19.3%y atencion de emergencias con 73

15.0%.7 Pueblos indigenas
y afrodescendientes

Personas de 18 afios 0 mas, segtn el principal destino del crédito,
por pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

385

272
Gastos de comida

Otros " Otros pueblos
208
15.0
Atender emergencias
9.2*

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun la razon por la que dejo
de tener un crédito o tarjeta de crédito.

A nivel nacional, las razones por las que las
personas de 18 afios 0 mds dejaron de tener un
(rédito o tarjeta de crédito es: ya no lo necesita
33.8%, le cobran intereses muy altos 22.1%, no
se quiere volver a endeudar 17.7%, tuvo una
mala experiencia con la institucion financiera

L& CODIN INMETESES | 7 1 9.6%, no sabe 7.4%, ya no cumple con los re-
muy altos L 0 } .
quisitos 5.8%, no querian que le cobraran im-

Personas de 18 aiios 0 mas, segun la razon por la que dej6 de tener
un crédito o tarjeta de crédito.
— Porcentaje —

Ya no lo necesita 33.8

No se quiere volver a 177 , ; )
endeudar : puestos 2.3% y prefiere otro tipo de préstamo
Tuvo una mala experiencia con 96 1.3%.
la institucion financiera '
No sabe 7.4
Ya no cumple con los requisitos 58

No querfan que le l )3
cobraran impuestos =

Prefiere otro tipo de préstamo | NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 aios o mas, segun la razéon por la que las
instituciones financieras les negaron el crédito.

Anivel nacional, las razones por las que las
instituciones financieras negaron el crédito es:
no pudo comprobar ingresos o eran insuficien-
tes 27.8%, problemas con el burg de crédito
19.9%, piden documentos que no tiene 16.0%, No pudo comprobar

Personas de 18 afios 0 mas, segun la razén por la que las
instituciones financieras les negaron el crédito.
— Porcentaje —

. I 278
falta de garantfa, fiadora, fiador o aval 10.0%, ingresos o efan insufcientes
Otro 8.8%, no tiene historial crediticio 8.5%, no Problemas con el burd de crédito
sabe 7.3%, por sexo 1.3% y por no contar con Piden documentos que no tiene
NIT 0.4%.

Falta de garantia,
fiadora, fiador o aval

Otro
No tiene historial crediticio
No sabe

Por su sexo

Por no contar con NIT| NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Acceso y uso de ahorro informal y formal durante los ultimos 12 meses.

En Guatemala, el 41.3% de poblacion de 18 afios
0 mds, realiza ahorro fuera del sistema financiero,
guardando dinero en casa, invirtiendo en animales
o bienes, o participando en cuchubales, en donde
predominan los hombres. Por otro lado, el 38.6%
de las personas adultas tiene al menos un servicio
0 producto de ahorro de bancos u otras institucio-
nes financieras, incluyendo cuentas de ahorro, tar-
jetas de pension y otros productos financieros, con
mayor participacion de los hombres que de las mu-
Jeres. De estas cuentas, el 24.8% posee una tarjeta de
débito vinculada a su cuenta de ahorro formal. Por
ultimo, los hombres y personas de otros pueblos aho-
rran mds en general.

Proporcion de personas de 18 aiios o mas, que cuentan con ahorro infor-
mal, segiin sexo.

A nivel nacional, el 41.3% de las personas
de 18 afios 0 més ha recurrido al ahorro infor-
mal. Este tipo de ahorro puede incluir el guar-
dar dinero en efectivo en casa, invertir en la
compra de animales, guardar dinero en una
413 42.0 40.7 caja de ahorro del trabajo, participar en un cu-
chubal, prestar dinero o guardar dinero con fa-
miliares. Al desagregar por sexo, la proporcion
es de 42.0% en los hombres y de 40.7% en las
muijeres.

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con ahorro informal,
seguin sexo.
— Porcentaje —

Total Nacional Hombre Muier

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aios o mas, que cuentan con ahorro infor-
mal, segun pueblo de pertenencia.

Anivel nacional, la proporcion de personas
de 18 afios 0 mds que han recurrido al ahorro
informal varfa segtn pueblo de pertenencia.
Entre los pueblos indigenas y afrodescendien-
tes 36.9% cuentan con ahorro informal, mien-
fras que en otros pueblos esta proporcion se
eleva a 44.5%.7
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Personas de 18 afios 0 mas que cuentan con ahorro informal,
seguin pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

445
36.9
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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2.3 Proporcion de personas de 18 aios o mas, que cuentan con ahorro infor-
mal, segiin departamento.

La proporcién de personas de 18 afios o mds que cuentan con ahorro informal varfa entre los departamentos. Los departa-
mentos con mayor proporcion son Totonicapdn, con 55.2%, y Chimaltenango, con 53.0%, mientras que los de menor proporcion son
Huehuetenango con 22.0%, y Chiquimula con 28.5%.

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con ahorro informal, segln departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz Petén
Baja Verapaz 36.7 40.9

328

Quiché
37.0

Chimaltenango Diferendo

53'0’., Territorial,

: Insular y

Maritimo
Huehuetenango . o
pendiente

22.0.
de resolver

Totonicapan

50.00
55.2".
’ I1zabal
Y
San Marcos : 40.00
336 "
) EI_Progreso
42.7 30.00
Quetzaltengngo
376 -
Zacapa
Retalhuleu
448

€higuimula
28.5
Solola™”
47.1
"Jalapa

) 45.0
Suchitepéquez
34.8 : ) . 5[1'tiapa
Escuintia 42.4
50.8 : B Guatemala
Sacatepéquez Santa Rosa 483

38.8 48.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aifios 0 mas, segun las formas de ahorro

informal, por sexo.

Personas de 18 afios 0 mas, segtin las formas de ahorro informal,

por sexo.
— Porcentaje —

Guardé dinero en su casa

Comprando animales
0 bienes

Participd en cuchubal
Prestando dinero

Guardd dinero con familiares

Guard dinero en una
caja de ahorro del trabajo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Anivel nacional la forma de ahorro mas uti-
lizada es guardar dinero en casa con 27.0%,
mientras que la menos frecuente es el uso de
una caja de ahorro del trabajo con 4.8%. En-

259
283

tre los hombres, predomina también guardar
dinero en casa con 28.3%, y la menor propor-

e cion corresponde a guardar dinero con fami-
liares con 6.2%. En las mujeres, la forma més
comin de ahorro informal es guardar dinero
en casa con 25.9%, mientras que la menos uti-

- Total Nacional lizada es la caja de ahorro del trabajo con 3.1%.
Hombre

Mujer

Proporcion de personas de 18 afios o mas, segun las formas de ahorro
informal, por pueblo de pertenencia.

Entre Ia poblacién perteneciente a pueblos
indigenas y afrodescendientes, la forma de
ahorro informal mds frecuente es guardar di-
nero en casa con 22.6%, seguida de comprar
animales o bienes con 16.9%, prestar dinero
con 6.2%, participar en un cuchubal con 5.3%,
y tanto guardar en una caja de ahorro del tra-
bajo como con familiares con 3.9%. En el res-
to de la poblacion, la modalidad mds comdn
es guardar dinero en casa con 30.2 %, seguida
de comprar animales o bienes y participar en
un cuchubal con 11.2%, guardar con familiares
con 5.9%, en una caja de ahorro del trabajo con
5.4%, y prestar dinero con 4.4%.°
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Personas de 18 afios 0 mas, segtin las formas de ahorro informal,
por pueblo de pertenencia.

— Porcentaje —
L 302
Guardd dinero en su casa
26
‘ , 1.2
Comprando animales o bienes 6
, 44
Prestando dinero )
b. Pueblos indigenas
. 12 y afrodescendientes
Particip6 en cuchubal - Otros pueblos
Guardé dinero en una 54
caja de ahorro del trabajo | 39
o N 59
Guardé dinero con familiares 1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, con servicios o productos de
ahorro, segtin sexo.

A nivel nacional, el 38.6% de las personas
de 18 afios 0 mds, poseen un tipo de servicio
0 producto de ahorro que ofrecen los bancos u

Personas de 18 aiios 0 mas, con servicios o productos de ahorro,
segun sexo.

— Porcentaje — R : . i
otras instituciones financieras, como las tarje-
tas de pension, cuentas de ahorro, cuentas mo-

426 netarias, depositos a plazo fijo, entre otros. Al
3.5 349 desagregar por sexo, la proporcion es de 42.6%
en los hombres y de 34.9% en las mujeres.’
Total Nacional Hombre Muier

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, con servicios o productos de
ahorro, segun pueblo de pertenencia.

A nivel nacional, el 24.1% de las personas
de 18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos
indigenas y afrodescendientes dispone con al

Personas de 18 afios 0 mas, con servicios o productos de ahorro,
segun pueblo de pertenencia.

O — Porcentaje —
menos un servicio o producto de ahorro, lo que
es equivalente a 2 de cada 10 personas. En 189
otros pueblos la proporcion asciende al 48.9%. :
Lo que equivale a 5 de cada 10 personas.”
24.1
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, con servicios o productos de
ahorro, segtin departamento.

La proporcion de personas de 18 afios 0 mds que poseen al menos un servicio o producto de ahorro varfa segn el departa-

mento. Guatemala, con 59.2%, y EI Progreso, con 53.3%, presentan las mayores proporciones, mientras que Huehuetenango, con
17.3%, y Totonicapan, con 18.2%, registran las menores.

Personas de 18 afios 0 mas, con servicios o productos de ahorro, segtin departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz
Baja Verapaz 20.1

388

Quiché
25.1

Chimaltenango

Diferendo ﬁ : p
34'6:, Territorial, ~ ° E
Insular y . X .
Maritimo >
Huehuetenango I_I o
pendiente K
17.3.

de resolver v
Totonicapan
o 50.00
I1zabal
A |
San Marcos .
256 .
EI_Progreso 20,00
© 533 :
Quetzaltenango
361
20.00
............................. Zacapa
........... oo
Retalhuleu
38.4
€hiquimula
29.0
Solola™
26.1
‘Jalapa
teps 40.5
Suchitepequez
e 4 Jitiapa
Escuintla ; : 450
506 : B Guatemala
Sacatepéquez Santa Rosa 502
433 48.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aflos 0 mas, que cuentan con tarjeta de dé-
bito, segun sexo.

A nivel nacional, el 24.8% de las personas
de 18 afios 0 mds reportd contar con al menos
una tarjeta de débito vinculada a algin tipo de
cuenta, estas pueden incluir las cuentas o tarje-
fas de pension, cuentas o tarjetas para recibir
apoyos del gobierno, cualquier tipo de inver-
sion mediante casa de bolsa, cuentas de aho-
10 0 cuentas monetarias, entre otras. Al des-
20.0 agregar por sexo, 29.9% de los hombres indi-
caron poseerla frente a 20.0% de las mujeres.

Personas de 18 aiios 0 mas, que cuentan con tarjeta de débito,
segun sexo.
— Porcentaje —

29.9

24.8

Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 aflos 0 mas, que cuentan con tarjeta de dé-
bito, segtin pueblo de pertenencia.

La tenencia de tarjeta de debito presents Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con tarjeta de débito,

una mayor proporcion en otros pueblos con
32.9%, mientras que en pueblos indigenas y
afrodescendientes alcanza 13.3%. Esto refleja
que, aunque en ambos grupos menos de la mi-
tad de las personas de 18 afios 0 mds dispone
de este instrumento financiero, la cobertura es
mds amplia en otros pueblos en comparacion
con pueblos indigenas y afrodescendientes.”

segun pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

32.9

Pueblos
indigenasy
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aios 0 mas, segun la institucion en donde
tienen cuenta (s) de ahorro formal.

A nivel nacional, la mayoria de los ahorros
formales se concentra en bancos con 93.2%,
seguidos por cooperativas de ahorro y crédito
con 12.9%, entidades de microfinanzas de aho-
rmoy crédito con 1.6%, entidades de inversiony
Bancos 93.2 crédito con 0.7%, y organizaciones sin fines de
lucro con 0.6%.

Personas de 18 afios 0 mas, segun la institucion en donde tiene
cuenta (s) de ahorro formal.
— Porcentaje —

Cooperativas de ahorro y crédito . 129

Ent. de microfinanzas 16*
de ahorroy crédito |
Ent. de microfinanzas NS
de inversion y crédito

Ent. de microfinanzas NS
sin fines de lucro

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 aiios 0 mas, segun las razones por las que
no tienen una cuenta de ahorro formal.

A nivel nacional, las razones por las que
las personas de 18 afios 0 mds no tienen
una cuenta de ahorro formal es: no le alcanza
42.8%, no necesita 21.1%, no sabe qué es o co-
mo usarla 10.4%, falta de confianza 5.3%, Otros No le alcanza 08
5.4%, piden requisitos que no tiene 4.5%, la

Personas de 18 afios 0 mas, segun las razones por las que no tienen
una cuenta de ahorro formal.
— Porcentaje —

sucursal estd lejos 3.3%, intereses bajos o co- No necesita NN 21.1
mision alta 2.9%, prefiere otras formas de aho- No sabe qué es o como usarla 10.4
rmo 2.3% y no quiere que le cobren impuestos Falta de confianza I 5.3
1.9%.
Piden requisitos que no tiene :4.5

La sucursal estd lejos | 3.3
Intereses bajo o comision alta [l 2.9

Prefiere otras formas de ahorro | 2.3
No quiere que le cobren impuestos ;9

Otros 54

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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tan 4.7%.

Entre quienes tienen seguro, la forma mads fre-
cuente de adquisicion es a través de comercializado-
ras, en lugar de contratarlo directamente con una
aseguradora. Ademds, la mayoria de las personas
con seguro 63.6% nunca ha realizado un reclamo.

v—
F=
o

Tenencia, adquisiciéon y uso de seguros

Los siguientes resultados presentan informacion
sobre la tenencia de seguros en Guatemala. Solo alre-
dedor del 47.7% de las personas de 18 afios o mds co-
nocen qué es un seguro, y unicamente el 11% cuenta
con algun tipo de seguro. Se observan diferencias se-
gun sexo y grupo étnico: los hombres presentan una
mayor cobertura con 14.3%, mientras que las muje-
res alcanzan 8.0%. Por grupo étnico, las personas de
otros pueblos registran 15.5%, en contraste con los
pueblos indigenas y afrodescendientes, que presen-

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas que tienen el conocimiento de

qué es un seguro, segun sexo.

Personas de 18 afios 0 mas, que tienen el conocimiento de qué es
un seguro, segun sexo.

— Porcentaje —
52.7
477
431
Total Nacional Hombre Muier

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

A nivel nacional, el 47.7% de las personas
de 18 afios 0 mds conocen qué es un seguro,
un instrumento financiero que protege a per-
sonas, empresas, animales o bienes materiales
frente a determinados eventos. Al desagregar
por sexo, se observa que los hombres presen-
tan un mayor conocimiento, con 52.7%, mien-
tras que en las mujeres es menor, alcanzando
43.1%.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que tienen el conocimiento de
qué es un seguro, segun pueblo pertenencia.

A nivel nacional, 30.0% de las personas de
18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos in-
digenas y afrodescendientes tienen el conoci-
miento de qué es unseguro. En el caso de otros
pueblos, la proporcion asciende a 60.4%.°

Personas de 18 afios 0 mas, que tienen el conocimiento de qué es
un seguro, segun pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

60.4

30.0

Pueblos
indigenasy Otros pueblos
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 aiios o mas, que cuentan con un tipo de
seguro, segun sexo.

A nivel nacional, el 11.0% de las personas

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con un tipo de seguro, N . .
de 18 afios 0 mds cuentan con algln tipo de se-

segun sexo. . o
B %orcemaje - guro (vida, auto, casa, gastos médicos). Al des-
agregar por sexo, la proporcion es de 14.3% en
143 los hombres y de 8.0% en las mujeres.
11.0
8.0
Total Nacional Hombre Muier

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con un tipo de
seguro, segun pueblo de pertenencia.

Anivel nacional, 4.7% de las personas de 18
afios 0 mds pertenecientes a pueblos indige-
nasy afrodescendientes cuentan con algiintipo

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con un tipo de seguro,
segun pueblo de pertenencia.

— Porcentaje —
de seguro. En el caso de otros pueblos, la pro-
porcion asciende a 15.5%. Los seguros pueden 5
incluir cobertura de vida, automavil, vivienda, :
gastos médicos, seguro personas contra acci-
dentes, seguro de educaciony plan privado de
retiro .7
4.7
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aifios 0 mas, que cuentan con un tipo de
seguro, segun departamento.

La proporcion de personas de 18 afios 0 mds que cuentan con algdn tipo de seguro varia segtn el departamento. Los valores
maés altos se registran en Escuintla con 20.1% y Guatemala con 19.3%, mientras que los mds bajos corresponden a Alta Verapaz con
1.5% y Totonicapan con 3.0%."

Personas de 18 afios 0 mas, que cuentan con un tipo de seguro, segun departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz

Petén
15

11.4

Baja Verapaz
8.8

Quiché
5.0

Chimaltenango

Diferendo ﬁ : .
6.6. o ’
Territorial, ~ 0 )
Insular y . X .
Mariti N
Huehuetenango artimo .
pendiente
3.0
de resolver 0
20.00
Totonicapan
3.0 .
. 15.00
I1zabal
c 143
San Marcos
437 10.00
EI_Progreso
“ 165
Quetzaltenango 5.00
16 -
............................. Zacapa
........... 135
Retalhuleu
107
€higuimula
9.6
Solola™”
11.9
‘Jalapa
_— 14.2
Suchitepéquez
88 ; Jitiapa
Escuintla . 11.3
20.1 : K Guatemala
Sacatepéquez Santa Rosa 19.3
10.5 12.9
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
Chimaltenango prese rpretarse con cautela
Huehuetenango, Quic

0s departamentos como Totonicapdn, San Marcos

(ativas.

IS estimaciones no son estadisticamente sig
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Proporcion de personas de 18 aiios 0 mas, segun el lugar en donde se
adquirio el seguro.

Entre las personas de 18 afios o mds que

Personas de 18 aiios 0 mas, segun el lugar en donde se adquirié el - .
adquirieron un seguro, el 52.4% lo hicieron a

seguro. . L ‘

B Pofemaje B través de un comercializador el 33.8% direc-
tamente con una aseguradora y el 12.0% me-
diante un intermediario.”

524
338
12.0
Comercializador Aseguradora Intermediario

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 aios o mas, segun la condicion de reclamo
o cobro del seguro.

Entre las personas de 18 afios o mds que

Personas de 18 afios 0 mas, segtin la condicion de reclamo o cobro
poseen un seguro, el 63.6% no lo ha reclama-

O . del seguro.
do, lo que S|gn_n‘|ca que en esos (asos ocurrio ~ Porcentaje —
un evento cubierto por el seguro pero no se
gestiono el cobro. El 21.2% atn no lo ha uti-
lizado, es decir, no se presentd ningln evento 636
que activara el seguro, y el 18.0% sf lo ha recla-
mado o cobrado.
ﬁ 180
No lo ha No la ha Loha
reclamado o o reclamado o
cobrado utlizado cobrado

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aifios 0 mas, segun la razon por la que no

disponen de un seguro.

Personas de 18 afios 0 mas, segun la razén por la que no disponen
de un seguro.
— Porcentaje —

No tiene dinero, no tiene 108
trabajo 0 sus ingresos son variables '

No los necesita o no le interesan || N 17.9

No sabe qué son, como funcionan
: - 13.0
0 donde solicitarlos

Son muy caros 8.4
No confia en las aseguradoras 7.9

No se lo han ofrecido 79

Otro I 2.8

Tiene ahorrado para imprevistos | 1.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

54 |

A nivel nacional, la principal razon por la
que las personas de 18 afios 0 mas no cuen-
fan con un seguro es: que no tienen dinero, no
tienen trabajo o sus ingresos son variables re-
presentando 40.8%. En segundo lugar aparece
que no lo necesitan o no les interesa, 17.9%,
seguido del desconocimiento sobre qué es, co-
mo funciona o donde solicitarlo, 13.0%. Otras
causas reportadas son que es muy caro, 8.4%,
desconfianza en las aseguradorasynose o han
ofrecido 7.9%. Solo 1.2% declara tener ahorros
para imprevistos.
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Acceso y utilizacién de canales financieros

Los siguientes resultados indican la utilizacion de
canales financieros en Guatemala. Solo el 30.6% de
la poblacion de 18 afios o0 mds los emplea, con varia-
ciones por sexo y pueblo de pertenencia. En hombres
el uso es mayor con 32.4%, en relacion a las muje-
res siendo del 29.0%, y en personas de otros pueblos
36.7% frente a los pueblos indigenas y afrodescen-
dientes 22.2%.

Por departamento, el uso de canales financie-
ros es mas alto en El Progreso 49.2% y Santa Rosa
46.8%, mientras que alcanza los niveles mds bajos en
Huehuetenango 14.7%, Suchitepéquez 19.6% y Qui-
ché 19.1%. En cuanto a los cajeros automadticos, solo
el 26.8% de los adultos los utiliza, siendo considera-
blemente mayor en hombres 31.9% que en mujeres
22.0%.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que hacen uso de alguna agencia
bancaria o de otra institucion financiera, segtin sexo.

Personas de 18 afios 0 mas, que hacen uso de alguna agencia
bancaria o de otra institucion financiera, seguin sexo.

A nivel nacional, en el dltimo afio el 30.6%
de las personas de 18 afios 0 mds a nivel na-
cional report6 haber utilizado alguna agencia

— Porcentaje — L } X
bancaria, institucion financiera o cooperativa.
Al desagregar por sexo, se observa que la pro-
30.6 324 porcion es ligeramente mayor en los hombres
23.0 con un 32.4% en comparacion con las mujeres
con un 29.0%.
Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que hacen uso de alguna agencia
bancaria o de otra institucion financiera, segun pueblo de pertenencia.

A nivel nacional, el 22.2% de las personas
de 18 afios 0 mds pertenecientes a pueblos in-
digenasy afrodescendientes reportd haber uti-
lizado una agencia bancaria, institucion finan-
ciera o cooperativa. En contraste, entre otros
pueblos la proporcion asciende a 36.7%.

58 |

Personas de 18 afios 0 mas, que hacen uso de alguna agencia
bancaria o de otra institucion financiera, segin pueblo de
pertenencia.

— Porcentaje —

36.7

22.2

Pueblos
indigenasy Otros pueblos
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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4.3 Proporcion de personas de 18 aiios 0 mas, que hacen uso de alguna agencia
bancaria o de otra institucion financiera, segun departamento.

En el periodo de mayo de 2024 a mayo de 2025, los tres departamentos que reportaron la mayor proporcion de personas de
18 aflos 0 mds que hacen uso de alguna agencia bancaria o de otra institucion financiera son El Progreso con 49.2%, Santa Rosa
con 46.8% y Petén con 39.6%. En contraste, los valores mads bajos se observan en Huehuetenango con 14.7%, Quiché con 19.1% y

Suchitepéquez con 19.6%.

Personas de 18 afios 0 mds, que hacen uso de alguna agencia bancaria o de otra institucion financiera, segtn
departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz Petén
Baja Verapaz 28.0 39.6

3738

Quiché
19.1

Chimaltenango

Diferendo

33'5-,‘ Territorial,

" Insular y

Maritimo
Huehuetenango . °
pendiente K

14.7.
de resolver

Totonicapan
22.0%.

40.00
I1zabal
~7733.2
San Marcos
235" 30.00
' El Progreso
492
Quetzalter)g?go 20.00
305
Zacapa
34.7
Retalhuleu
33.9

€hiquimula
31.9
Solola™”

22.0
. ‘Jalapa
7 31.9
Suchitepéquez
196 Jitiapa
Escuintla 327
26.8 i B Guatemala
Sacatepéquez Santa Rosa 29.0

355 46.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcidn de personas de 18 afios 0 mas que utilizan cajeros automaticos,

segun sexo.

Personas de 18 aiios 0 mas que utilizan cajeros automaticos, segin

A nivel nacional, el 26.8% de las personas
de 18 afios 0 mds reportd haber utilizado ca-

sexo. ) .
— Porcentaje — jeros automaticos. Al desagregar por sexo, el
31.9% corresponde a hombres y el 22.0% a
mujeres.
319
268
22.0
Total Nacional Hombre Muier

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 aflos 0 mas, que utilizan cajeros automaticos,
segun pueblo de pertenencia.

Unicamente el 13.7% de las personas per-
tenecientes a pueblos indigenas y afrodescen-
dientes reportd haber utilizado cajeros auto-
maticos. En contraste, entre las personas iden-
tificadas con otros pueblos, la proporcion al-
canzo el 36.1%.°

60 |

Personas de 18 afios 0 mas, que utilizan cajeros automaticos,
segun pueblo de pertenencia.

— Porcentaje —
36.1
13.7
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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4.6 Proporcion de personas de 18 afios 0 mas que utilizan cajeros automaticos,
segun departamento.

Durante el periodo de mayo de 2024 a mayo de 2025, los departamentos con mayor proporcion de personas que utilizaron
cajeros automdticos fueron Guatemala con 48.2%, Sacatepéquez y Escuintla con 36.9% cada uno. En contraste, los menores
porcentajes se registraron en Totonicapan con 5.8%, Quiché con 9.3% y Huehuetenango con 11.4%.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que utilizan cajeros automaticos, segtin departamento.
— Porcentaje —

Alta Verapaz Petén
Baja Verapaz 14.7 24.6

19.3

Quiché
9.3

Chimaltenango Diferendo

20'8’._ Territorial,

Insular y

Maritimo
Huehuetenango . o
pendiente

11.4.
de resolver

Totonicapan

5.8 " 40.00
I1zabal
S 7300
30.00
San Marcos
135 .
) El Progreso 20.00
© 837
Quetzaltenango
244 10.00
Zacapa
Retalhuleu
26.7

€higuimula
16.3
Solola™”
16.8
Jalapa

o 21.7
Suchitepequez
233 : . y Jiitiapa
Escuintla 25.0
36.9 : B Guatemala
Sacatepéquez Santa Rosa 482

36.9 35.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Acceso y utilizacion de canales financieros | 61






\\ODELARQ)(;
3 Instituto
o \ (; .
i @} ) ..l Nacional de
OO4TEMP‘VV

AMNE Estadistica

Pagos,
emprendimiento,
remesas, proteccion de
productos y educacion
financiera

— A







X&} gl stituto Encuesta Nacional de Inclusion
4 . ENEN Nacional de

INEcsiadisica  Financiera de los Hogares -ENIFH- 2025

W ofo!

Pagos, emprendimiento, remesas, proteccion de productos y educacion financiera

En Guatemala, el efectivo predomina como for-
ma de pago tanto en compras menores como ma-
yores a Q200, con un uso mds frecuente entre mu-
Jeres y pueblos indigenas y afrodescendientes, mien-
tras que tarjetas de débito, crédito y otras modali-
dades se usan en menor medida. A nivel nacional el
20.0% de las personas de 18 afios 0 mds considerd
emprender en algtin negocio, con menor proporcion
en pueblos indigenas y afrodescendientes de 14.0%
y mayor en otros pueblos de 24.3%. El 21.7% recibio
remesas, siendo mds alto entre mujeres con 22.8% y
en otros pueblos con 24.6%. El conocimiento sobre
tasas de interés nominal, real y efectiva es limitado,
alcanzando solo 5.2% a nivel nacional, con 3.0% en-
tre pueblos indigenas y afrodescendientes y 6.7% en
otros pueblos.

Proporcion de personas de 18 afios o0 mas, segin la forma de pago en
compras menores a Q200, por sexo.

Para compras menores a Q200, el efectivo
es la forma de pago predominante entre per-
sonas de 18 afios 0 mds en Guatemala, con un

Personas de 18 afios 0 mas, segtin la forma de pago en compras
menores a Q200, por sexo.

— Porcentaje — .
uso de mds del 90% tanto en hombres como
938 en mujeres. Las tarjetas de débito y crédito y
Ffectivo ) otras modalidades representan un porcentaje
93 minoritario, siendo ligeramente mds frecuente
" el uso de tarjeta de débito en hombres.”
Otros | 15
17 Hombre
1.2 . Mujer
Tarjeta de crédito | 1.0 Total Nacional
15
34
Tarjeta de débito | 23
47

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segin la forma de pago en
compras menores a Q200, por pueblo de pertenencia.

Para compras menores a Q200, el efectivo
es la forma de pago predominante en todos
los pueblos. Entre los pueblos indigenas y afro-
descendientes, el 97.1% utiliza efectivo, mien-
tras que las tarjetas de débito y crédito y otras
modalidades representan porcentajes muy ba- Ffectivo
jos. En otros pueblos, el uso de efectivo es de 97.1
91.4%, y se observa un uso ligeramente mayor
de tarjetas de déhito 5.0% y crédito 1.9%. En 17
ambos casos, las formas de pago distintas al Otros 14

efectivo representan una proporcién minorita- Pueblos indigenas
ria.? 19 y afrodescendientes

Tarjeta de crédito Otros pucblos

Personas de 18 afios 0 mas, segun la forma de pago en compras
menores a Q200, por pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

Tarjeta de débito

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segun la forma de pago en
compras mayores a Q200, por sexo.

Para compras mayores a Q200, el efectivo
sigue siendo la forma de pago predominante a
nivel nacional, con 88.6% de uso, mientras que

Personas de 18 afios 0 mas, segtn la forma de pago en compras
mayores a Q200, por sexo.

— Porcentaje — ) o o .

las tarjetas de débito y crédito y otras modali-

8.6 dades se utilizan en menor medida, con 5.7%

Ffectivo 90.4 y 2.0% respectivamente. Los hombres utilizan

efectivo en 86.7% de los casos y las mujeres en

36 . 90.4%. Las tarjetas de débito son mds frecuen-
tes entre los hombres con 7.1% que entre las
Otios 135 mujeres con 4.5%, y las tarjetas de crédito se
! Hombre usan en 2.5% y 1.6%.7
20 B vuer
Tarjeta de crédito | 16 Total Nacional
25
57
Tarjeta de débito [ 45
71

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, segin la forma de pago en
compras mayores a Q200, por pueblo de pertenencia.

Para compras mayores a Q200, el efectivo
sigue siendo la forma de pago predominante,
con 94.2% entre los pueblos indigenas y afro-

Personas de 18 afios 0 mas, segun la forma de pago en compras
mayores a Q200, por pueblo de pertenencia.

. — Porcentaje —
descendientes y 84.7% en otros pueblos. Las
tarjetas de débito y crédito y otras modalida- 617
des se utilizan en menor medida, siendo mas Ffectivo
frecuentes en otros pueblos, donde las tarje- 94.2
tas de débito representan 8.5% y las de crédito
3.2%. En los pueblos indigenas y afrodescen- 36
dientes, las tarjetas de débito y crédito se utili- Otros 16
zanen 1.9%y 0.4% respectivamente.” ‘ Pueblos indigenas
32 y afrodescendientes
Tarjeta de crédito Otros pucblos
04
85
Tarjeta de débito
19

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que actualmente tienen consi-
derado emprender algtin negocio, segun sexo.

Se puede observar que, a nivel nacional,
20.0% de las personas de 18 afios 0 mds han
considerado emprender en algln negocio. La
proporcion es ligeramente mayor en los hom-
bres, con 20.6%, en comparacion con las mu-
19.4 jeres, que alcanzan 19.4%.

Personas de 18 afios 0 mas, que actualmente consideran
emprender algiin negocio en el dltimo afio, segun sexo.
— Porcentaje —

20.0 20.6

Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que actualmente tienen consi-
derado emprender algin negocio, segun pueblo de pertenencia.

Al analizar por pueblos de pertenencia, se ~ . . .
porp P ’ Personas de 18 afios 0 mas, que actualmente tienen considerado

v la proporcion rson 1 . . PR ~ .
o?se 4 §ue, 1a proporclo de personas de 13 emprender algiin negocio en el ultimo afio, segin pueblo de
afios 0 mds que consideraron emprender al- .

, . - pertenencia.
gln negocio fue menor entre los pueblos indi- "~ horcentaje —
genasy afrodescendientes, con 14.0%, en com-
paracion con otros pueblos, con 24.3%. 23

Pueblos
indigenasy Otros pueblos
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de hogares que han recibido remesas.

Anivel nacional, el 22.5% de los hogares re-
portaron haber recibido remesas de familiares
0 personas conocidas que viven en otro pafs.

Hogares que han recibido remesas.
— Porcentaje —

715

22.5

Si No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de hogares, segun las formas en que reciben las remesas.

La mayorfa de los hogares recibe remesas
en efectivo, ya sea en una agencia bancaria
con 71.7% o a través de un agente bancario
con 53.7%. Menos frecuente es la recepcion
mediante depdsito directo a cuentas bancarias
con 44.9%, empresas remesadoras con 9.8% o

billeteras electronicas con 3.6%, mientras que Retiro en efectivo en un agente bancario _ 53.7
1% utiliza otras formas.

Hogares, segtin las formas en que reciben las remesas.
— Porcentaje —

Retiro en efectivo en una agencia bancaria n.i

Depasito directo a cuenta bancaria 44.9

Empresa remesadora 88 9.8
Billetera electrnica § 3.6

Otro] 1.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de hogares, segtin destino de las remesas que reciben.

El principal destino de las remesas recibidas

Proporcién de hogares, segiin destino de las remesas que reciben.
por los hogares guatemaltecos es el pago de

— Porcentaje — , .
bienesy servicios, que representa el 48.7% del
total. En menor medida, el 13.1% las destina
Pago de bienes y servicios 48.7 a inversiones. Por otro lado, el 10.3% emplea
estos recursos para pagar deudas, el 7.6% opta
binad por ahorrarlasy un 20.3% de los hogares utiliza
Combinaciones - 203 las remesas para més de un destino.”
Inversiones 131
Pago de deudas 10.3
Ahorro 7.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que han recibido remesas, segin
sexo.

A nivel nacional, el 21.7% de las personas

- R, Personas de 18 afios 0 mas, que han recibido remesas, segiin sexo.
de 18 afios 0 mas recibieron remesas. Al des-

. — Porcentaje —
agregar por sexo, se observa que las mujeres
presentan una mayor proporcion, con 22.8%,
mientras que entre los hombres la proporcion 217 228
es de 20.6%. 206
Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que han recibido remesas, segun
pueblo de pertenencia.

Anivel nacional, la proporcion de personas
de 18 afios 0 mas que recibieron remesas va-
ri0 segln pueblo de pertenencia. Fue de 17.7%

Personas de 18 afios 0 mas, que han recibido remesas, segtin
pueblo de pertenencia.

— Porcentaje — o ;
entre los pueblos indigenas y afrodescendien-
0 a
206 tesy de 24.6% entre otros pueblos.
17.7
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que conocen la diferencia entre
tasa de interés nominal, real y una efectiva, segtin sexo.

La tasa de interés representa el costo de uti- Personas de 18 afios 0 mas, que conocen la diferencia entre tasa de

iar d|.nero durante un periodo dgtermmado, interés nominal, real y una efectiva, segtin sexo.
es decir, el monto que un prestamista cobra a ~ Porcentaje —

quienes reciben un préstamo. A nivel nacional,
s0lo 5.2% de la personas tienen este conoci-
miento, siendo mds frecuente entre los hom-
bres con 7.0% que entre las mujeres con 3.5%.

7.0

5.2

35

Total Nacional Hombre Muier
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, que conocen la diferencia entre
tasa de interés nominal, real y una efectiva, segtin pueblo de pertenencia.

En cuanto al conocimiento de estas diferen-
(ias entre las tasas de interés nominal, real y
efectiva de la poblacién de 18 afios 0 mds va-

Personas de 18 afios 0 mas, que conocen la diferencia entre tasa de
interés nominal, real y una efectiva, segutin pueblo de pertenencia.

— Porcentaje — B B )
ria segln pueblo de pertenencia. Solo 3.0% de
las personas de 18 afios 0 mds en los pueblos

6.7 - . :
indigenas y afrodescendientes conoce las dife-
rencias, mientras que en otros pueblos la pro-
porcion es de 6.7%.”

3.0
Pueblos
indigenasy Otros pueblos

afrodescendientes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aiios 0 mas, segun la institucion a la que
acudirian para presentar una queja o reclamo.

La institucion a la que acudirfan principal-
mente las personas de 18 afios 0 mds para pre-
sentar una queja o reclamo por problemas con
sus productos financieros es el banco o institu-
cionfinanciera con 35.8%, seguida de la Super-
intendencia de Bancos con 4.4%. Por su parte,
2.7% no presentarfa ninguna queja, y 53.3% no
sabrfa a qué institucion acudir. DIACO

Personas de 18 afios 0 mas, segtn la institucion a la que acudirian
para presentar una queja o reclamo en caso de tener un problema
con sus productos financieros.

— Porcentaje —

Al'banco o Institucion financiera 35.8

—
—
~

Superintendencia de Bancos |~ 4.4
INGECOP [NS
No presentarfa ningua queja? I 2.7
Otro| 1.9

oo | -+

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
Proporcion de personas de 18 aios o mas, que han presentado alguna vez

un reclamo relacionado con problemas en productos financieros, segun
sexo.

Anivel nacional, el 5.7% de las personas de
18 affos 0 mds han presentado algln reclamo
0 queja relacionada con productos financieros.

Personas de 18 afios 0 mas, que han presentado alguna vez un
reclamo relacionado con problemas en productos financieros,

seguin sexo. Iy L
; A Al desagregar por sexo, la proporcion se sitla

— Porcentaje —
en 6.1% para los hombres y 5.4% para las mu-
jeres.

5.7 0
: 54
Total Nacional Hombre Muijer

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 aiios 0 mas, que han presentado alguna vez
un reclamo relacionado con problemas en productos financieros, segun
pueblo de pertenencia.

La proporcion de personas de 18 afios o
mds que han presentado algun reclamo o que-
ja relacionada con productos financieros varia
segln el grupo de pueblo. En los pueblos in-
digenas y afrodescendientes, la proporcion es
de 2.7%, mientras que en otros pueblos alcan-
1a7.9h. 7

Personas de 18 afios 0 mas, que han presentado alguna vez un
reclamo relacionado con problemas en productos financieros,

segun pueblo de pertenencia.
— Porcentaje —

2.7

Pueblos
indigenasy Otros pueblos
afrodescendientes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Proporcion de personas de 18 afios y mas, que poseen al menos un producto o servicio financiero.

. Estimacion . 95% de intervalo de confianza | Coeficiente
Indicador p Error estandar : : . ..
de razén Inferior Superior de variacion

Estimadores de resultados

Total Nacional 0.422 0.007 0.407 0.436 0.017
Hombre 0.464 0.012 0.44 0.488 0.025
Mujer 0.382 0.009 0.365 0.4 0.023
Pueblos indigenas y afrodescendientes 0.277 0.01 0.256 0.299 0.039
Otros pueblos 0.525 0.009 0.506 0.544 0.018

Proporcion de personas de 18 afios y mas, que cuentan con algun tipo de tenencia de crédito

. Estimacion 95% de intervalo de confianza | Coeficiente
Indicador , Error estandar - :
de razon Inferior Superior de variacion

Total Nacional 0.360 0 007 0.345 0.375 0.021

Hombre 0.397 0373 0.421 0.030
Mujer 0.325 0.009 0.308 0.343 0.028
Pueblos indigenas y afrodescendientes 0.303 0.0 0.281 0.326 0.037
Otros pueblos 0.400 0.010 0.381 0.420 0.024

Proporcion de personas de 18 afios y mas, que cuentan con tarjeta de crédito

Estimacion 95% de intervalo de confianza | Coeficiente
Indicador Error estandar - : . .,
de razén Inferior Superior de variacion

Total Nacional O 109 0.005 0.099 0.120 0.049
Hombre 0.009 0.124 0.162 0.066
Mujer 0.078 0.005 0.068 0.09 0.071
Pueblos indigenas y afrodescendientes 0.050 0.005 0.040 0.063 0.111
Otros pueblos 0.151 0.008 0.135 0.168 0.054

Proporcion de personas de 18 afios 0 mas, con servicios o productos de ahorro

. Estimacion . 95% de intervalo de confianza | Coeficiente
Indicador p Error estandar : : . ..
de razén Inferior Superior de variacion

Total Nacional 0.386 0.007 0372 0.400 0.019
Hombre 0.426 0.012 0.402 0.449 0.028
Mujer 0.349 0.009 0332 0.367 0.026
Pueblos indigenas y afrodescendientes 0.241 0.0M 0.221 0.263 0.044
Otros pueblos 0.489 0.010 0.470 0.508 0.020
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Proporcion de personas de 18 afios y mas, que cuentan con tarjeta de debito

. Estimacion ;
Indicador , Error estandar
de razon

Total Nacional

Hombre

Mujer

Pueblos indigenas y afrodescendientes
Otros pueblos
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0.248
0.299
0.200
0.133
0.329

0.007
0.012
0.008
0.009
0.010

95% de intervalo de confianza

Inferior
0.235
0.277
0.184
0.117
0.310

Superior
0.261
0323
0.216
0.151
0.349

Instituto
fw.’ ..l Nacional de
B,

“Arem®

BMNE Estadistica

Coeficiente
0.028
0.039
0.040
0.067

0.030
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	 Proporción de personas de 18 años o más, que poseen al menos un producto o servicio financiero, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que poseen al menos un producto o servicio financiero, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que poseen al menos un producto o servicio financiero, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito en instituciones no financieras, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito en instituciones no financieras, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito en instituciones no financieras, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito en instituciones financieras, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito en instituciones financieras, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con algún tipo de crédito en instituciones financieras, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con tarjeta de crédito, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con tarjeta de crédito, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con tarjeta de crédito, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la institución donde obtuvo el préstamo, por sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la institución donde obtuvo el préstamo, por pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según el tipo de garantía utilizada en el préstamo, por sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según el tipo de garantía utilizada en el préstamo, por pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según el principal destino del crédito, por sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según el principal destino del crédito, por pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la razón por la que dejó de tener un crédito o tarjeta de crédito.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la razón por la que las instituciones financieras les negaron el crédito.

	Acceso y uso del ahorro formal e informal
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con ahorro informal, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con ahorro informal, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con ahorro informal, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según las formas de ahorro informal, por sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según las formas de ahorro informal, por pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, con servicios o productos de ahorro, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, con servicios o productos de ahorro, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, con servicios o productos de ahorro, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con tarjeta de débito, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con tarjeta de débito, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la institución en donde tienen cuenta (s) de ahorro formal.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según las razones por las que no tienen una cuenta de ahorro formal.

	Tenencia, adquisición y uso de seguros
	 Proporción de personas de 18 años o más que tienen el conocimiento de qué es un seguro, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que tienen el conocimiento de qué es un seguro, según pueblo pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con un tipo de seguro, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con un tipo de seguro, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que cuentan con un tipo de seguro, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según el lugar en donde se adquirió el seguro.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la condición de reclamo o cobro del seguro.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la razón por la que no disponen de un seguro.

	Acceso y utilización de canales financieros
	 Proporción de personas de 18 años o más, que hacen uso de alguna agencia bancaria o de otra institución financiera, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que hacen uso de alguna agencia bancaria o de otra institución financiera, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que hacen uso de alguna agencia bancaria o de otra institución financiera, según departamento.
	 Proporción de personas de 18 años o más que utilizan cajeros automáticos, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que utilizan cajeros automáticos, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más que utilizan cajeros automáticos, según departamento.

	Pagos, emprendimiento, remesas, protección de productos y educación financiera
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la forma de pago en compras menores a Q200, por sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la forma de pago en compras menores a Q200, por pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la forma de pago en compras mayores a Q200, por sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la forma de pago en compras mayores a Q200, por pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que actualmente tienen considerado emprender algún negocio, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que actualmente tienen considerado emprender algún negocio, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de hogares que han recibido remesas.
	 Proporción de hogares, según las formas en que reciben las remesas.
	 Proporción de hogares, según destino de las remesas que reciben.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que han recibido remesas, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que han recibido remesas, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que conocen la diferencia entre tasa de interés nominal, real y una efectiva, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que conocen la diferencia entre tasa de interés nominal, real y una efectiva, según pueblo de pertenencia.
	 Proporción de personas de 18 años o más, según la institución a la que acudirían para presentar una queja o reclamo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que han presentado alguna vez un reclamo relacionado con problemas en productos financieros, según sexo.
	 Proporción de personas de 18 años o más, que han presentado alguna vez un reclamo relacionado con problemas en productos financieros, según pueblo de pertenencia.

	Estimadores

