REPUBLICA DE GUATEMALA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA -INE- SSURLSULL AIIS Gl A il

ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA DE LOS HOGARES Decreto 3-85, Articulo 25 de la Ley Orgénica del
ENIFH-2025 i INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA -INE-

Para cualquier informacién comunicarse a: comunicacion@ine.gob.gt
0 a los teléfonos: 2315 4700, 2315 4853
FAX: 2315 4700 ext. 3303

LISTEMA PITAOISTID MACIMAS

BOLETA DE NUMERO DE BOLETA

SECCION A: IDENTIFICACION CARTOGRAFICA |[ SECCION B: HOGARES EN LA VIVIENDA | SECCION C. UBICACION DE LA VIVIENDA
A DI , . . .. .
i CcoDIGO HOGARES EN LA VIVIENDA TOTAL DE HOGARES NUMERO DE HOGAR Eiﬁ%ﬂgg POOCO1. Direccion de la vivienda:
PO0AO1 REGION 1.
PO0OB01. <{(Todas las personas que | POOBO2. éCuantos | POOB03. Del total de | POOB04. ¢Cudntas per-
P00A02 DEPARTAMENTO viven en esta vivienda comparten un | hogares hay en esta | hogares que hay en esta | sonas residen habitual- - . . -
mismo gasto de servicios basicos vy | vivienda? vivienda. cdeste es el | mente en este hogar? POOCO2A. Teléfono residencial POOCO2B. Teléfono celular
P00A03 MUNICIPIO alimentacion? hogar nimero? 2
? 9 ! (incluyendo a las :
PO0A04 UPM personas presentes y no
presentes) = - 7 - - -
P00A05 ESTRUCTURA PO0CO03. Senales de identificacion y/o localizacion de la vivienda:
st 1 Hogares Hogar No. Personas
PO0A06 VIVIENDA O 9 9 3.
o00A07 HOGAR Si contesto SI, anote 01 en la pregunta
POOBO2 y 01 en la pregunta POOBO3 PO0C04. Nombre del lugar poblado
PO0AOS LATITUD NO O-
4.
P00A09 LONGITUD POOBO5. NOMBRE DEL JEFE(A) DEL HOGAR:
PO0A10 AREA 1. URBANA O 2. RURAL O
SECCION D. CONTROL DE LA ENTREVISTA SECCION E: Resultado de la entrevista
PO0ODO1. Visitas del encuestador PO0D02. Duracién de la entrevista
T — — Tempo total POOEO1. Completa .....ocvvevenne.. O POOEO2. INCOMPIELa «vveevevererinenn. O
Visita Dia Mes Afio Hora Minutos Hora Minutos Hora Minutos POOEO03. ReChazo ......occvveevvennnns O POOEQ4. AUSENE ...cevvevvneerneernnenn, O
1
SECCION G: PO0G01. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
2
3
4
POOFO1.NOMBRE DEL ENCUESTADOR CcODIGO
POOF02. NOMBRE DEL SUPERVISOR CcODIGO
POOF03. NOMBRE DEL MONITOR CcODIGO




CAPITULO I. LA VIVIENDA Y EL HOGAR
SECCION A: Caracteristicas de la vivienda.

MATERIAL DE LAS PAREDES

MATERIAL DEL PISO

MATERIAL DEL TECHO

NUMERO DE CUARTOS

PO1AO01. (Cudl es el material predominante en las
paredes exteriores?

- Ladrillo...viviiiii O 1
= BIOCK-t+ ettt ettt O 2
- CoNCreto... it O 3
= AODE...ueieiiiie et O 4
- Madera......coooiiiiinii

- Lamina metdlica......ccovvviiiiiiiiineinnns
- Bajareque.........cocviiiiiiii
- Lepa, paloocafia......ccovveiinniniiniennns

- Otro, écUBI? .ooviriiiiiiiiiiiei e

Especifique

PO1AO02. (Cudl es el material predominante en el
piso?

- Ladrillo cerdmico........ccoevveuiernenennnn.
- Ladrillo de cemento.........ccceveennnnnn.
- Ladrillo de barro.........cccocvvviiiiiiinnnnns

- Torta de cemento.......coevvvvniiiinininnnns

- ParqUe....e O 5
= Madera...cccciieeiiieeie e, O 6
S 1= o = 7
- Otro, ¢CUAI? coviiiiiiicie e O 98
O

Especifique

PO1AO03. (Cudl es el material predominante en el
techo?

= CONCreto . 1

- Lamina metalica.......covvvinviniiniiiinanns 2

R 1= - OO O 4
- Paja, palma o similar.........coccoevvennnns O 5
= Otro, ECUAI? coiiviiiiiii O 98

Especifique

PO1AO04. (De cuantos cuartos dispone este hogar?

TOTAL DE CUARTOS

No incluya los de uso exclusivo para
cocina, bafios, pasillos, garajes y los
dedicados a negocios.

PO1AO05. (Cuantos cuartos utiliza como dormitorios?

TOTAL DE DORMITORIOS

TIPO DE SANITARIO

VEHICULOS Y SERVICIO DE INTERNET EN EL HOGAR

- Inodoro conectado a fosa séptica.......
- Excusado lavable.............cccoieiinnis
-Letrinaopozociego.......cvuvviiiiininnnnns

-Notiene...oiviiiiii

PO1A06. ¢Qué tipo de servicio sanitario tiene este hogar?

- Inodoro conectado a red de drenaje... O 1

CAPITULO II. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

SECCION A: Caracteristicas sociodemograficas de la persona elegida.

PO1AO07A. ¢(Vehiculo (Automovil o camionetilla)? ....

PO1A07B. (Motocicleta? ......coovviiiiiiiiiiiiiiieeaees

PO1AO07. ¢En el hogar tienen ...

SI I:l 1
éCuantos tiene?

—
s1 |:|1
v

éCuantas tiene?

—

NO D 2 PO1AO07C.éiInternet?....ccvvviviininnnes SI I:l 1 NO D 2
A, Fijo v &l
NO | I 2 B. Compartido .............. | I

A continuacion le haré unas preguntas que estan dirigidas a usted

SELECCION DEL INFORMANTE

NIVEL Y GRADO EDUCATIVO

PROGRAMAS SOCIALES

P0O2A01. CP del informante seleccionado:

I

CcP

PO2A02. (...), ¢Cual fue el nivel y grado de educaciéon mas alto que aprobd?
- Ninguno ............ 0 - Diversificado ........ 4
- Preprimaria 1 - Licenciatura ... 5
- Primaria ...... 2 - Maestria ..... 6
- BAsiCo .....ovvnnnnn. 3 - Doctorado ........... 7
NIVEL GRADO

P02A03. (...), ¢Usted o algin miembro del hogar reciben algin apoyo econémico o programa
de gobierno como adulto mayor, mi primer empleo, entre otros?

éCOMO RECIBE EL APOYO?
- Enefectivo .....ccoevvviiiiininninnnns 1
- Deposito a su cuenta
- Tarjeta social

- Otro. Especifique;

CAPITULO I. LA VIVIENDA Y EL HOGAR, CAPITULO II . CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.
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CAPITULO II. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.

SECCION A: Caracteristicas sociodemograficas de la persona elegida.

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION DE ACTIVIDAD

CATEGORIA OCUPACIONAL

P02A04. (...), ¢Cual fue la actividad principal de la s

- Tenia trabajo, pero no trabajé. 1 -
- Trabajar para obtener ingresos 2 -

- Trabajar para generar ingresos -
para el hogar o la familia........ 3

- Trabajé en la produccion de -
bienes para el consumo del —

hogar ....coovvveviiiiiiiiiiiiiienes 4
- Realizar actividades no remu- [ | -
Neradas ......ccveveieiiiniiiieennns 5
PASE A PO2A06 -
 ESUGIAT e [ e -

- Quehaceres del hogar ..........

emana pasada?

Jubilado o pensionado ....

Rentista .......ccooeveieininnns 9 -
Enfermo o convaleciente. 10 i
Discapacidad ................ 11 -
Cuidado de nifios ........... 12 -

13
Cuidado de adulto mayor. .
Cuidado de un enfermo .. 14 -
(0] o SO 98
Especifique:

Ayudé en un negocio (familiar 0 N0 familiar)? ....ceveeeeeieeeeieieieeeieieiiiinnn, 1 - Empleado del gobierno? .......
Vendid o hizo algun producto para vender? ........ccvvveviineiniiiieiieineinenns 2 B E”?p'ead" de empresa
_— privada? ......coiiiiiiii
Ayudd en las labores del campo o en la crianza de animales? .............c....... . |
3 - Jornalero o pedn? ...............
A cambio de un pago realizé otro tipo de actividad (por ejemplo: lavé o - Trabajador por cuenta propia
planchd ajeno, cuidd Nifias y NIM0S)? .vuvieverieiiiiieieer e 4 NO agricola .....covevvenvenennennns
Estuvo de aprendiz o haciendo un servicio social? ......................eniel 5 - Patrén empleador (a) socio
INO @YUAD +rvvuvuunneteeeeeeerseeresssssssssassasessaeseesssssssssssssssnnnsssasseeeeseessssnns 6 (a) NO agricola? ..................
[N o TR =1 s Y- o PPN 7

PO2A05. (..) Aunque ya me indicé que no trabajd, éel mes pasado Usted...

PASE A P02A10

trabajo es o era:

P02AO06. (...), ¢En el trabajo que dedicd mas horas la semana pasada o la Ultima semana que

1 - Trabajador por cuenta propia agricola? 6
- Patrén empleador (a) socio (a)

2 Agricola? vuvevviiiiiieines

3 - Trabajador no renumerado ..........

4 - Empleado de ONG ........ccovvvveninns 9

RANGO DE SALARIO Y FRECUENCIA

VARIABILIDAD DEL SALARIO

AFILIACION

TENENCIA DE CELULAR

PO2AO07A. (...), ¢Cudl es su sueldo o salario mensual
que recibe en su trabajo?

- Menos de Q500 ...... 1
- Q501aQ1,000....... 2
- Q1,001 aQ3,000.... 3
- Q3,001 aQ5,000.... 4
- Q5,001 a Q10,000 .. 5
- Q10,001 a Q20,000. ¢
- Q20,001 0 més ...... 7
- No recibe ingresos .. 8
- No responde .......... 99
PASE A PO2A09

P02AO07B. (...), ¢Su sueldo lo recibe:

- Diario? .......

1
- Semanal? .... ] 2
- Quincenal? .. | 3
- Mensual? .... B 4
- Anual? ........ e

PO2AO0S8. (...), Este ingreso es...

- Fijo? covennn. |:|1
- \Variable? .... I:lz

P02A09. (...), Por parte de su trabajo, {Usted tiene
derecho a los servicios médicos...

Instituto Guatemalteco de Seguridad
- Social IGSS ..o 1
- Seguro médico privado .................. 2
Clinica médica dentro del lugar de
- trabajo i 3
= NIiNQUNO ..o 4
- Nosabe .o 99

PO2A10. (...), ¢Tiene Usted o algin miembro del
hogar un teléfono inteligente (tomar fotos y videos,
conectarse a internet, redes méviles, etc.)?
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AP 0O

D O PORTA

RAB DAD 5

AR

SECCION A: Actitudes, comportamientos, vulnerabilidad y bienestar financieros.

|/Ahora le voy a preguntar sobre la organizacion de sus gastos personales y decisiones con respecto a las compras que realiza.

INGRESOS Y GASTOS

FORMAS DE CONTROLAR GASTOS

SOBREGASTOS

MEDIO PARA AFRONTAR EL SOBREGASTO

PO3A01. (...), éUsted o
algun miembro del hogar

PO3A02. (...), ¢Para el control o registro de gastos, Usted o algin miembro del hogar...

PO3A03. (...), De mayo 2024 a la
fecha, ¢Lo que gand o recibié cada

PO3A04. (...), ¢La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, Usted o algiin miembro del hogar...

realiza un presupuesto _ s mes fue suficiente para cubrir sus - Si.. 1 - No.... 2
o un registro de sus} 0 Thommmew 1 gastos?
ingresos y gastos? - No s 2 A. SolicitoprestadoafamiliaresopersonasconoCidas?...........cevreeeeeerrvreeeeeiireeeeeeiseeeens
T ST |:| 1 B. Utilizd eldinero que tenia @ahorrado?. ... ..oceurieuiirneiiieii e ens
A. Hace anotaciones de [0S gastoS? ........ovuviiiiiiiiiiiiiiiii lsis UL C. RedUJO SUS GASTOS? . uiuuiuiiriiiiiniiiiit it
T ST |:| 1 B. Mantieneeldinero parapagos o deudas separado del dinerodel gastodiario?..................ceeun. = NO e I:l 2 D. Vendié 0 empefid alguin bieN?........cccuviiiiiiiiiiniiiiii
C. Lleva un registro de los recibos o deudas pendientes para asegurarse de no olvidar pagarlos? . E. Solicité un adelanto salarial, trabajé horas extras o hizo trabajo temporal? .............
<o e [ ] i o
D. Usa una aplicacién de celular o una herramienta digital de administracién de dinero para dar liz0 su tarjeta de credito de un DANCO O COOPEFATIVAL «.vivvririirrsirtsisrs s
SeguUIMIeNto de 10S GASEOS? ..uuuiuieiriiiiiit et G. Solicitd un crédito en UN DANCO 0 COOPEFALIVA? «..vvererveeeeereeeerseeeseseeesseesereeeseeeens
E. Tiene alguno de sus pagos con cobro automatico a una cuenta o tarjeta (pago domiciliado)?... H. Se atrasé en el pago de alglin crédito 0 PréStAMO? «.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeees
CURSOS FINANCIEROS | MEDIOS DE APRENDIZAJE MATERIAL EDUCATIVO COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS RIESGOS Y DIVERSIFICACION
PO3A05. (...), ¢Ha | PO3AO5A. Qué me_d_ios ha _uti_lizado PO3AO06. (...), éConoce el material (ENTREGUE LA TARJETA). Le voy a hacer unas preguntas. Por favor use las respuestas que vienen en la tarjeta. | PO3A0S. (...), De las siguientes frases, por favor indiqueme si Usted las considera
tomado algiin curso|© utiliza para adquirir conocimientos | educativo de: verdaderas o falsas:
sobre cémo  ahorrar, | Sobre finanzas personales = PO3A07. (...), Con que frecuencia:
A ! _ o | eoe0acanoann 1
;?Er;;zpuestr;acerd ut;g - Redes sociales (Facebook, Insta- o - Siempre ....ceeeeennes 1 - Nunca ......... 3 - Verdadera .............. 1
responsable,del crédito| 9™ B RRLCIL] I | I z - Algunas veces ....... 2 - NS/NR........ 99 o FalSa e 2
y el uso adecuado de un| - Videos en YouTube o plataformas - NS/NR ..... 99 - NS/NR 99
seguro? SIMIlares. ..o || A. (Considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo? ........coooeeeeeeenn | |} L TR s
RAIO oo ||| A. Superintendencia de B. ¢Paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios, crédito, etcétera)? .......... La inflacidn significa que aumenta el precio delas cosas ...........cc.euvnee. l:l
- Televisidon (programas o anuncios) ... Bancos? ....cveviiiiiiiinnnns C. iprefi di h | " 5
e S 1 o o — B de G a2 [ & cPrehere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro? ..., B.  ¢sialguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero facilmente, también
- Peri6dicos o revistas impresas .. B. Banco de Guatemala? ... . L | d der facil 5
— ——| D. ¢éSe pone metas econdémicas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlas (comprar 0 puede perder facilmente? ...
- Paginas web o aplicaciones de : casa, ahorrar para €l retir0 EEC. 2 ..o s ;
- No DANCOS ..vveveerieicciieie e C. Bancos Privados? ......... ! P C. ¢Es mejor ahorrar el dinero en dos o mas formas o lugares que en uno
.......... 2 _ Cursos o talleres presenciales ... —1| b. Coop_erativas y microfi- E. ¢El manejo de sus ingresos y gastos controla su vida? ........coceveiiiiiiiiiiiiinneeen s%lo (unta f:tuen§z; de ahorro, cuchubal con familiares o personas cono-
PASE A PO3A06 — NANCIEras w.uvvvvvvrneeneennns ; . ) CidAs, EECALEIA)? .ivvuiirniiiieei it ettt e e e e e e e e e e e
- No utiliza material educativo . L 1| F. éLe sobra dinero a fin de MEeS? .ouiiiiiiiiiiiiiii e _— ! erado ol ) g " | _ R
fINANCIEIO +vevvevererereeeeeeeeeeenes || . Aseguradoras .............. G. iPrefiere comprar bienes productivos que ahorrar para el FUtUro? .........ovv.ovvvveovso.. . ¢Ha considerado el seguro como una forma de mitigar los riesgos? .....
- Otro (especifique) . F. Otro. (especifique)__

COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS

FORMA DE PAGO PARA OPORTUNIDADES

VULNERABILIDAD FINANCIERA

®mmo 0w »

De acuerdo ........ccovvrennnns

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ..

2

- En desacuerdo

¢Dada su situacién econémica, siente que tendra las cosas que desea?

PO3A09. (...), Con las siguientes preguntas que le voy a plantear, favor de responderme: (ENTREGUE LA TARJETA)

éSuele pensar en el presente sin preocuparse por el futuro? .........coooevevieieennns
CEl dinero estd para gastarSe? .....ie.ieeieiiiiinii e

¢Mantiene una revisidn detallada del manejo de sudinero? .........cceevvvvveninnenne.
éLe alcanza bien el dinero para cubrir sus gastos? ........cccevviiiiiiiiiiniiiinnenes
¢Se siente tranquilo(a) de que su dinero sea suficiente? .........cvceveviviinininnen

éTiene un seguro por Si le pasa algo? ..o

>

mmo 0w

PO3A10. (...), Si el dia de hoy se le presentara la oportunidad de comprar
una casa, un terreno o abrir un negocio, éUsted podria aprovecharla...

CON SUS @NOITOS? et enees

Solicitando un crédito a un banco o institucion financiera?..

Solicitandouncréditoaunacooperativa?...........c.ceeuunns

Usando su tarjeta de crédito? ......cceevvevvevenvenneneennnnnn.

Vendiendo o empefiando algln bien? .............cccccu.e.e.

Con el préstamo de familiares o amistades? ..............

podria cubrir sus gastos con sus ahorros...

- Menos de una semana/ No tiene ahorros (7 dias)? .............

- Al menos una semana, pero menos de un mes (15 dias)? ..

- Al menos un mes, pero menos de tres meses (30 dias)? .....

- Al menos tres meses, pero menos de seis meses (90 dias)?

- SIS MESES 0 MAS? ivuitiriineineiietienirteeeeieaaetareenraneaeanas

- No sabe / NO reSpoNde ....c.ovvviriiiiiiiiiiiiiiin e

PO3A11. (...), Si Usted dejara de recibir ingresos, ¢por cuanto tiempo

99
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CAPITULO IV. PAGOS
SECCION A: Pagos.

FORMA DE PAGO MAS FRECUENTE CONOCIMIENTO DEL QR MANEJO DE DINERO
PO4AO01. (...), Qué forma de pago utiliza con mas frecuencia cuando realiza... | PO4A02. (...), éConoce o ha escuchado del|PO4AO03. (...), En caso de que Usted reciba un pago, dinero o remesa, ¢Cual seria el principal medio para recibirlo...
Cobro digital QR?
- Compras de 200 quetzales 0 menos? ............... I:l
- Compras de 201 quetzales 0 Mas? .......ocvvvvnenns |:|
PO4AO3A. iCual es la principal razon por la que prefiere esta opcion?
- s Facilidad | sequridad Desconocimiento | Desconfianza en el|Temor a ser
e I:l 1 9 de otras formas sistema financiero monitoreado
FORMAS DE PAGO -
En una cuenta de ahorro o monetaria ? ..........
B 1Yot 1Y/ o PP 1 - NO .vvvennns D 2 EN €feCtiVO? ooeoeee e
I O 5 T=To {1 PP 2 En transferencias moviles? ..
R 1 =1 01 =T =1 Vol - TS 3 - Nosabe .... I:l 99 En billeteras Electronicas ..........cooivivieinn
Enplataformasfintech? ..........cocooiiiiiiiiinnns
- Tarjeta de Crédito «.uouieiieiee i 4 P
Otro (Especifique):
 TAJELA @ ABDIEO «vrvereeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e eeeeees e et eeeereneeeeee 5 (Especifique)
- CajJero QUEOMALICO +uvvuueruieneeteeueeeneeteetaeenseeneeneenaeenaeenaenneees 6 SR cccoscosuososssoconooconsoosososcoscoronasaasccs
- Cobro digital QR ...ucuieiiiiiii e 7 e
- Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago domiciliado) ....... 8
= N rfeelizE @568 PEEES cosnnosacoacoonnannaneoeananonoeanonaneaeananooacoacan 9
- Otro (Especifique): __ 98
OTROS INGRESOS DESTINO FORMA DE ADMINISTRACION REMESAS FORMA DE PAGO
P04A04. De mayo|P0O4A04A. (...), iCual es el principal | PO4A0S. (...), ¢Usted o algin miembro del hogar de| PO4A06. (...), a Usted o algiin miembro del hogar por recibir| PO4A07. (...), En los ultimos 12 meses, éCuando Usted o algiin miembro del hogar realiza
2024 a la fecha, ¢Usted|destino de las remesas? las remesas que reciben, se lo envian por... remesas... sus compras, que forma de pago utiliza...
ha recibido dinero de
familiares o personas _ s _ s
conocidas que viven enf | S - I B 0 1 A. En mercados, abarroterias o tiendas de barrio? .............coovvviiiiiiiiiiiiiiiie e
otro DaIS? - NO ..oovvnnns 2 - NO ..ovvvnnns 2
B. En supermercados, tiendas de autoservicio, farmacias o tiendas de conveniencia?
_ ) L
Pagos de bienes y servidios? .. |:| 1 C. De servicios publicos o privados como agua, luz, internet, entre otros? ................
Les han ofrecido? élo han . ] ) )
- Inversiones (compra, am- - Depésito directo a cuenta bancaria ............ (si es "NO”, pase al siguiente) contratado? D. De transporte publico o privado como taxis, Uber, Indriver, entre otros? ...............
e S |:| 1 pliacion o reparacion de R ) ) o éCuenta bancaria (monetaria o ahorro)?
vivienda, adquisicion de ve- Ret!ro en efect|v.o en una agencia bancarla.. . 7Se9UI0S? oo FORMAS DE PAGO
hiculos, entre otros)? .......... 2 - Retiro en efectivo en un agente bancario —
No I:I (tienda de barrio u otros)? ......cccvvvvvreenennn.. CCredito? oo - Efectivo ..ooeeeeiiiiiiiiiieeenn 1
= NO e 2 . . Yo
. L {Tarjeta de Crédito? .....ccovvvvviiiiininnnnns
= ANOITO? v - Billetera electronica? .........cccoooniniiniinns - Cheque.....cccovervveiireanrens 2
PASE A P04A07 r D 3 Otro (especifique)
- Empresaremesadora?.........cccoveieiniiiininns = Transferencia .oeeeeeeessesens 3
- Pagodedeudas?.............. - Ot ifi ,
d |:| 4 ro (especifique) - Tarjeta de crédito ............ 4
- Tarjeta de débito ............ 5
- Cajero automatico .......... 6
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CAPITULO V. CREDITO EN INSTITUCIONES NO FINANCIERAS Y FINANCIERAS

SECCION A: Crédito en instituciones no financieras y financieras
A continuacion le voy a preguntar sobre algin Ahora le preguntaré sobre créditos de bancos, instituciones que prestan o establecimientos comerciales.
HTESETE: TIPO DE CREDITO / NUMERO DE PRODUCTOS / ATRASO EN PAGO
e CRFEm;SCEI:;ITSSTITUCIONES = PO5A02. (...), ¢Usted tiene... PO5A02A. | PO5A02B. De mayo de | PO5A02C. é¢Cudntas | POSAO2D. (...), PO5AO02E. (...), ¢Cual es la razdn principal por
éCudntas(os) | 2024 a la fecha, éSe atraso | veces? ¢Regularmente con qué la que no utiliza su(s) tarjeta(s) de crédito..
PO5A01. (...), En los Gltimos 12 meses, , {Usted e tiene? en el pago? frecuencia utiliza la(s) - s ; ]
pidié prest;do)... Si .. 1 < . tarjeta de crédito(s). S6lo la usa para emergencias? ...........ccuueeeiiinnnnns [ | 1
- No..... 2 - e - - Los intereses o las comisiones son altos? ............. 2
- e 2 - ¢Unavez? ... 1 - No la utiliza .. 1 _ -
e Si e e e » - Prefiere pagar de contado? .........cooveviiiiiiiniinnnns 3
............ 1 PASE AL . Una vez al mes 5 L
No SIGUIENTE - NS/NR..... 99 - ('Ma_)s de una - No la aceptan en el establecimiento? .............c..... 4
- NO .ovuennnn z R VeZ? iiiiiiinnns - i —
2 CREDITO INCISO "A” Y "B 2 Varias veces al = NO 16 GUSta ENAUBASE? oo s
PASE A PO5A02D mes ..........ees -
. . - i isid jeta?
A.  Anticipo o préstamo en su trabajo/patrono SI TODOS SON CODIGO 2, PASE A PO5A13 INCISO “C" a“G” RASERCSTGUIENTEIGREDITO El comercio cobra comision por pagar con tarjeta? | | 6
B E d 5o PASE AL ,SIGUIENTE - Otro (Especifique): ___ ... 98
. N una casa de EmMPENO0Y .....cvviiiirirrnnnnnns CREDITO CUANTAS VECES
C. A sus amistades o personas conocidas? .... - —
A. | Tarjeta de crédito de banco? ........coccviiiiiiiiiiii
D. A sus familiares? .......cocovvviiiiiniiininiininns - — -
B. | Tarjeta de crédito de cooperativa? ..........coceveiniiiiiniiiininieeeens
E. Enuna ONG? ....ccoviiiiiiiiiiiiiinieniens - -
C. | Crédito de NOMINA? ..cuuiuiiiiiiiiii e e
F. Asociacion comunal? ..., D. | Crédito personal o puede comprar a crédito en tiendas o almacenes ?
G. Prestador informal o usurero (gota a gota) E. | Crédito hipotecario 0 para VIivienda? ........ccouuveerviineeniiineenniineenenienns
H. Otro (Especifique): F. | Crédito Prendario? ... i.eee ettt
G. | Otro(Especifique): e
TRANSPARENCIA AL ADQUIRIR UN PRODUCTO SOBREENDEUDAMIENTO SITIO DE APERTURA DE CREDITO
PO5A03. (...), Respecto al ultimo crédito que|PO5A04. (...), Tomando en cuenta todas las deudas que Usted tiene, iconsidera... PO5A05. (...), ¢Usted contraté su (Ultimo) crédito o tarjeta de crédito...
contrato:
= Sin 1 - NO..ovvin, 2 - Enuna sucursal de la institucion fiNGNCIEra? .......cviviviiriieiieiieee e e ens 1
- Quesipuede pagarlas en el plazo requerido? ............... 1 —
— - EN una Cooperativa? .....iuiiiiieiii i 2
A. ¢lLe dieron una cotizacién o plan de - Queno puede pagarlas en el plazo requerido? .............. 2 —
PAGOS? et - Mediante una aplicacion de CEIUIAI? ........oiiuiiiuiiiniiii e 3
. , o, , | - Que puede pagar solo algunas en el plazo requerido? ... 3 —
B. ¢Consultd la cotizacion en linea del - Enla pagina de internet de la institucion fiN@nCiera? ..........cceevvveeieeiniiiceieeneeeeannas 4
banco? ... - Notiene deudas .......oceuvieiiiiiiiiiiiiiee e 4 !
C. Le dieron copia de su contrato? - No sabe 99 - Enun establecimiento comercial, supermercado, tiendas de conveniencia? ................. 5
D. ¢le informaron sobre sus derechos, - Con personal promotor (fuera de la institucién financiera o por llamada telefénica)? ... 6
obligaciones o condiciones del crédito? .. e - Otro (Especifique): _ s 98
INSTITUCION FINANCIERA COMPARACION DE PRODUCTOS CREDITICIOS INSTITUCION CREDITICIA
PO5A06. (...), Con cudl(es) institucién(es) tiene el (los) crédito(s) o|POSA07. (...), Antes de contratar su (ultimo) crédito, | PO5A08. (...), ¢De que institucion o | POSAOS8A. (...), ¢Qué tipo de garantia | POSAOS8B. (...), Con relacién a las garantias mobiliarias ...
tarjeta(s) de crédito que contratd? ¢Usted lo compard con otros productos, en otros|personas obtuvo el préstamo? utilizo? 1. 2.
. bancos, otras instituciones financieras o cooperativas? - SI NO
- S 1 = NO..........n 2 - Banco 1 A.  Hipoteca ......coeevvvnviniiniiiinanns . - .
""""""""" || | A, ¢Usted sabe que pugde utilizar sus bienes muebles
U BANCOS e - Cooperativa ,,,,,,,,,, 2 B. Prenda ......cocoiiiiiiiiiiiienenns || como garantia de préstamos?
. . : 3 B. Ha utilizado el Registro de Garantias Mobiliarias
- Cooperativas de ahorro y crédito ..........cccvvverrennn. = Si D 1 - Prestamistas........ 3 €. Flanza (fador) wooooooervvveeees _— para inscribir sus bienes muebles y no mobiliarios
- ; 4 i D. Fi da industrial ara garantizar el cumplimiento de un préstamo?
- Entidades de microfinanzas de ahorro y crédito ...... - Tarjeta de crédito . 4 a:]r?fglac_o__n__?_rfi__a___'_r_]___u_s___r_l_a___? para 9 P P
- Entidades de microfinanzas de inversion y crédito ... - No .......... I:l 2 = ONG . 5 E. Aval (como letras de cambio o
- Entidades de microfinanzas sin fines de lucro ......... - Amigos, parientes 6 PAGATES) ovvvevvsrvnnssene | | B1. ¢El proceso de realizar el Registro de Garantias Mobiliarias fué?
| F. Nodejogarantia........ccc.cceureene.
- Prestamistas .....ccoiiiii - Otro .cevvveiiiennn 98 jog || .
N — G. Otro (especifique) - Facil D 1 - Complicado ..........cecene D 2
Si todas las respuestas son NO codigo 2, PASE A PO5A13 Especifique: —
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CAPITULO V. CREDITO EN INSTITUCIONES NO FINANCIERAS Y FINANCIERAS

SECCION A: Crédito en instituciones no financieras y financieras
INTERES Y PERIODO MEDIOS UTILIZADOS PARA COMPARAR PRODUCTOS TRASPASO DE CREDITO
PO5A09. (...), éQué tasa de interés le cobraron y en qué periodo? PO5A10. (...), Antes de contratar su (Ultimo) crédito, éUsted lo compard con otros productos, en otros| PO5A11. (...), ¢Usted ha traspasado el saldo de su crédito o tarjeta
bancos, otras instituciones financieras o cooperativas? de crédito a otro banco o institucion financiera?
Tasa % Periodo
= Siii. 1
- No ....etnns 2
St [
- Diaria....occoviiiininnnn 1 - Anual.... 6 3 3
) A. Informacién proporcionada por el banco o institucién financiera (sucur-
- Semanal................ 2 - Ninguna............. 7 sales, portal de internet del banco o institucién, cooperativas, etc.)? ... = NO i D 2
- Mensual........oene 3 - NS/NR. 99 B. Recomendacién de amistades o personas conocidas? .................evevnns
- THmeStral............. 4 C. Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras? ...............
- Semestral............... 5
D. Recomendacidn de especialistas 0 analistas? .........cccovvvvieenieinnienennnns
DESTINO DEL CREDITO PERSONAS EX USUARIAS DE CREDITO FORMAL RAZON DE NO TENENCIA DE CREDITO FORMAL
PO5A12. (...), Cudl fue el principal destino de su crédito? PO5A13. (...), ¢Alguna vez tuvo un préstamo, crédito| PO5A14. (...), ¢éCudl es la razon principal por la que nunca ha tenido un préstamo, crédito o tarjeta de
) o o tarjeta de crédito en un banco, tienda o institucion | crédito?
- Gastos de comida, personales 0 pago de Servicios .........c.ceeevvuiiuninienannn. 1 financiera? _
- Atender emergencias € iMpPreVviStos ......o.iiiiiieieiiiiiii e 2 ) No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes) 1
. g LIS I:I 1 - Lasucursal le queda 1€j0S 0 N0 hay ....ccvvvvieiiiiiiieiiiiiee s 2
- Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, ve- 3 PASE A POSALS
hiculos, joyas, animales, EtCELEra .....cuvvuviiiiiiii e = Cree QUE SErd reChazadO .....oveeeveeeeeeseeeeeeseeeeseseeeeeeeeeneeeeees 3
= GAStOS dE SAIUA .vuiiiviiiii et 4 - No .o I:I 2 CUALQUIER
- No confia en las instituciones financieras o le dan mal servicio ............ 4 RESPUESTA
R € =T o Yo LY =Y [ oo Lo o PSR 5 . = — PASE A
- Los intereses 0 comisiones son altas .........c.oooviiiiieiiiiiiii s 5 PO5A016
- Pagarvacacionesofiestas (XV afios, bodas, etcétera) ........ccovvirviieninninnnn. 6 . .
- Noleinteresa 0 N0 10 NECESILA ...uvviviviiiiiiiiiii s 6
- Comenzar un emprendimiento, ampliar u operar un negocio (materia pri-
mar, MaquUINaria, Y €QUIP0)........ceerrrrrrrrrrieieseeeeeeesesresessrsrssrsnaeaeees 7 = Nolegusta endeudarse ..........ooviiii 7
= Parala VEJEZ 0 FELIFO vuuiiuuriiiii et ee it e e et e 8 - Noquiere que le cobren iMPUEStOS .......coveiiiiiiiiii 8
- Otro (Especifique): _ e 98 - Otro (Especifique): _____ ., 98
CUALQUIER OPCION PASE A PO5A16
RAZON DE NO USO DE PERSONAS EX USUARIAS RECHAZO DE SOLICITUD DE CREDITO RAZONES DE RECHAZO DEL CREDITO
PO5A15. (...), éCudl fue el principal destino de su crédito? PO5A16. (...), ¢Alguna vez tuvo un préstamo, crédito|PO5A17. (...), ¢Cudl es la razon principal por la que nunca ha tenido un préstamo, crédito o tarjeta de
o tarjeta de crédito en un banco, tienda o institucién |crédito?
financiera?
- Le cobraban intereses muy altos ........ccccoveiiriiiiiiiiniiieieeeeans 1 - Problemas con el burd de Crédito ........coceuveenienieeiiiiieeeeeeeeenns 1
- No se quiere volver @ endeudar ..........cceeevieeeiineeeineeiiieeeieeeeann. 2 m S D 1 - Nopudo comprobaringresos o eran insuficientes ......................... 2
- Yano lo necesita (termind de pagar su crédito, etcétera) .............. 3 - Piden documentos que no tiene .........covvviiiiiii 3
- Tuvo una mala experiencia con la institucidn financiera ............... 4 = NO e I:I 2 - No tiene historial creditiCio ..........ceuieeuiieiieieiiee e 4
- Ya no cumple con l0S reQUISItOS .....vvuiririiniiriiiiiiiieiiieieeaeeenn 5 - Falta de garantia, fiadora, fiador o aval ........cccovviuvernineiiineiennns 5
- Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amistades) ................ 6 e ) SElEEe o I:l 3 = POFSUSEXO iiiiiiiiiiiiiiiiii 6
- No queria que le cobraran iMmpUESLOS ........vvvvivviniiiiniiiinieneneenns 7 PASE A CAPITULO VI - Porno contar Con NIT ... 7
- Otro (Especifique): s 98 - Otro (Especifique): ____ i, 98
= NO SADE i 99
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CAPITULO VI. AHORRO INFORMAL Y FORMAL / AHORRO PARA EL RETIRO.

SECCION A: Ahorro informal y formal / A continuacion le preguntaré sobre las formas de ahorrar o guardar dinero.
FORMAS DE AHORRO INFORMAL DESTINO DEL AHORRO INFORMAL MONTO AHORRADO
PO6AO1. (...), En los ultimos 12 meses, , ¢Usted... PO6AO02. (...), Eldinero que guardd o ahorré durante ese afio, éen qué lo gasté o para qué piensa usarlo? |PO6A03. (...), Lo que me dice que ahorré de mayo 2024 a la
fecha, ées igual o equivalente a lo que gana o recibe en...
= Siin 1
= NO .iverrnns 2 - Gastos de comida, personales 0 pago de ServiCios ........cocvevereiuieienenennnns 1
- Atender emergencias € iMPreViStOS ........eccevvueeererriereeeeeriieeeereriieeeeeenns > - Menos del 20%? ........ 1
A.  Ahorrd prestando diNErO? ........vveuiiriieriiiiieiei e eens - Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, ve- T 20% T e 2
hiculos, joyas, animales, etCetera ......ccccvvviiriiiiiiiiiiieiee e 3 o >
B. Ahorré comprando animales o bienes? T A0 3
' Do - Gastos de Salud ......ciiiiiiiiiii 4
P : ; . - 4
C. Guardé dinero en una caja de ahorro del trabajo o de personas conocidas? o GAStOS A€ EAUCACION oo 5
- 5
D. Guardo dinero con familiares o personas conocidas? ........ccveuvvvininnennennns - Pagarvacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etcétera) ........ccoevivvinieniinnnnnn. 6
- 6
E. Participd en un cUChUDAI? ........ovuiiiiiiii e - Comenzar un emprendimiento, ampliar u operar un negocio (materia pri-
. Mar, MaqUINaria, Y €QUIPO).....ucieeeeesiieiiisrrrerereeeeeeeeeeessisiissresrerreeeereeas 7 - 7
F.  Guardd dinero €N SU CASA7Y .....iuiriiiiniiiiiiiiiiitiiieirasa s s e naesarans
= PAra la VEJEZ 0 FELIFD .uivviiiiiieiiee e ee et e e e e e e e et e st e e e e s e eaeaneas 8 - 99
= PAgo de deUda ...cuiviiiiiii e
- Otro (Especifique): i 98
SI TODAS TIENEN CODIGO 2
PASE A PO6A04
Ahora le voy a preguntar sobre los servicios y productos de ahorro que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras.
TIPO DE CUENTA / NUMERO DE PRODUCTOS / TARJETAS DE DEBITO / AHORRO EN EL PERIODO RAZON DE CONTRATACION
PO6A04. (...), cUsted tiene... PO6A04A. | PO6A04B. Tiene tarjeta de | PO6A04C. De mayo de | PO6AOS. (...), iCudles son las razones principales por las que adquiri6 esta(s) cuenta(s)?
Cuéantas(os) | débito 2024 a la fecha, ¢Usted
- Si.... 1 tiene? guardd o ahorré en su Segin lo reportado en la pregunta PO6A04, si en una o mas
(.)? opciones la respuesta fue 1=SI.
- No.... 2
PASE AL - Si 1 - Sii. 1
SIGUIENTE = NO .o 2 - NG .. 2 RI =W TUE - 1= 2 1o o = L PO 1
- Parainvertir o le permite ganar intereses ..........ccveviiiiiiiiniiininnins 2
A. | Cuenta o tarjeta de pension (donde depositan su pension)? ................... - Seladieroneneltrabajo paradepositarlesusalario...................... 3
B. | Cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno? .............cccevevevninnnnnn. - Tiene un negocio y ahi deposita y administra su dinero .................. 4
C. | Cuenta de @ahorro? .....cociiiiiiiiiiii - Para recibir un apoyo gubernamental ..............coiiii 5
D. | Cuenta de monetaria? ........cooviiiiiiiiiiiinii - Esuna forma segura de ahorro .......cocevvviiiniiiiiiinas 6
E. | Deposito a plazo fijo (sélo puede retirar en determinadas fechas)? ..... - Esunaformasencilla paracomprary pagarCoSas ........cecveenerneeneens 7
F. | Contrato de Fondo de inversidn (tener acciones en casa de bolsa)? ....... - Para reCibir FEMESAS ..viiiiiiirii i 8
G. | Cualquiertipodeinversion mediantecasa(s)debolsa.........c.coevevevniennnnn. - Otro (Especifique): __ 98
H. | Cuenta contratada porinternetoaplicacion movil? .........ccocevevveiiiniinennns = U NO SADE e e 99
I. | Inversion en Bonos del TESOIO .uvuuiuirieueeeeiereeteeneeeineteeaeeneeneeneenennens
J. | Otro (Especifique):
SI TODOS SON CODIGO
2, PASE A PO6A20.
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CAPITULO VI. AHORRO INFORMAL Y FORMAL / AHORRO PARA EL RETIRO.
SECCION A: Ahorro informal y formal.

FILTRO DESTINO DEL AHORRO FORMAL MONTO AHORRADO APERTURA DE CUENTA FILTRO

PO6A06. (...), ¢Guardé dinero en alguna|P0O6AO7. (...), Me dijo que si guardd o ahorré dinero de mayo de 2024 a la fecha, por favor digame, | PO6A0S. (...), Lo que usted ahorrd en esta(s) [ PO6A09. (...), cUsted sabe que existe la| PO6A10. (...), (Tiene tarjeta de débito
cuenta (PO6A04C = 1 en cualquier opcion)?|éen qué usé o piensa usar ese dinero? cuenta(s) de mayo 2024 a la fecha, ies igual o opcién de abrir una cuenta ... (PO6A04B=1?
equivalente a lo que gana o recibe en...

. 1
- Gastos de comida, personales 0 pago de ServiCios .......c.evvvveiereininiiinennnns 1 - >
T St D 1 - Atender emergencias € IMPreVISTOS ........uurvrrrerreruereenrenieaeeneneennenneas > - Menos del 20%7 ........ 1 T Si I:l 1
. . = 20%7? i 2
- Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, ve-
- NO ..evennen |:| 2 hiculos, joyas, animales, etcétera ..........ocovviiiiiiiiiiii 3 o A0%7 e 3 ] © NO e, |:| B
- - Unicamente con su DPI? .
PASE A POGA10 GASLOS A SAIUM «.veveveeeeeeearesee s s s tesees s s seenee et nseneanees 4 o . i u |:| PASE A POSATA
- Gastos de edUCACION ....uivuiieiiii it 5
« . T B0%7 5 - No tiene necesidad de ir a
- Pagarvacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etcétera) 6 - ;
e 100%7 e 6 una agencia bancaria, es
- Comenzar un emprendimiento, ampliar u operar un negocio (materia pri- i ) decir de forma digital? ... |:|
LOGICA PARA ma, MaquinNaria, Y €QUIPO).....cuueerueeiteeetneeeriieeeteessnaeestaeeesaessnaeesnnnes 7 - Masde un sueldo? ...... 7

PROGRAMA CAPI - Parala vejez o retiro ...ooooviiiiiiii 8 = NS/NR i 99
- Pago de deUda ... .uiiiiiie e 9 LOGICA PARA
- Otro (Bspecifique): _ 98 PROGRAMA CAPI

Ahora le preguntaré sobre compras con la tarjeta de débito.

FRECUENCIA DE USO DE TARJETA DE DEBITO RAZON PARA NO COMPRAR CON TARJETA DE DEBITO USO DE EFECTIVO
PO6A11. (...), Generalmente, éicuantas veces al mes utiliza|PO6A12. (...), ¢Cual es la razon principal por la que no utiliza su tarjeta de débito para hacer compras|PO6A13. (...), ¢Cudl es la razén principal por la que prefiere pagar sus compras en efectivo?
su tarjeta de débito para pagar compras en establecimientos|o pagos?
comerciales, tiendas o restaurantes? § i
- Prefiere pagar en efectivo ........ccoviviiiiiiiini 1
- Tiene desconfilanza ........cuvveiiniiniiiiuiieiiiiei e 2 - Solo aceptan efectivo los comercios donde COMPra ...........c....... 1
- Nolautiliza........ccevvvenns I:ll L ad tos bai 5
- No las aceptan en los comercios donde COMPra .............ccceeuunnns 3 @ mayoria de sus pagos sON MONTOS DAJOS ....ooeevsvvvvrrrrnnnnnnnness
- Prefiere pagar con su tarjeta de crédito 4 - Lepermitellevarunmejorcontroldesusgastos.........ccocveviuvniinennns 3
e UE Ve Bl FES o I:l > | - [Prefierepagarcon su tarjeta de Credito ...
- La mayoria de sus pagos SON MONtOS DajoS «.......ccuvveeeeeivveeeeenns 5 - Le dan desconfianza las tarjetas de débito ..........c.cccvniiiiiiinins 4
. - Nolleva un control de SUS gastos .........ccoeureuieninieiinienieinenennes = POr COSEUMDIE .viviiiiiiiiii s 5
- VEES v el MES e 3 No Ileva un control de sus gastos 6
- No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos 7 - El establecimiento cobra comisiones ...........c.cevviiviiiiiiiiiiniininnns 6
| | I - El establecimiento cobra COMISIONES ......cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneens 8 - El proceso para abrir una cuenta en el banco es muy extenso ....... 7
CUANTAS - Porque se descuenta de mi cuenta de banco (pago al comprar) .... 9 - Otro (Especifique): ____ e 98
VECES Porque es un préstamo (compro ahora, pago después) ................. 10
PASEA A PO6A14 Porque pago primero y pago dESPUES .........cceureeueeuneenrennaennaennnns 11
- Otro (Especifique): e 98
PASE A PO6A14
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CAPITULO VI. AHORRO INFORMAL Y FORMAL / AHORRO PARA EL RETIRO.

SECCION A: Ahorro informal y formal.

FILTRO Ahora le preguntaré sobre la comparacién de las cuentas antes de contratarlas.
COMPARACION DE PRODUCTOS DE AHORRO| MEDIOS UTILIZADOS PARA COMPARAR PRODUCTOS SITIO O INFORMACION DE ACCESO PARA LA APERTURA DE CUENTA
PO6A14. (...), ¢El Unico producto de . s . . _—
ahorro que (tier)1e es la cuentapde apoyo de ggsall\q]c.)rr’;os(.'(.aitima'a)\ntias(tje?d alt;nrcotgmsa:;eggi PO6A16. (...), Para comparar su cuenta, ¢utilizo... PO6A17. (...), ¢Usted contratd su (Ultima) cuenta...
goblerno (POGAO4 opcion B=1y resto de| gros productos, en otros bancos o en otras A Informacion proporcionada por el banco o institucion financiera (su- - En una sucursal de la inStitucion inanCiera? ..............c..cco.coveen. 1
opciones=2)? instituciones? cursales, portal de internet del banco o institucién, etcétera)? ...........
- iva?
B. Recomendaciones de amistades o personas conocidas? ..................... EN UNa COOPFALIVA? ovovrvrrerrsnss s 2
- i i iTe r
T S I:l 1 C. Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras? Mediante una aplicacion de Celular? ... 3
= Siviiininns I:I 1 D. Recomendacién de especialistas o analistas? - Enla pagina de internet de la institucion financiera? ................... 4
PASE A PO6A23 = NO i, I:I B E.  Informacién proporcionada por COOPErativas? .......oovr.oovveroooooe. - Sgnti.lennsisat;ableamlento comercial, supermercado, tiendas de con- :
_ NO .......... D ., . ) L R T
2 PASE A PO6A17 F.  Informacion obtenida en redes sociales? ..........ccccvveviiiiiieieiiiiininnns - Con personal promotor (fuera de la institucién financiera)? ........ 6
G. Otro(Especifique): e - Através de la empresa donde trabaja (se la dieron en el trabajo)? 7
LOGICA PARA .
PROGRAMA CAPI = 1 - Informacién obtenida en redes sociales ....................o 8
- > - Otro (Especifique): e 98
INSTITUCION FINANCIERA MEDIOS DE CONSULTA PERSONAS EX USUARIAS
DE CUENTAS
PO6A18. (...), ¢En qué institucion(es) tiene la(s) cuenta(s) que contrato: PO6A19. (...), En general, équé medios utiliza para consultar o hacer movimientos en su(s) cuenta(s)? PO6A20. (..), ¢Alguna vez tuvo
= PAQING de INLEINEL .ooeiiiiiiiiiiiiiiee ettt 1 una cuenta o tarjeta de un banco,

institucion  financiera, apoyo de

1. 2. - Aplicacionde CelUIAN. .. ouuie e e gobierno o cooperativa?

2
- Cajero @ULOMALICO ..vuvuiiiiiiiiei e e e e e e 3
- BANCOS? - SUCUrsal 0 VENEANIIA Luuuivieeiiieeiie e 4 T S |:|1
5
6
7

- Cooperativas de ahorro y crédito? ..........cceevvneennnen.

- Agente bancario (tienda 0 COMErcio) ......cocoovviiiiieiniiiiiiieieenns

- Entidades de microfinanzas de ahorro y crédito? ..... - Llamada telefOniCa ..u.uveee i

- Entidades de microfinanzas de inversion y crédito? . - Estado de cuenta Mensual .....coevviviiiiiiiiiii e

- Entidades de microfinanzas sin fines de lucro? ........

- Otro (Especifique):

LOGICA PARA
= N0 SADE i 99 PROGRAMA CAPI

CUALQUIER OPCION PASE A PO6A23

RAZON DE NO TENENCIA DE CUENTA RAZON DE NO USO DE PERSONAS EX USUARIAS PROTECCION AL AHORRO INSTITUCION QUE LOS ASEGURA
PO6A21. (...), cCudl es la razén principal por la que no tiene una cuenta o|PO6A22. (...), ¢Cudl es la razdn principal por la que dejé de tener su cuenta o|PO6A23. (...), “Los bancos,|PO6A24. (...), {Me podria decir el nombre de la| PO6A25. (...), ¢iConoce el
tarjeta? tarjeta de débito, crédito o prepago? instituciones financieras o|institucion que protege sus depositos y ahorros ? | monto maximo por el cudl
cooperativas, como todas las estaria protegida su cuenta
. L, X . empresas pueden cerrar O monetaria o de ahorro?
- Lasucursal le queda lejos 0 N0 hay ....covvvviiiiiiiniiiiiiens 1 - Dejo de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario.. 1 quebrar, ésabe si en ese caso los|- Banco de Guatemala ..................... 1
- Los intereses son bajos o las comisiones son altas ..............oeeunes 2 |- Dejo de recibir apoyo gubernamental ..........cooviiiiiiiiiniiininis 2 i?goljrr‘(;sinesiittaur(l:?gn?glroteg|dos por - Superintendencia de Bancos .......... 2 <
= Siiienns | I
- No confia en instituciones financieras o le dan mal servicio .......... 3 |- Nolautilizaba ... 3 Fondo para la Proteccién del Ahorro !
= (FOPA) it 3
- Piden requisitos que NO tIENE ......vvvviiiiiiiiiii e 4 |- Tuvounamalaexperiencia con lainstitucién financiera ................. 4 No I:l
. . . - Si - Fondo de Garanti ti 4 TOND e 2
- Prefiere otras formas de ahorro (cuchubal, guardar en su casa, - No cumplia con el saldo minimo o por cobro de comisiones ........... 5 St |:| 1 ondo de Garantias (cooperativas)
EECELEIA) . oivniii it 5 _ I .
) - Losinteresesquele pagabaneranmuybajos.........ccoovivieieinininannns 6 Otro(Especifique): ... 98
= NO 1@ NECESITA tuvneiiitii i e 6 _ _
- Cerrd la institucién financiera o la sucursal ...........ccooueiieiirinenn, 7 NO ovvaeree I:l 2 NO SADE oo 29
- Nolealcanza, sus ingresos son insuficientes o variables ............... 7 - PASE A
- Fuevictimadeun fraude ........cooiiiiiiiiiiiii 8 SECCION B
- No sabe qué €5 0 COMO USAra .....ovvuiivniiniieiiieiieee e 8 i )
- No queria que le cobraran impuesto .........cveeviiiiiiiiiiiiiiiiiens 9
- No quiere que le cobren impuestos ..........ccevviiiiiiiiiiinii 9
- Fue bloqueada por el banco .......cccvviiiiiiiiiii 10
- Otro (Especifique): __ 98 "
- Otro (Especifique): s 98
CUALQUIER RESPUESTA PASE A PO6A23
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CAPITULO VI. AHORRO INFORMAL Y FORMAL / AHORRO PARA EL RETIRO.
SECCION B: Ahorro para el retiro.

VEJEZ

JUSTIFICACION FALTA DE APORTE SISTEMA DE PENSIONES

EDAD ECONOMICAMENTE ACTIVA

- No estd haciendo nada

- Aporta a un seguro de vida

- Guarda dinero por su cuenta

- Ahorra en una cooperativa
- Invierte en bolsa de valores

- Otro (Especifique):

- Educa a sus hijos para que lo mantengan

- Invierte en inmuebles o negocios

- Ahorra en una institucion financiera

PO6BO1. (...), Qué acciones ha tomado para cubrir gastos en la vejez?

- Aporta a Clases Pasivas Civiles del Estado (Montepio) o Plan de Jubi-
lacién de una Institucion Auténoma

- Aporta al IVS del IGSS

- Tiene un plan de ahorro programado para el retiro

PASE A P06B03

PO6BO02. (...), ¢éQué razones justifican a su criterio la falta de un aporte a un sistema

de pensiones?

Falta de dinero .......ccocvvviiiiiiiiii e

- Nosabe que €S ....ccvvviiiiiiiiiii

Falta de confianza

No sabe si podra sacar dinero en un imprevisto .

No tiene trabajo .......cvcvvvvviiiiniiiiii

- NO IO NECESItA ..uvveeieiiiie e

Parece muy complicado ........ocveviiiiiiiiiiiiiininnns

0 N OO A W N

Falta de INteres ......covviiieiiiiiiii e

CAPITULO VII. SEGUROS
SECCION A: Seguros.

PO6BO03. (...), . ¢Hasta qué edad cree Usted que sera una persona
economicamente activa, generando ingresos para vivir?

- 50 afios ....venenen, 1
- 55af0S .cceuvennnne. 2
- 60 afos .............. 3
- 65afios ..ovveeinnnns 4
- 70af0s ...cuennennn. 5
- Mas de 70 afios ... 6

Le voy a preguntar sobre los seguros de proteccion, como el de vida o el automotriz.

QUE ES SEGURO

TENENCIA DE SEGUROS

PERSONAS EX USUARIAS DE SEGUROS

BARRERAS DE USO DE SEGUROS

RAZON DE NO USO DE PERSONAS EX USUARIAS DE SEGUROS

PO7A01. (...), ¢Usted
tiene conocimiento de
qué es un seguro?

PO7A02. (...), ¢{Usted
cuenta con algun tipo de
seguros? Ej. Seguros de
vida, auto, casa, gastos
médicos, etc. "

PO7A03. (...), ¢Usted o
algun miembro del hogar
tiene un seguro para sus
hijos?

= Siccieens 1
PASE A PO7A07
- No .......... 2
- Nosabe .... 99
PASE A

CAPiTULO VIII

PO7A04. (...),

gastos médicos, etc.

¢Alguna vez contd con un
seguro? Ej. Seguros de vida, auto, casa,

- Tiene ahorrado para iMprevistos .....c.cvvve i irneaeaas

- No confia en 1as aseguradoras ........ceeuveuiiuiinieriiieneeeeeneneaneans

- No se 1o han ofreCido .....coveieii e

- No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables ......

- Nosabe qué son, cémo funcionan o dénde solicitarlos

= SON MUY CAOS tvuiuitiinininiaiiiiist ettt raanees

- Nolos necesita o noleinteresan ......cccocvvviiiiiiiiiiiiiiiieeas

- Otro (Especifique):

CUALQUIER OPCION PASE A CAPITULO VIII

PO7AO05. (...), ¢Cudl es la razon principal por la que no dispone de algin seguro?

PO7A06. (...), ¢Cudl es la razén principal por la que dejo de tener su
seguro?

- Dejo de trabajar, estudiar o cambi6 de trabajo ............. 1
= SON MUY CAr0S viuriueiueieeineneitantasinssneaearennennrnerennes 2
- Nolos utilizaba .......cocovvviiiiiiiii 3
- Loteniaporuncréditoyyalopagd.......coccovuviuninrinnennnnns 4
- Tuvo mala experiencia con la aseguradora ................... 5
- Dejoderecibirun programadegobierno.............c........ 6
- Dejo de tener el bien asegurado (auto, casa, etcétera) 7
- Otro (Especifique): __ 98

CUALQUIER OPCION PASE A CAPITULO VIII
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CAPITULO VII. SEGUROS
SECCION A: Seguros.

TIPO DE SEGURO / SATISFACCION / USO

PO7A07. (...), ¢Usted tiene... PO7A07A. i{Dénde comprd su se- | PO7ZA07B. iDe qué forma adquiriéo su | POZA07C. ¢(Estd satisfecha(o) | PO7ZA07D. {Por qué no esta satisfecha(o) con el servicio recibido? PO7A07E. ¢(Alguna
guro? seguro? con el servicio que le brinda la vez ha reclamado o
aseguradora... cobrado?
- Nocumplieron las condiciones pactadas .............ccoevuviniinnnns 1
- Aseguradora ................. 1 . i
- Personalmente .......covvuuviin, 1 - Muy satisfecho? .... 1 - Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar la reclamacion .. 2 - si 1
. s 1 - Intermediario (agente o S R
""" corredor) .....ooviieiiiiinnn. 2 - Porteléfono .......cceeuvviiinnnn 2 - Satisfecho? .......... 2 | - Leatendieron mal ... 3 = NO eereeis 2
- Now... 2 - Comercializador masivo - Por correo electronico ........ 3 PASE A PO7A07E - No le reembolsaron el dinero que esperaba ................cc..... 4 - Nolo ha uti-
| : - . . )
S:(:\:IEE"‘#E z(:ﬁ?prt‘ieessdtaas cg:ocog\a/; - Porredes SoCiales .............. 4 | - Poco satisfecho? ... 3 | - NOle explicaron bIEN ........c.ccvririrerinenienrerereeeee e 5 lizado ....... 3
’
SEGURO niencia, cooperativas, en- - SItOWED ...ooviiciiciies 5 | - Insatisfecho ? ... 4 | 7 BSMUY CAMO oo 6
tre otros) .......oocveeinnnin, 3 . .
- Otro,Especifique: 98 - Otro (Especifique): ____ = 98
CODIGO
A. | Seguro de vida?
B. | Seguro de gastos médicos?
C. | Seguro de auto?
D. | Seguro de moto?
E. | Seguro personal contra accidentes?
F. | Seguro de casa?
G. | Seguro de educacién?
H. | Plan privado de retiro ?
I. | Otro (Especifique):
SI TODAS TIENEN CODIGO 2, VERIFIQUE LA SITUACION EN PO7A02. U
PO7A03. Y CORRIJA DONDE CORRESPONDA; DE LO CONTRARIO, PASE A
CAPITULO VIII.

FILTRO Ahora le preguntaré sobre la comparacién de seguros que Usted contraté directamente.
COMPARACION DE SEGUROS MEDIOS UTILIZADOS PARA COMPARAR PRODUCTOS

PO7A08. (...), écompro directamente
algun seguro (P07A07=1 en cualquier| PO7A09. (...), Antes de contratar su (Ultimo) | PO7A10. (...), Para comparar su seguro, éutilizo...

opcion)? seguro, ¢Usted lo compard con otros seguros, :
en otras aseguradoras? = Si 1
- S D 1 - No .......... 2
St [
A. Informacion proporcionada por la aseguradora o institucion financiera (sucursales, agentes, portal de internet del banco o
- NO .ovuennnn |:| 2 LTS 8Tl o Y TR =Y o<1 =Y =) I J PP
PASE A " D omaceoceae I:I 2 B. Recomendacion de amistades 0 PErsSONAS CONOCIAAS? .uuuuuuuiruiuriueutuetesetaetr et e s e e ta e et e et e s et e et reas e eenaeeaees
CAPITULO VIII PASE A
CAPITULO VIII C. Material educativo sobre seguros, Superintendencia de BanCoS? .........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiii e
D. Anuncios comerciales de aseguradoras 0 iNStitUCIONES fINANCIEIAS? ... ...t a e e e eenees
LOGICA PARA E. Recomendacion de eSpecialiStas 0 @N@liSTAS? ...uiuiuiiuiiuieueieieit et e et e e ea e e et e e e e e eaea s eaeea e e e et et ea e e e e e earen e eenaeeaeen
PROGRAMA CAPI
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CAPITULO VIII. USO DE CANALES FINANCIEROS
SECCION A: Uso de canales financieros.

Ahora le voy a preguntar por el uso de cajeros, sucursales y comercios donde puede realizar operaciones financieras.

USO DE SUCURSAL

BARRERAS DE ACCESO A SUCURSAL

PO8AO1. (...), De mayo 2024 a la fecha, ¢ha
utilizado alguna agencia bancaria o de otra
institucion financiera o cooperativas?

PO8S8AO3

PO8AO02. (...), ¢Cual es la razon principal por la que no ha utilizado una sucursal?

- No tiene cuenta o tarjeta ......covvvviiiiiii
- Ingresos insuficientes o variables ............coiviiiiiiiii
- Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.) .......

- EStan muy 1€J0S 0 N0 NAY oevuiviiiiieiii e
- Son inseguros o le dan desconfianza ........ccccvevviiiiiiiiininiieeens
- Otra persona hace sus tramites u operaciones financieras ............
- Mal servicio (filas largas, mala atencidn, etc.) .......ccocovevvenviniinennns

- Otro (Especifique):

USO DE CAJERO AUTOMATICO BARRERAS DE ACCESO A CAJEROS AUTOMATICOS
PO8A03. De mayo 2024 a la fecha, ¢ha|PO8AO4. (...), éCudl es la razén principal por la que no ha utilizado
utilizado los cajeros automaticos de algun|los cajeros automaticos?
banco o de una institucién financiera o . . . L,
1 Cooperativa? - No tiene cuenta o tarjeta de crédito, débito o prepago 1
2 - Ingresosinsuficientes o variables..............c.coeviiininns
: - Nolosconoceonosabeusarlos...........cocviniiniininnnnns 3
3 Siiiiiininnnn 1
- Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de auto-
PASE PREGUNTA - 5
4 0 FTESE LRI | servicio, etCALEra) ..iiiiiiiiiiii
POSAOS servicio, etcétera) 4
5 - Otra persona hace sus tramites u operaciones............ 5
6 NO oo, I:l 5 - Soninsegurosoledandesconfianza............ccvveneeen. 6
7 - Estdn muy 1€j0S 0 N0 hay w.vvvvvviiiiiiiiiiiiceieieieans
98 - Otro(Especifique): . ... 98

USO DE AGENTES LOCALES
BANCARIOS O COOPERATIVAS

BARRERAS DE ACCESO A AGENTES BANCARIOS O COOPERATIVAS

PO8AO5. (...), ¢Cudl es la razdn principal por la
gue no ha utilizado los cajeros automaticos?

- Sin, |:|1

AP 0 ANA DE A o]\ l»

PO8AO06. (...), Cual es la razédn principal por la que no ha utilizado estas tiendas o comercios para realizar

operaciones financieras?

- Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra
institucion financiera o cooperativa .........covvveniiiininnnn.

- Otra persona hace sus tramites u operaciones ...............

- ComISIONES @ltas ...uvvieiiiiiei i

- No sabia que podia hacerlo ......cocoveviiiiiiiiiiiiiieneaans

- Estdn muy 1€JoS 0 N0 hAY .uvvvieiiniiiiiiiiiiice e

- Son inseguros o le dan desconfianza ...........ccccvevvinnnnnn.

- La(o) obligan a realizar compras en la tienda o comercio

- Otro (Especifique):

A A RO

SECCION A: Canales de atencién del sistema financiero.

N o o b w N

COMUNICACION ENTIDAD FINANCIERA

TIEMPO

m m O 0O W >

Marque los que tenga conocimiento
. Oficinas centrales? ........cocovvvviiiiiiiniinias
. AGENCIAS? v
. Cajeros automaticos? ........covevvevvnnnns
. Agentes (tiendas de barrio u otros)? ............e.ens
. Servicios financieros por internet (Banca en linea)?|

Servicios financieros por celular? .......

PO9AO01. (...), Cudles de las siguientes formas conoce para comunicarse con su entidad financiera:

OPCIONES DE RESPUESTA

SIS [ 1
""""""""" = NO© cocoscooces 2
---------------- - No aplica.. 3

PO9AO02. (...), ¢Cuanto tiempo utiliza para acceder desde el traslado hasta la finalizacion de la gestion en:
(Solo en las que PO9AO01 indico que si)

HR MIN

- Oficinas centrales? .......cocvvviiiiiiiiiiiiieeas

= AQENCIAS? .iviiiiiiiiii

- Cajeros automMaAtiCoS? ....vuvvuirienieeiieieenieneeeenaans

- Agentes (tiendas de barrio u otros)? ...........cveuvues

- Servicios financieros por internet (Banca en linea)?|

- Servicios financieros por celular? ...........c.c.coeeies

CAPITULO VIII. USO DE CANALES FINANCIEROS Y CAPITULO IX. CANALES DE ATENCION DEL SISTEMA FINANCIERO. PAGINA 13




AP O A A » A 0O » A A RO

SECCION A: Canales de atencién del sistema financiero.

DIFICULTADES ACCESO / BANCA EN LINEA / ACCESO POR CELULAR VISITAS ENTIDAD FINANCIERA / CAJERO AUTOMATICO/BANCA EN LINEA / SERVICIOS FINANCIEROS POR CELULAR
PO9AO03. (...), En una escala de 1 a 5, siendo 1 nada dificil y 5 siendo muy dificil. ¢Qué tan dificil es para Usted acceder a: PO9A04. (...), Usted...
(Solo en las que PO9A02 indico tiempo).
1 5 3 4 5 A. ¢Cuantas veces visitd la agencia bancaria de su entidad financiera en el Gltimo mes? OPCIONES DE RESPUESTA
B. ¢éCudntasveces utilizé un cajeroautomaticoen el GItimomes? .......occveveeneennnnen. S UNQ VEZ wvvviiiiiiiieiieieeeeeeeanas
A. Agencia bancaria? .........cciiiiiinins | | | | | | | | | | ) Una vez L
C. ¢Cuantasvecesutilizdsubancaenlineaenel GItiMOmMeES?......c.vvviiniieiiinniennnes - DE2 a5 VECES sevevnerenaenarnrennend 2
D. -
B. Un cajero automatico? ........coeeereeunennnns | | | | | | | | | | P8 F6) U VEBES seomcamomoseomoszos: g
- De 11 a20VecCes ...cooevuvnennnnnnn 4
C. Subanca en lN€a? wowe oo | | | | | | | | | | = D@ 21l & MES wosoncoscooossmsasaoonsond 5
- Ninguna vez ..........cooeviiviininnnn 6
D. Los servicios financieros moviles? ........ | | | | | | | | | |
SECCION B: Proteccién al usuario de productos y servicios financieros.
PRESENTACION DE QUEJA JUSTIFICACION PARA NO PRESENTAR QUEJA RECLAMO TIEMPO DE SOLUCION SATISFACCION
PO9BO1. (...) Si tuviera un problema con un crédito, | PO9B02. (...) ¢Cual es la razdén principal que justifica su decisién de no|P0O9B03. (...) ¢Usted ha presentado algin|P09BO04. (...) ¢Cuanto tiempo se tardd la institucion | PO9B05. (...) ¢Cudl fue su nivel de
tarjeta de crédito, sus ahorros u otros productos... presentar un reclamo al presentarse un problema? reclamo? en solucionar su problema? satisfaccion respecto a la gestion del
reclamo?
- Al banco o Institucién financiera? .. 1 —
e DIACO? oo 5 - Porque no sirve de Nada ......ceveveiiiiiiiiiii 1 e - Elmismodia...cccoevviiiiiiiiiiinns 1 _
|| L e Sl 1 1 - Muy satisfecho ...... 1
. . - Porque el tramite es difiCil .......cooveviiiiiiiiii 2 - Enunasemana ............ocoeinininnnnn 2
- Superintendencia de Bancos? ....... 3 — - satisfecho >
| - Porque no sabe cdmo hacerlo ........ccccvvuviiiiiiiiiiiiiiiininanns 3 - De dos a tres semanas ............... 3 | T T
- INGECOOP? ....cvvviiniiniiiiiiiniininns 4 No — P :
. o . = N® cocosooocs 2 - Poco satisfecho ...... 3
- ot E i . 08 - Porque siempre se favorece a la institucién financiera ..... 4 - Entrelad4meses .......ceeeeininnnnns 4
ro (Especifique): ____ ) ) PASE A CAPITULO X . ] - Insatisfecho .......... 4
| - Porque no tiene tiempo .....c.coviiiiiii 5 - Masded4 meses ........ceeevniinininnnns 5
- NOSabe ....ovvviviiiiiii 99 —
S — - AUn no resuelven el problema ...... 6
PASE A P0O9B03 - . |
- No ha tenido inconvenientes ........ 7

- No presentaria ninguna queja? ..... |:| 5 —

CAPITULO X. EDUCACION Y CAPACIDADES FINANCIERAS

SECCION A: Educacion y capacidades financieras.

En esta seccion, se describen los principales habitos financieros de la poblacién que fueron recopilados en la Encuesta, asi como los resultados obtenidos en torno al nivel de conocimiento sobre algunos conceptos basicos de finanzas.

Estas preguntas se realizan con la intencion de aproximarnos a la identificacion de necesidades de aprendizaje, tanto en relacion a destrezas para calculos financieros sencillos.

P10A01. (...), Supongamos que Usted|P10A02. (...), Ante una oportunidad de|P10AO03. (...), Si en el pais se experimenta una alza de precios, ¢Cudl de las|P10A04. (...), ¢éEn cudl de los casos siguientes es mas|P10AOS5. (...), éConoce Usted la diferencia
ahorra Q100 a una tasa de interés del 5% |invertir mucho dinero, éPuede existir la|siguientes afirmaciones es verdadera: probable que pierda todo el dinero: entre una tasa de interés nominal, una tasa
por afio. Si a Usted no le cobran ninguna | posibilidad de perder mucho dinero? de interés real y una efectiva?
comisién, éCuanto dinero tendria al finalizar
el afio?
- i i0?
) - Con lo que gano, puedo cubrir mis gastos igual que antes? .... 1 Sise pone todo en un solo negocio? .. 1 e Sii,
- Q90.00.... 1 = Si. 1 ) . - Da lo mismo si se pone en cualquier 1
- Con lo que gano, puedo cubrir mas gastos que antes? ........... 2 .
- Q100.00 > - No ) [ T=To ool [ 2 - No .......... 2
00...] |2 |} - No ........ ) . ,
Con lo que gano, puedo cubrir menos gastos que antes? ........ 3 - Si se pone en dos o més negocios? ... 3
- Q105.00 ... 3 - No sabe .... 99
= NS/NR e enaas 99 - NS/NR 99
- NS/NR ... 99 INR e
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CAPITULO XI. EMPRENDIMIENTO Y PLATAFORMAS O INICIATIVAS PARA EMPRENDER

SECCION A: Emprendimiento y plataformas o iniciativas para emprender

emprendimiento o negocio?

ECUAL(ES) PLATAFORMA(S) DIGITAL(ES) UTILIZA...

Banca en Linea WEB (Computador)? .............
Banca en Linea APP (MOVIl)? ....covvveniiiniiineenns

Pagos con Cédigo QR (Cuik)? ...cvvvvuvinviniennnns

Enlaces o Botones de Pago? .........ocvvuvvvnnenins

Terminales de Punto de Venta (POS)? ...........

Billeteras Digitales? ........cccvveiiiiiiiiiniinnns

®mmo o w >

Otra (Especifique):

¢DONDE LO RECIBIO?

Programas de incubacién de empresas
locales

Universidad

Centro Empresarial (privado)

Centro Empresarial Municipal

Formacion familiar y de los padres

Cursos o capacitaciones en linea

@ mmo o w®

Otro (Especifique):

- Falta de oportunidad laboral

- Desarrollar su propia iniciativa de negocios

- Generar mas ingresos

- Desarrollo profesional

- Poner en practica los conocimientos y habilidades ....

- Aprovechar el tiempo libre

a un A W N =

- Otro (Especifique)

EMPRENDIMIENTO RAZON PARA NO HABER EMPRENDIDO COMO SE FINANCIO CONOCIMIENTO PLATAFORMAS E INICIATIVAS
P11A01. (...), éUsted o algun miembro del hogar|P11A02. (...), ¢Qué razones justifican a su criterio la falta de un aporte en un sistema de|P11A03. (...), . (Hasta qué edad cree usted que serd una|P11A04. (...), ¢Conoce alguna de las siguientes
actualmente tiene o consideré emprender algin negocio | pensiones? persona econémicamente activa, generando ingresos para | plataformas o iniciativas que impulsan a los emprendedores
en el Ultimo afio? vivir? y el crédito para las MIPYME...
- Falta claridad en las ideas de NEJOCIOS .......iuviiiiiiiiiiniiiiiini s 1 - Fondos del ahorro personal ..........ccocvvviinnnns 1 |- Hub del Ministerio de Economia (MINECO)? ..... ] 1
- Siiii I:I 1 - Falta de tIEMIPO .iveiiiii s 2 - Fondos del ahorro familiar ...........cccoveieiennnnn. 2 |- Programas de incubacién de empresas locales? | 2
PASE A P11A03 Falta de conocimientos o habilidades para crear e implementar un negocio ........... 3 - Fondos de un crédito de capital semilla ......... 3 |- Fondos de capital de riesgo? .......ccvvveeeeeerenn. BE
No he tenido necesidad de haCer0 .....uivieiieuiieeeeiiii e ee e e e e e e e aaens 4 - Fondos de un crédito bancario ..................... 4 |- Redes de mentores para emprendedores? ....... : 4
- No I:l 2 Falta de capital para poder cubrir las inversiones y costos de crear mi negocio ...... 5 - Fondos de un crédito en una cooperativa ...... 5 |- Fondo de Garantias Mobiliarias? ..................... | | >
NO tengo 10S recursos Para haCEIIO «...vuuiiuiiii i 6 - Fondos en un crédito con prestamistas ......... 6 |- No conozco ninguna? ..........cocceiiiiiinnnnin, 6
- No ser apto o descalificado para otorgamiento de crédito ...........cccceeevinneeiinnannnn. 7 - AUN no 1o he iniciado .....ooevvvvivniiiiineiiieeen, 7 |- Otro (Especifique) ... : 98
- Tasas de interés muy altas de [0S Créditos .......ccuieurienieriieieii e 8 - Otro (Especifique) 98
- No conozco el marco legal para crear Mi NEGOCIO . ..vvuiuiiiiiriiiiiiierrrereeraraas 9
- Otro (Especifique) 98 . 1
CUALQUIER RESPUESTA FINALIZA LA ENCUESTA . 2
PLATAFORMA DIGITAL PROGRAMA DE CAPACITACION MOTIVOS DEL EMPRENDIMIENTO ACCESO ENTIDADES DE AYUDA
P11A05. (...), ¢Ha utilizado alguna plataforma digital |P11A06. (...), En el Gltimo afio, érecibié algun curso | P11A07. (...), ¢éCual es su principal motivo para emprender? P11A08. (), ¢Usted |P11A09. (...), ¢A qué entidad es mas facil solicitar un
para facilitar su acceso a operaciones bancarias de su|de capacitacién para apoyar su emprendimiento? tiene acceso a fuentes de|préstamo para emprender?

financiamiento para apoyar su
emprendimiento?

¢A QUE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO TIENE
ACCESO?

Cooperativas

o0 w>

Familia o amigos

- Bancos y financieras ......cccvovviiiiiiin e 1
- Cooperativas .......civviviiiiiiii 2
- Las entidades internacionales de cooperacion ... 3
- Los prestamistas informales que otorgan crédi-

tos rapidos a tasas altas de interés ................. 4
- Otro (Especifique) ... 98,

CAPITULO XI. EMPRENDIMIENTO Y PLATAFORMAS O INICIATIVAS PARA EMPRENDER. PAGINA 15




LISTA DE COMUNIDADES LINGUISTICAS

ENIFH-2025

COMUNIDAD LINGUISTICA CcODIGO
KIICHE . e 1
(O} =010/ | KA 2
KAQCHIKEL. . eeueeeeenieeiieeeeeeeeneenns 3
MAM. ..ot 4
Q'ANIOB/AL....eeieeieeeeee e eeaans 5
ACHL. ..o 6
15 4 { IR 7
ITZA . e 8
POQOMCHI.....iveieeeeeee e 9
CHUD . oo 10
AWAKATEKA. ..ot 11
POQOMAN ... ccueeeiieeeeeeeeeeeeeneenns 12
(012 (0] 1 LT 13
JAKALTEKA (POPTID)..cvvvvvneiveinnenn. 14
SAKAPULTEKA. ..o, 15
MOPAN. ...t 16
USPANTEKA. ... e 17
TZUTUIIL e 18
TEKTITEKA. ..ceeeeeeeeeeee e, 19
SIPAKAPENSE......ivieeeieeeeeeeneens 20
CHALCHITEKA. ..ceie e, 21
AKATEKA. .ot 22
ESPANOL ..vvvveeeeee e, 25
NO INDICA ... ce e 97
IGNORADO. .. ccueeeieeeeeeeeeeneenaeennss 99




REGISTRO DE PERSONAS

SECCION A. PERSONAS EN EL HOGAR

NOMBRES Y APELLIDOS SEXO EDAD
Registre el nombre y los apellidos de todas las personas que comen y duermen HABITUALMENTE | ¢ Cudl es|éCuantos
en este hogar. el sexola A o s
de (...),? | cumplidos
tiene(...), ?
Hombre 1 Menos de 1
Mujer 2 ano, anote
00"
NO SE OLVIDE DE INCLUIR A LOS
RECIEN NACIDOS Y ANCIANOS P
y mas, anote
ug7n
POOPO1 POOP0O2 POOPO3
CP NOMBRES APELLIDOS SEXO EDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

12




COMUNIDAD IDIOMA MAS PERSONAS DE 4 ESTADO CIVIL O CUANTOS
e A ENIO LS LT LINGUISTICA A TERNS FRECUENTE ANOS O MAS DE EDAD CONYUGAL TRABAJAN
. . . ) ) ) . . ) S - Qué idi 4 DIFICULTADES o - .
¢Cudl es la fecha de nacimiento de | ¢Cual es la relacion de parentesco |Segun su origen o historia, | ¢A qué comunidad | ¢Cual es el idioma ;—r%ESeﬁg)nT;ntza(bla)pmas — — - éCudl es el estado civii oJé Cuantas
(vee)? que tiene (....) con el jefe(a) de |écomo se considera o auto| lingiistica pertenece | materno en el que ) ¢Tiene Alguna dificultad para: conyugal actual de (...),: personas de su
este hogar: identifica: (o) aprendié hablar? a) Ver, incluso si usa lentes o anteojos? hogar trabajan?
Jefe(a) del hogar? ................ 1 Aun no habla, b) Oir, incluso si usa un aparato
o anote, "97" auditivo? Unido(a)? ...ccvvnenenn 1
Esposo(a) o compafiero(a)? .. 2 - Maya? e, 1
Hijo(a)? 3 i c) Caminar o subir escaleras? Casado(a)? ........... 2
Forrrrrenn - Garifuna? ............. 2
__ Si tiene discapa- d) Recordar o concentrarse? Separado(a) de ma- 3
Hijastro(a)? ..., 4 - Xinka? coeeeeiiienenes 3 UREE (LA S D2 cidad para hablar i i trimonNio?...eeevrennnnss
COMUNIDADES anote "50" Registre el cédigo y el e) Cuidado personal o para vestirse?
Yerno o nuera? .........cooeinen 5 |- Afroguatemalteco / LINGUISTICAS. T . o Separado(a) de 4
. afrocolonial /afro- nombre del idioma f) Debido a una situacién fisica, mental union?
Nieto(a)? «oovvvviiiiiiei, 6 mestizo? ......vevnnns ANOTE EL CODIGO o emocional, étiene dificultad para co- Parneenseneeenees
> . . USE LA LISTA DE municarse, por ejemplo, para entender Divorciado(a)? ....... 5
Padre o madre? .. 7 - Ladino/mestizo? .... 5 IDIOMAS a los demas o para que le entiendan? ) @
Suegro(a)? ... 8 |- Extranjero? .......... 6 Viudo(a)? oo 6
ANOTE EL CODI
HErMANO(@)? oo 5 PASE A PREGUNTA OTE EL CODIGO OPCIONES DE RESPUESTA Soltero(a)? vvemvenn.. 7
CURAAO(3)? +rvrerrerereererre. 10 POOPOS No tiene ninguna dificultad ...... 1 Menor de 12 afios? . 8
Otro(a) iente? 11 Tiene cierta dificultad .............. 2
ro(a) pariente? ................
Tiene mucha dificultad ............ 3
Empleado(a) en casa particular? 12
Le resulta imposible ............... 4
Pensionista o huésped? ..... 13
No contesta .......coeevevuinininnnnnns 9
Otro(a) no pariente? ............ 14
NO Sabe ...cevvuvviiiiiiiieeeien 99
POOP0O4 POOPO5 POOP0O6 POOPO7 POOPO8 POOP0O9 POOP10 POOP11 POOP12
DiA MES ANO PARENTESCO PUEBLOS COMUNIDAD LINGUISTICA IDIOMA IDIOMA MAS FRECUENTE A B C D E F ESTADO CIVIL/CONYUGAL CANTIDAD




