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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica -INE- tiene la responsabilidad de formular, coordinar y ejecutar la politica estadistica nacional,
incluyendo la realizacion de censos y encuestas, segin lo estipulado en los articulos 3y 28 de su Ley Orgdnica (Decreto Ley 3-85). En
este contexto, el INE ha desarrollado la Encuesta para la Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos Basicos 2024 -ENCASBA-,
con el proposito de conocer y evaluar el grado de satisfaccion que tienen los hogares con relacién a un conjunto de servicios publicos
basicos, el acceso que tienen a los mismos y la transparencia en el pafs.

La ENCASBA 2024 constituye un esfuerzo estratégico para proporcionar informacion confiable que permita al publico en general,
asf como a los sectores publico y privado, tomar decisiones fundamentadas para el disefio, monitoreo y evaluacion de politicas eco-
noémicas y sociales. En este sentido, las variables investigadas abarcan aspectos sociodemograficos, caracteristicas de las viviendas y
hogares, ademas de la percepcion sobre la calidad de los servicios pablicos, la situacion del pais, perspectivas a futuro, transparencia
en el pais y transparencia en el gobierno.

La ENCASBA 2024 representa la segunda edicion de esta encuesta en Guatemala, dando continuidad a los hallazgos obtenidos
en 2019, cuando se evaluaron los servicios pblicos bésicos en el municipio de Guatemala. Ahora, ampliando su alcance, se busca
fortalecer los sistemas de encuestas de hogares y aportar datos significativos sobre el impacto de las politicas pablicas en la poblacion
guatemalteca.

Objetivos
General:

Conocery evaluar el acceso y grado de satisfaccion que tienen los hogares con relacion a un conjunto de servicios publicos bdsicos,
asf como la percepcion de la transparencia en el pafs.

Especificos:
- Generar estimaciones de la percepcion que la poblacion tiene sobre la calidad de los servicios publicos recibidos por los hogares.
- Estimar los niveles de satisfaccion de los hogares respecto a los servicios bdsicos que reciben.

- Generar indicadores de la transparencia en el pafs.
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Disefio Metodoldgico y Conceptual

El desarrollo tematico, metodoldgico y conceptual de la Encuesta de Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos Basicos
-ENCASBA 2024- se basd en la -ENCASBA 2019- ejecutada por el INEy publicada en el 2020, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental ENCIG-2021 ejecutada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa -INEGI- de México y publicada en el 2022, asi
como en el Diagnastico sobre Transparencia, Corrupcion y Gobernabilidad en Guatemala elaborado por el Banco Mundial y publicado
en el 2005.

Disenio Muestral

Para cumplir con los objetivos de la ENCASBA 2024 se planted un disefio estadistico que contempld las caracteristicas muestrales
y las caracteristicas del cuestionario con el que se realizd el operativo de campo de la encuesta.

Cuadro 1. Caracteristicas del diseio muestral de la ENCASBA 2024

Caracteristica ENCASBA 2024
Marco de muestreo Marco Maestro de Viviendas del INE
Dominios de estudio Area urbana, regional
Tipo de muestreo Bietapico, probabilistico, estrafificado y por conglomerados
Unidad de muesireo Viviendas particulares
Poblacion objeto de estudio Los hogares y los residentes en viviendas parficulares
Unidades de observacion El hogar vy las personas
Tamanfo de la muesira 7.940 viviendas (794 Unidades Primarias de Muestreo -UPM-)

Fl operativo de campo de la encuesta fue organizado para realizar las visitas a los hogares del 4 al 30 de septiembre de 2024 y del
6 al 30 de octubre de 2024, en donde se hicieron las entrevistas correspondientes en las dreas urbanas de las ocho regiones del pais.

Cuadro 2. Distribucién regional de las entrevistas realizadas en el operativo de campo de la

ENCASBA 2024
Region Departamentos Hogares entrevistados Cobertura efectiva
I | Metfropolitana Guatemala 540 76.1%
Il | Norte Alta Verapaz, Baja Verapaz 1,194 89.1%
Il | Nororiental Chiguimula, El Progreso, lzakal, Zacapa 203 93.1%
IV | Suroriental Jutiapa, Jalapa, Santa Rosa 936 90.0%
v | Central Chlrr_]o\tenongo, Sacatepéquez, 037 86.6%
Escuintla
Vi | suroccidental Quef_zolfe:nqngo, Retg\huleu,_Son Morcos 678 81.7%
Suchitepequez, Solold, Totonicapan
VIl | Noroccidental Huehuetenango, Quiché 1,548 86.0%
VIl Petén Petén 150 88.2%
Total nacional 6,886 86.7%

Disefio | 9
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En cada entrevista de la ENCASBA 2024 el (Ia) informante seleccionado(a) fue el (1a) jefe(a) del hogar o un residente habitual del
hogar que tuviera 18 afios 0 mas; y el instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I. Cardtula.

- Capitulo I1. Registro de personas.

- Capitulo I1l. La vivienda y el hogar.

- Capitulo IV. Evaluacion de los servicios publicos bésicos.

- Capitulo V. Evaluacion de los servicios publicos de salud, educacion y transporte.
- Capitulo VI. Gestidn de servicios publicos.

- Capitulo VII. Gobierno electronico.

- Capitulo VIII. Katun, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Capitulo IX. Situacion del pais y perspectivas.

- Capitulo X. Transparencia.

Consideraciones técnicas

- Base de calculo: las puntuaciones promedio presentadas se han calculado exclusivamente sobre la poblacion que reporto
haber utilizado algin servicio puablico. Los resultados reflejan Gnicamente experiencias de los usuarios efectivos de dichos
servicios.

- Cobertura geografica: la informacion presentada corresponde Uinicamente a dreas urbanas, limitando asf las conclusiones
a este ambito geografico.

- Significancia estadistica y limitacion de uso: las categorias con valor NS (no significativo) indica que el calculo carece
de significancia estadistica, lo que impide su uso como base para inferencias o conclusiones confiables.

Los datos identificados con un asterisco (*) presentan coeficientes de variacion entre el 20% y 30%, lo que los clasifica como
poCo precisos, se recomienda usarlos con cautela. Estos valores se incluyen Gnicamente con fines descriptivos, reconociendo
su limitada precision estadistica.

10 | ENCASBA 2024
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1.1 Tipo de vivienda en el area urbana a nivel nacional

El tipo de vivienda predominante en el drea
urbana es casa formal con 94.8%, seguido de
casa improvisada con 3.2%.”

Tipo de vivienda en el area urbana a nivel nacional
— Replblica de Guatemala, en porcentaje —

7|3 categorfa "Otro” incluye cuarto en casa de vecindad y ran-
(asa formal 94.8 cho.

Casa improvisada |§ 3.2

Apartamento | 1.1

Otro ] 0.8*

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

1.2 Tipo de vivienda en el area urbana por region

El tipo de vivienda predominante en el drea
urbana de todas las regiones es casa formal
con valores sobre 90%, destacando las regio-
nes IVy Vil excediendo el 98%. También se ob-
serva que las regiones |y VI tienen las mayores

Tipo de vivienda en el drea urbana por region
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

proporciones de casas improvisadas con 4.6% Region | W g o) ol ull
y 3.3% respectivamente.” Casa formal 9.0 99 954 982 973 959 983 96.7
7 a categorfa "Otro” incluye cuarto en casa de vecindad y ran- Casa |mprOV|sada 46 21 20° NS 18% 33" 11 NS
cho. Apartamento 23" NS NS NS NS 00 NS 00

Otro NS NS 1.7 NS NS NS NS NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Laviviendayel hogar | 15
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13 Material predominante en las paredes exteriores de las viviendas en el

area urbana a nivel nacional

El material predominante en las paredes ex-
teriores de las viviendas en el drea urbana es
block con 75.7%, seguido de lamina metdlica
con 6.8%, adobe con 5.9%y madera con 5.1%.7

Material predominante en las paredes exteriores de las viviendas
en el drea urbana a nivel nacional

— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Block

75.7 7 La categorfa "Otro” incluye bajareque, lepa, paloy cafia.

Ldmina metdlica 6.8
Adobe 88 5.9
Madera 55 5.1
Concreto 58 3.6
Ladrillo 1.9

Otrof 1.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

1.4 Material predominante en el techo de las viviendas en el drea urbana a
nivel nacional

El material predominante en el techo de las
viviendas en el drea urbana es lamina metdlica
con 63.2%, seguido de concreto con 31.9%.”

Material predominante en el techo de las viviendas en el rea
urbana a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

7 La categorfa "Otro” incluye paja, palma o similar.

Ldmina metdlica 63.2
Concreto

Asbesto cemento

Teja

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

16 | ENCASBA 2024
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1.5 Material predominante en el piso de las viviendas en el area urbana a nivel
nacional

El material predominante en el piso de las
viviendas en el drea urbana es ladrillo ceramico
con 39.1%, seguido de torta de cemento con
38.1%.%

) oo 7 La categorfa "Otro” incluye ladrillo de barro, parqué y ma-
Ladrillo cerdmico 39.1 dera.

Material predominante en el piso de las viviendas en el area
urbana a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Torta de cemento 38.1
Ladrillo de cemento 1.1
Tierra 10.8
Otro 0.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

1.6 Tenencia de la vivienda en el area urbana a nivel nacional

La tenencia de vivienda predominante en el
area urbana es propia y pagada con 72.1%, se-
guido de alquilada con 17.1%y cedida o pres-

Tenencia de la vivienda en el area urbana a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

tada con 7.8%.
72.1
17.1
- NS
Propiay . Cedida o Propia a
pagada Alguilada prestada plazos Otro

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Lavivienday el hogar | 17
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1.7 ‘ Tenencia de la vivienda en el area urbana por region

La tenencia de vivienda predominante en el
area urbana de todas las regiones es propia y
pagada con valores sobre 65%, destacando las
regiones |1y Vil excediendo el 80%. También se
observa que la region | tiene la mayor propor-

Tenencia de la vivienda en el rea urbana por region
— Replblica de Guatemala, en porcentaje —

Region : W vV VIV o de viviendas alquiladas con 21.9%.
Propia y pagada 671 813 727 763 735 734 8.1 759
Alquilada 219 88 170 128 168 138 73 146

Cedidaoprestada 64 75 69 87 82 110 58 907
Propia a plazos 43 23 347 220 150 19" 18 NS
Otro NS00 00 00 00 00 00 00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

1.8 Conexion a servicios en las viviendas en el area urbana a nivel nacional

Las viviendas en el drea urbana principal-
mente tienen conexion a una red de distribu-
(ion de energfa eléctrica con 95.5%, contador
de electricidad con 92.4%y a una red de distri-
bucion de agua con 89.5%.

Conexion a servicios en las viviendas en el area urbana a nivel
nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Red eléctrica 95.5
Contador eléctrico 924
Red de agua 89.5
Red de drenajes n.7
Contador de agua 50.4
Red telefonica 18.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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1.9 Conexidn a servicios en las viviendas en el area urbana por region

Las viviendas en el drea urbana de la region
| presentan las mayores proporciones de cone-
xion de los servicios evaluados, mientras que la
region Il muestra las menores proporciones.

Conexion a servicios en las viviendas en el drea urbana por region
— Replblica de Guatemala, en porcentaje —

Regién | n m v V. VI viE vl Los servicios que presentan proporciones

— superiores al 75% en todas las regiones son
Red eléctrica 980 767 950 963 970 952 930 858  conexi6n a unared de distribucin de energfa
Contador eléctrico 964 713 922 909 927 917 890 791 elgctricay conexidn a una red de distribucion
Red de agua 93.1 780 888 906 847 81 880 873 agua.

Red dedrenajes  80.0 347 657 543 842 713 631 154
Contadordeagua  66.6 295 41.8 241 442 475 203 353
Red telefdnica 250 103 205 112 126 115 104 226

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

1.10 | Fuente de energia utilizada para cocinar en los hogares en el area urbana
a nivel nacional

La fuente de energfa utilizada principal-
mente para cocinar en los hogares en el drea
urbana es gas propano con 69.9%, seguido de
lefia con 28.4%.”

7 La categorfa "Otro” incluye gas corriente o kerosene, carbn
y no cocina.

Fuente de energia utilizada principalmente para cocinar en los
hogares en el drea urbana a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

(as propano 69.9

12

Electricidad

Otro ] 0.6*

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Lavivienday el hogar | 19
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11 ‘ Fuente de energia utilizada para cocinar en los hogares en el area urbana

Fuente de energia utilizada principalmente para cocinar en los
hogares en el drea urbana por regién
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Region I m m v v vi v Vi
Gaspropano  86.1 336 712 528 725 550 447 617
Lefia 1.7 648 255 461 251 448 538 383
Electricidad NS NS 26 NS 15 NS 1.0 00
Otro NS NS NS NS NS NS NS 00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Lasviviendas en el drea urbana de las regio-
nes I, I, IV, V, VIy VIIl presentan proporciones
mayores al 50% de uso de gas propano como
principal fuente de energfa para cocinar, mien-
tras que las regiones Iy VIl presentan propor-
ciones mayores al 50% de uso de lefia.”

7 La categorfa "Otro” incluye gas corriente o kerosene, carbon
y no cocina.
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2.1 Servicio de agua en los hogares en el area urbana a nivel nacional

El servicio de agua predominante en los ho-
gares en el drea urbana es de tipo munici-
pal con 60.8%, seguido del comunitario con
19.7%. Se observa que el 9.6% de los hogares
no cuenta con servicio de agua.

Tipo de servicio de agua en los hogares en el area urbana a nivel
nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

60.8

m -

Pozo privado,
propio

Municipal ~ Comunitario  Notiene Otro

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

2.2 Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de agua mu-
nicipal a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de agua municipal
tiene un puntaje promedio de 7.2.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de agua municipal a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

T escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.3 ‘ Servicio de agua en los hogares en el area urbana por region

Tipo de servicio de agua en los hogares en el drea urbana por
region
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Regidn I i m v v vi vi Vil
Municipal 65.6 421 615 551 636 603 338 774
Comunitario 136 302 154 295 178 233 461 77
No tiene 69 208 111 91 135 91 101 127
Pozo privado, propio 139 41 109 52 51 65 90 NS
Otro 00 28 117 122 NS NS 11 00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

24 | ENCASBA 2024

El tipo de servicio de agua predominante en
los hogares en el drea urbana de todas las re-
giones es el municipal, a excepcion de la region
VIl donde predomina el servicio comunitario.
Se observa que la region Il presenta la mayor
proporcion de hogares que no tienen servicio
de agua con 20.8%.
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2.4 Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de agua mu-
nicipal por region

Se observa que el nivel de satisfaccion de los hogares con el servicio de agua municipal alcanza un puntaje promedio mayor de
7 en todas las regiones, a excepcion de la region | con un puntaje promedio de 6.8.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al servicio de agua municipal por region
— Reptiblica de Guatemala, puntaje promedio —

Diferendo

Territorial,

Insular y

Regién VIII Maritimo
7.6 pendiente

de resolver

75

Region VI Region 11

76 73 d

Regién 111
7.1

Regioén VI
7.6

Region |
6.8
Regioén IV
7.4

Region V
7.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

7 Laescala de evaluacion es de Ta 10, donde 1 es "Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.
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2.5 Hogares en el area urbana conectados a drenaje y alcantarillado a nivel

nacional

El 71.5% de los hogares en el drea urbana
se encuentran conectados a drenaje y alcanta-
rillado.

Hogares en el area urbana conectados a drenaje y alcantarillado a
nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

.5

Si No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

2.6 Satisfaccion de los hogares en el drea urbana con el servicio de drenaje y
alcantarillado a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de drenaje y alcan-
tarillado tiene un puntaje promedio de 7.6.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de drenaje y alcantarillado a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

T escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.7 Hogares en el area urbana conectados a drenaje y alcantarillado por region

En las regiones |, Vy VI se observa que mds
del 70% de hogares estan conectados a drena-
je 'y alcantarillado, mientras que la region VIII
presenta la menor proporcion con 15.4%.

Hogares en el area urbana conectados a drenaje y alcantarillado
por regién
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Vi
Vil
Vil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.8 Satisfaccion de los hogares en el drea urbana con el servicio de drenaje y
alcantarillado por regién

Se observa que el nivel de satisfaccion de los hogares con el servicio de drenaje y alcantarillado alcanza un puntaje promedio
mayor de 7 en todas las regiones, destacando la regién IV con un puntaje promedio de 8.2.%

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al servicio de drenaje y alcantarillado por
region
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

Diferendo

Territorial,

Insular y

Region Vil Maritimo
7.2 pendiente

de resolver

8.2

Regioén VIl Region 11

7.7 76 ’

Region 11
7.7

Regién VI

v Region |

7.3
Region IV
8.2

Regioén V
7.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

7 Laescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.
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2.9 Hogares en el area urbana con alumbrado publico en su vecindario a nivel
nacional

F1 83.9% de los hogares en el drea urbana
cuentan con alumbrado publico en su vecinda-
rio.

Hogares en el area urbana con alumbrado publico en su vecindario
a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

839

Si No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

2.10 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de alumbrado
publico a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de alumbrado pu-
blico tiene un puntaje promedio de 7.2.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de alumbrado publico a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

7 aescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

. 7.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.11 | Hogares en el area urbana con alumbrado publico en su vecindario por
region
Porcentaje de hogares del area urbana que cuentan con alumbrado bEn el area uf bgn?6%e0/tgdz?s l?f FEEIONEs 5¢
publico en su vecindario por region ODserva que mas Aelo7h 0 105 10gares cLen-
— Repiblica de Guatemala, por region, en porcentaje — tan con aIumbradq piblico en su vecindario,
destacando las regiones I, 1ll, V'y VI con pro-
| 919 porciones superiores al 80%.

Vi

Vil

Vil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de alumbrado

El nivel de satisfaccion de los hogares con el servicio de alumbrado pablico alcanza un puntaje promedio de 7y mds en las
regiones |, II, IV, V'y VI, mientras que en las regiones VIl y VII el puntaje promedio es menor a 7.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al servicio de alumbrado piblico por regién
— Reptiblica de Guatemala, puntaje promedio —

Region VIl
6.7

Diferendo
Territorial,
Insular y

Maritimo
pendiente

de resolver

7.4
Regién VIl
6.6

Regién 11

7.2
7.0

Regioén VI
7.0

Regién 111
6.8
Region |

7.3
Region V

Regién IV
7.4 22

7 La escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Fvaluacidn de los servicios plblicos bsicos |
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2.13 | Hogares en el area urbana con parques y jardines cercanos a su vivienda a

nivel nacional

F25.4% de los hogares del drea urbana tie-

Hogares en el area urbana con parques y jardines cercanos a su o y
nen parques y jardines cercanos a su vivienda.

vivienda a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

74.6

Si No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

2.14 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de parques y
jardines a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de parques y jardi-
nes tiene un puntaje promedio de 7.6.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de parques y jardines a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

T escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-

tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.15 | Hogares en el area urbana con parques y jardines cercanos a su vivienda
por region

La region | muestra la mayor proporcion de
hogares en el drea urbana con parques y jar-
dines cercanos a su vivienda con 62.0%, mien-
fras que las demds regiones tienen proporcio-
6.0 nes menores al 15%.

Hogares en el area urbana con parques y jardines cercanos a su
vivienda por regién
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Vi

Vil

Vil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.16 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de parques y
jardines por region

Se observa que el nivel de satisfaccion de los hogares con el servicio de parques y jardines alcanza un puntaje promedio mayor
de 7 en todas las regiones.’

Nivel de satisfaccion de los hogares en el area urbana respecto al servicio de parques y jardines por region
— Reptiblica de Guatemala, puntaje promedio —

Diferendo

Territorial,

Insular y

Region VIl Maritimo
7.8 pendiente

de resolver

Region VI Region 11

7.8 73 d

Regién 111
8.1

Regioén VI
7.9

Region |
7.4
Regién IV
8.2

Region V
7.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

7 La escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.
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2.17 | Servicio de eliminacion de basura en los hogares en el area urbana a nivel
nacional

La mayor proporcion de los hogares del
area urbana elimina la basura utilizando un
servicio privado con 44.2%, seguido de servi-
Cio municipal con 28.4%.

Tipo de servicio de eliminacion de basura en los hogares en el area
urbana a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Privado 447
Municipal 284
Otro 274

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

2.18 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio municipal de
eliminacion de basura a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio municipal de elimi-
nacion de basura tiene un puntaje promedio
de8.4.7

@ aescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 s "Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio municipal de eliminacion de basura a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

. 8.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.19 | Servicio de eliminacién de basura en los hogares en el area urbana por

region

Enla region VI se observa que la mayor pro-
porcion de hogares eliminan la basura utilizan-
do un servicio municipal con mads del 45%; des-
tacando que en la region | el 69% de los hoga-
res utilizan un servicio privado y en la region Il
el 64.4% eliminan la basura de otra manera.

Tipo de servicio de eliminacidn de basura en los hogares en el area
urbana por region
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Region | mu v v vi v vl

Privado 69.0 144 362 186 472 164 190 245
Municipal 16,5 212 329 318 351 454 373 263
Otro 145 644 309 496 178 381 438 492

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio municipal de
eliminacion de basura por region

o

PR

Se observa que el nivel de satisfaccion de los hogares con el servicio municipal de eliminacion de basura alcanza un puntaje
promedio mayor de 8 en todas las regiones, a excepcion de las regiones VIIy VIII con puntajes promedio menores.”

basura por region

Nivel de satisfaccion de los hogares en el area urbana respecto al servicio municipal de eliminacién de
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

Diferendo

Territorial,
Region Vil

7.3

Insular y
Maritimo
pendiente

de resolver

Region VIl Region 11
7.9 8.3

Region Il
8.6

Regién VI
8.4

Region |
8.7
Region V Region IV
8.3 o9E

7 Laescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de calles y avenidas a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

nivel nacional

Encuesta para la Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos Bdsicos 2024

Satisfaccion de los hogares en el area urbana con las calles y avenidas a

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de calles y avenidas
tiene un puntaje promedio de 5.7.7

7 aescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Satisfaccion de los hogares en el area urbana con las calles y avenidas por

de 5 en todas las regiones, destacando las regiones Vy VI con puntajes promedio mayores a 6.

— Reptiblica de Guatemala, puntaje promedio —

Se observa que el nivel de satisfaccion de los hogares con el servicio de calles y avenidas alcanza un puntaje promedio mayor

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al servicio de calles y avenidas por region

Region VIl
5.6

Diferendo
Territorial
Insular y

Maritimo
pendiente

de resolver

Regién VII

6.2
5.8

Region 11
5.3

Regioén VI
6.1

Regién 111
5.7
Region |

55
Region V

Regioén IV
6.3 SE

7 La escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Fvaluacidn de los servicios plblicos bsicos |
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Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de carreteras y caminos a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

a hivel nacional

Encuesta para la Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos Bdsicos 2024

Satisfaccion de los hogares en el area urbana con las carreteras y caminos

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de carreteras y ca-
minos tiene un puntaje promedio de 5.9.7

7 aescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Satisfaccion de los hogares en el area urbana con las carreteras y caminos

o

PR

Instituto Nacienal
de Estadistica

Se observa que el nivel de satisfaccion de los hogares con el servicio de carreteras y caminos alcanza un puntaje promedio
mayor de 5 en todas las regiones, destacando las regiones Ill, Vy VIl con puntajes promedio mayores a 6.”

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al servicio de carreteras y caminos por region
— Reptiblica de Guatemala, puntaje promedio —

Diferendo
Territorial,
Insular y
Regién VIII Maritimo
6.2 pendiente

de resolver

6.5

Regién VII Region Il
5.7 5.8

Regién 111
6.2
Regioén VI
6.1

Region |

5.6
Region V

Regioén IV
6.5 5.9

7 La escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Fvaluacidn de los servicios plblicos bsicos |
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2.25 | Hogares en el area urbana conectados a una red de energia eléctrica a nivel

nacional

F1 95.5% de los hogares en el drea urbana
se encuentran conectados a una red de distri-
bucion de energfa eléctrica.

Hogares en el area urbana conectados a una red de energia
eléctrica a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

95.5

Si No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

2.26 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de energia
eléctrica a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de energfa eléctrica
tiene un puntaje promedio de 7.4.¢

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de energia eléctrica a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

7 aescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.27 | Hogares en el area urbana conectados a una red de energia eléctrica por
region

La proporcién de hogares en el drea urbana
conectados a una red de distribucion de ener-
gla eléctrica supera el 75% en todas las regio-
nes. Se observa que la region | tiene la mayor
| 98.0 proporcion con 98%, mientras que la region |l
tiene la menor proporcion con 76.7%.

Hogares en el area urbana conectados a una red de energia
eléctrica por region
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Il 76.7

Il 95.0

v 96.3

Vv 97.0

Vi 95.2
Vil 93.0
Vil 85.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.28 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de energia
eléctrica por region

El mayor nivel de satisfaccion con el servicio de energfa eléctrica se observa en la region | con un puntaje promedio de 8,
mientras que el menor nivel de satisfaccion se encuentra en la region VIIl con un puntaje promedio de 5.2.%

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al servicio de energia eléctrica por region
— Reptiblica de Guatemala, puntaje promedio —

Diferendo

Territorial,

Insular y

Region VIII Maritimo
5.2 pendiente

8.0

de resolver

Region VI Region 11

6.6 6.6 d

Regién 111
6.2

Regioén VI
7.1

Region |
8.0
Region IV
7.0

Region V
7.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

7 La escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.
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2.29 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de seguridad
publica a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de seguridad publica
tiene un puntaje promedio de 6.1.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al
servicio de seguridad publica a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

@ aescala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2.30 | Satisfaccion de los hogares en el area urbana con el servicio de seguridad
publica por region

Se observa que el nivel de satisfaccién de los hogares con el servicio de seguridad piblica alcanza un puntaje promedio de 6y
mds en todas las regiones, a excepcion de la region | con un puntaje promedio de 5.9.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana respecto al servicio de seguridad publica por region
— Reptiblica de Guatemala, puntaje promedio —

Diferendo

Territorial,

Insular y

Region VIl Maritimo
6.1 pendiente

6.4

de resolver

Region VI Region 11

) 6.2 d

Regién 111
6.1

Regioén VI
6.2

Region |
5.9
Regién IV
6.4

Regién V
6.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

7 La escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es "Totalmente satisfecho”.
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3.1 Usuarios de servicios publicos bajo demanda durante 2024 en el area ur-
bana a nivel nacional

El servicio publico bajo demanda mas uti-
lizado por los hogares en el drea urbana es la
asistencia a centros de salud con 42.2%, segui-
do de la asistencia a centros de educacién pu-
blica en los niveles de primaria, bdsicos o di-
versificado con 33.6%.

Proporcion de hogares que utilizaron servicios publicos bajo
demanda en el drea urbana durante 2024 a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Centro de Salud 4).7
Educacidn 33.6
Hospital 24.7

Transporte 12.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

3.2 Satisfaccion de los hogares en el area urbana con los servicios publicos bajo
demanda a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con los servicios bajo demanda al-
canza un puntaje promedio superior a 7, desta-
cando el servicio de educacion publica con un
puntaje promedio de 8.4.7

Nivel de satisfaccion de los hogares en el drea urbana con los
servicios publicos bajo demanda a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

_— Educacion publica
7 escala de evaluacion es de 1a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.

Alimentacion escolar

Centro de Salud

Hospital publico

Transporte pablico

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Fvaluacion de los servicios pablicos de salud, educacién y transporte |~ 49
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Satisfaccion de los hogares en el area urbana con los servicios publicos bajo
demanda por region

Nivel de satisfaccion de los hogares en el area urbana con los
servicios publicos bajo demanda por region
— Repliblica de Guatemala, puntaje promedio —

Region I 11 m v v v Vil Vi
Fducacion pdblica 83 80 88 84 88 84 82 83
Alimentacién escolar 7.6 77 86 81 83 80 78 77
Centro de salud 72 74 79 79 79 79 73 83
Hospital pdblico 72 72 75 72 72 74 75 82
Transporte piblico 7.1 63 78 81 81 63 72 48

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

50
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Se observa que el nivel de satisfaccion de
los hogares con el servicio de educacion pabli-
caen los niveles de primaria, basicos o diversi-
ficado tiene el mayor puntaje promedio en to-
das las regiones; seguido por el servicio de ali-
mentacion escolar, con excepcion de la region
Vil @

7 | escala de evaluacion es de 1 a 10, donde 1 es "Nada sa-
tisfecho”y 10 es "Totalmente satisfecho”.
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4.1 Poblacion de 18 aios y mas en el area urbana que gestioné la instalacion
de alguin servicio publico en el tltimo afio a nivel nacional

Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana que gestiond la
instalacion de alguin servicio publico en el ultimo aiio a nivel

nacional

Unicamente el 5% de las personas de 18
afios y mas en el drea urbana realizaron ges-
tiones para la instalacion de algtn servicio pu-

— Repliblica de Guatemala, en porcentaje — bico en los dltimos 12 meses.

5.0

Si

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

95.0

4.2 Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana que gestiono la instalacién
de algun servicio publico en el dltimo afio por region

Se observa que en todas las regiones la pro-
porcion de personas que gestionaron la insta-
lacion de algln servicio pablico en los dltimos
12 meses supera el 4%, a excepcion de la re-
gion VIl con 1.8%.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana que gestioné la
instalacion de alguin servicio publico en el ultimo aiio por regién
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Vi
Vil
Vil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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4.3 Poblacidn de 18 aiios y mas en el area urbana segun la forma que prefiere
para realizar gestiones en instituciones del gobierno a nivel nacional

La mayoria de las personas de 18 afios y
mas en el drea urbana prefieren realizar gestio-
nes o trdmites en las instituciones del gobierno
de forma presencial con 77%, seguido de la
modalidad por internet o en linea con 21.3%.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segtin la forma que
prefiere para realizar gestiones en instituciones del gobierno a
nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

De forma presencial

Por internet o en linea

Otrol 1.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

4.4 Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segun la forma que prefiere
para pagar sus servicios a nivel nacional

La mayoria de las personas de 18 afios y
mas en el drea urbana prefieren realizar sus pa-
gos de servicios mediante efectivo con 87.8%.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segtin la forma que
prefiere para pagar sus servicios a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Efectivo 87.8

Transferencia bancaria 6.9

Tarjeta de débito | 5.0

Otrof 2.2

Tarjeta de crédito § 1.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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4.5 Poblacidn de 18 aiios y mas en el area urbana segun la forma que prefiere
para realizar gestiones en instituciones del gobierno por region

La mayoria de las personas en todas las re-
giones prefieren realizar gestiones o trdmites
en el gobierno de forma presencial, destacan-
do que en la region | se encuentra la mayor
proporcin de personas que prefieren la mo-
dalidad por internet o en linea con 30%.

Poblacién de 18 afios y mas en el drea urbana segiin la forma que
prefiere para realizar gestiones en instituciones del gobierno por
region
— Repliblica de Guatemala, por regidn, porcentaje —

Region I i i Vv viovie vl

Deforma presencial ~ 68.7 76.7 827 872 80.8 844 802 79.
Porinternetoenlinea 300 16.0 149 124 185 148 129 182
Otro NS 73 24 NS NS NS 70 NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

4.6 Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana que visité paginas web de
instituciones del gobierno a nivel nacional

Unicamente el 14.8% de las personas de 18
afios y mds en el drea urbana han visitado la
pagina web de alguna institucion del gobierno.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana que visit6 paginas
web de instituciones del gobierno a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

85.2

St No
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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4.7 Poblacidn de 18 afios y mas en el area urbana que visitd paginas web de

instituciones del gobierno por nivel educativo a nivel nacional

En el area urbana, la mayor proporcion de
personas de 18 afios y mas que han visitado la
pagina web de alguna institucion del gobierno
corresponde a aquellas que tienen educacion
superior con 56.9%, seguidas por las perso-
nas que tienen nivel de educacion medio con
56.9 21.1%.°

7 La categorfa "Primaria” incluye el nivel preprimariay prima-
ria; la categorfa "Medio” incluye el nivel bésico y diversificado;

la categorfa "Superior” incluye el nivel universitario, maestrfa y
doctorado.

Poblacidn de 18 afios y mas en el area urbana que visité paginas
web de instituciones del gobierno por nivel educativo a nivel
nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Superior

Medio

No
=
N

Primaria 58 3.0*

Sin estudios § NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

4.8 Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana que visité paginas web de

instituciones del gobierno por region

La region con la mayor proporcion de per-
sonas de 18 afios 0 mds en el drea urbana que
han visitado la pagina web de alguna institu-
(ion de gobierno es la region | con 21.3%, se-
guida de la region V con un 14.7%. En contras- |
te, la proporcion mds baja se encuentra en la
region VIl con 7.5%. I

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana que visit6 paginas
web de instituciones del gobierno por region
— Repliblica de Guatemala, por regidn, en porcentaje —

213

Vi
Vil
Vil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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4.9 Paginas web de instituciones del gobierno mas utilizadas por la poblacion
de 18 afios y mas en el area urbana a nivel nacional

Entre las pdginas web de las instituciones
del gobierno se observa que la mds visitada es
la pagina de la SAT con 31.7%; seguida por la
pagina del MINEDUCy las paginas de las mu-
nicipalidades, ambas con 9.8%.”

Péginas web de instituciones del gobierno mas utilizadas por la
poblacidn de 18 aiios y mas en el drea urbana a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

SAT

7 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Minis-
terio de Educacion (MINEDUC), Registro Nacional de a Personas

MINEDUC (RENAP), Contralorfa General de Cuentas (CGC).

MUNICIPALIDAD
RENAP
(GC

OTROS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

4.10 | Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana que ha utilizado las paginas
web de instituciones del gobierno para quejas y denuncias a nivel nacional

Unicamente el 10.8% delas personasde 18 popacién de 18 afios y mds en el drea urbana que ha utilizado las

afios y mds en el drea urbana han utilizado la - p4einas web de instituciones del gobierno para quejas y denuncias
pagina web de alguna institucion del gobierno a nivel nacional

para enviar anungla§, quejas 0 comentarios — Repiblica de Guatemala, en porcentaje —
sobre el servicio recibido en la institucion.

89.2

Si No
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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4.11 | Poblacion de 18 aiios y mas en el area urbana que usé paginas web del
gobierno para denuncias por nivel educativo a nivel nacional

En el area urbana, la mayor proporcion de
personas de 18 afios y mds que han utiliza-
do la pagina web de alguna institucion del go-
bierno para enviar denuncias, quejas 0 comen-
tarios sobre el servicio recibido corresponde a
aquellas que tienen nivel educativo superior
Superior 13.8 con 13.8%, seguidas por las personas que tie-
nen nivel educativo medio con 9.3%.°

Poblacion de 18 afios y mds en el area urbana que usé paginas web
del gobierno para denuncias por nivel educativo a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

7 La categoria "Primaria” incluye el nivel preprimaria y prima-
ria; 1a categorfa "Medio” incluye el nivel bdsico y diversificado;
la categoria "Superior” incluye el nivel universitario, maestria y

Medio 9.3* doctorado.

Primaria NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

4.12 | Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana que ha utilizado las paginas
web del gobierno para solicitar informacion a través de acceso a informa-
cion publica a nivel nacional

Unicamente el 4.7% de las personas de 18 popacién de 18 afios y mds en el drea urbana que ha utilizado las

afios y mds en el drea urbana han utiizado fa paginas web del gobierno para solicitar informacion a través de
pagina web de alguna nstitucion del gobierno acceso a informacién piblica a nivel nacional
para hacer solicitudes a través de acceso a la — Repiblica de Guatemala, en porcentaje —

informacién publica.

95.3

Si No
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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4.13 | Poblacion de 18 aiios y mas en el area urbana que ha utilizado redes so-
ciales para denuncias sobre servicios de instituciones del gobierno a nivel

nacional
< r ~ . . - Ini 0
Poblacién de 18 afios y mas en el rea urbana que ha utilizado  Unicamente el 3.4% de las personas de 18
redes sociales para denuncias sobre servicios de instituciones del 2105y Mds en el rea urbana han utilizado al-
gobierno a nivel nacional guna red social para presentar una denuncia,
— Repiblica de Guatemala, en porcentaje — queja o comentario por servicios recibidos en
instituciones del gobierno.
96.6
34
Si No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

4.14 | Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana que ha utilizado redes so-
ciales para denuncias sobre servicios del gobierno por region

La mayor proporcion de personas de 18
afiosy mds en el area urbana que han utilizado
alguna red social para presentar una denuncia,
queja 0 comentario por servicios recibidos en
instituciones del gobierno se encuentra en la |
region | con una proporcion mayor a 5.0%.

Poblacion de 18 afios y mds en el area urbana que ha utilizado
redes sociales para denuncias sobre servicios del gobierno
— Repliblica de Guatemala, por regidn, en porcentaje —

Vi
Vil
Vil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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5.1 Poblacidn de 18 afios y mas en el area urbana segin la percepcion de la

situacion actual del pais a nivel nacional
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Instituto Nacional
de Estadistica

Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana segtn la percepcion
de la situacion actual del pais a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Muy buena
Buena

Mala

Muy mala
Regular

No sabe

No responde

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El 42.1% de las personas de 18 afios y mds
en el drea urbana consideran que Ia situacion
actual del pais es mala, seguido por el 19.7%
que percibe la situacion como muy mala y el
17.1% que la percibe como buena.

5.2 Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana seguin la percepcion de la
situacion actual del pais por region

La mayoria de las personas de todos los ni-
veles educativos en el drea urbana consideran
que 1 situacion del pais es mala; seguida de
la percepcion como muy mala para las regio-
nes |, Iy Ill. En las regiones IV, V, VI, VIl y VIII
la percepcion buena es la segunda percepcion
(0N mayores porcentajes.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana seguin la percepcion

de la situacion actual del pais por region
— Republica de Guatemala, por region, en porcentaje —

Region | i1 IV Vv Vi vii v
Muy buena NS 30 NS NS NS NS 19 NS
Buena 122 219 148 204 201 218 208 199
Mala 446 361 451 454 431 375 366 418
Muy mala 229 156 184 146 201 172 145 237
Regular 146 137 122 158 105 143 154 72*
No sabe 28 96 63 27 50 64 105 NS
Noresponde NS NS 1.9 NS NS NS NS NS
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Situacion del pafs y perspectivas | 63
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5.3 Poblacidn de 18 afios y mas en el area urbana segin la percepcion de la

situacion a futuro del pais a nivel nacional

F133.9% de las personas de 18 afios y mds
en el drea urbana consideran que Ia situacion
a futuro del pafs serd peor, seguido del 21.8%
que considera que sera mejor.”

Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana segtn la percepcion
de la situacion a futuro del pais a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Mucho mejor 2.3 ? £l horizonte temporal sobre el que se evalda la percepcion
de las personas del drea urbana acerca de la situacion del pafs
es sobre los proximos dos afios.

Mejor

Peor

Mucho peor
Igual

No sabe

No responde || 0.4*

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

5.4 Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana seguin la percepcion de la
situacion a futuro del pais por region

La mayoria de las personas de todas las re-
giones en el drea urbana consideran que la si-
tuacion del pafs a futuro sera peor, seguida de
las personas que consideran que la situacion
futura serd mejor.”

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segun la percepcion
de la situacion a futuro del pais por region
— Republica de Guatemala, por region, en porcentaje —

9 £ horizonte temporal sobre el que se eval(ia la percepcién Region | ] 1 IV Vv Vi VIl VI
de las personas del drea urbana acerca de la situacion del pafs

es sobre los préximos dos afos. Muchomejor NS 32 25% 28 17° 28 27 NS

Mejor 205 21.0 173 255 224 240 184 311

Peor 36,1 276 372 368 346 306 258 367

Muchopeor 99 122 116 57 82 91 112 120

lgual 211 155 130 163 183 176 201 83

No sabe 102 201 171 124 144 157 208 937
Noresponde NS NS NS NS NS NS 1.0° NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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5.5 Poblacidn de 18 afios y mas en el area urbana segin la percepcion de la
situacion actual de su hogar a nivel nacional

E1'70.4% de las personas de 18 afios y mds
en el drea urbana consideran que Ia situacion
actual de su hogar es buena, seguido por el
10% que percibe la situacion como mala.

Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana segtn la percepcion
de la situacion actual de su hogar a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Muy buena
Buena 704
Mala

Muy mala

Regular

No sabe

No responde | NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

5.6 Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana seguin la percepcion de la
situacion a futuro de su hogar a nivel nacional

El 43% de las personas de 18 afios y mds
en el drea urbana consideran que Ia situacion
a futuro de su hogar serd mejor, seguido del
19.6% que considera que serd mucho mejor.”

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segun la percepcion
de la situacion a futuro de su hogar a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

? £l horizonte temporal sobre el que se evalda la percepcion Mucho mejor
a futuro de las personas del drea urbana acerca de la situacion
del hogar es sobre los préximos dos afios.

Mejor 43.0
Peor
Mucho peor

Igual

No sabe

No responde f 0.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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5.7 Poblacion de 18 aiios y mas en el area urbana segun la percepcion del

impacto y/o afectacion de situaciones especificas en el pais a nivel nacional

Mas del 80% de las personas de 18 afios y mds en el drea urbana consideran que las situaciones que afectan mucho al pais
son: corrupcion, alto costo de la vida, falta de empleo, delincuencia comdn y narcotrafico y/o consumo de drogas.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segtin la percepcion del impacto y/o afectacion de situaciones
especificas en el pais a nivel nacional
— Replblica de Guatemala, en porcentaje —

Situacion Afecta mucho Afecta poco No afecta en absoluto No sabe No responde
Falta de agua potable 76.4 11.8 10.0 1.8 NS
Condicion de las carreteras y caminos 79.5 11.9 6.3 2.2 NS
Delincuencia comdn 82.1 9.1 6.5 2.2 NS
Condicion del sistema de educacion 58.2 20.1 16.2 5.1 NS
Condicion del sistema de salud 64.4 185 12.6 4.0 0.5%
Condicion del medio ambiente 70.4 16.8 9.2 34 0.3*
Alto costo de la vida 87.3 7.2 34 19 0.2
Falta de empleo 86.7 6.6 4.9 14 0.3*
Corrupcion 87.4 57 3.0 36 03
Narcotrdfico y/o consumo de drogas 813 6.0 5.7 6.5 0.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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6.1 Poblacidn de 18 afios y mas en el area urbana segun la percepcion de la
honorabilidad de las personas en instituciones del pais a nivel nacional

Mas del 50% de la poblacion de 18 afios y mds en el drea urbana consideran que las personas en las iglesias y el Ejército son
honorables, mientras que mds del 40% considera que las personas en la Presidencia, Vicepresidencia, ministerios del gobierno,
municipalidades, Congreso de la Republica, Organismo Judicial y Policia Nacional Civil son corruptos.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segtin la percepcion de la honorabilidad de las personas en
instituciones del pais a nivel nacional
— Republica de Guatemala, en porcentaje —

Institucion Muy honorables Honorables Corruptos Muy corruptos No sabe No responde
Presidencia y Vicepresidencia 1.0 18.5 423 9.9 256 28
Ministerios del gobierno 0.5" 17.1 47.2 8.6 24.0 25
Municipalidades 13 252 43.6 7.9 201 1.9
Congreso de la repdblica 0.6 134 46.0 139 23.6 2.5
Organismo Judicial 0 juzgados 0.8 20.6 41.6 8.2 262 25
Policia Nacional Civil (PNC) 0.7 22.2 448 10.5 18.9 2.8
Fjército 4.1 51.2 1.9 24 282 2.2
Ministerio Publico (MP) 13 311 318 74 26.1 2.3
USAC 1.9 355 18.1 28 39.0 2.7
Empresarios privados 0.7 26.0 329 4.0 33.8 2.7
lglesias 6.0 55.7 14.4 1.4 20.1 2.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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6.2 Poblacion de 18 aiios y mas en el area urbana segun la percepcion del

compromiso del gobierno con el combate a la corrupcion a nivel nacional

E138.1% de las personas en el drea urbana
perciben que el gobierno estd poco compro-
metido con el combate a la corrupcion, segui-
do por el 31% que lo perciben como nada com-
prometido.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segtin la percepcion
del compromiso del gobierno con el combate a la corrupcion a
nivel nacional

— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Poco comprometido

Nada comprometido

Muy comprometido

No sabe

No responde {§ 0.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6.3 Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana, que conoce de algin pro-
yecto del gobierno actual para combatir la corrupcion

E180.1% de las personas indicaron no cono-
cer 0 escuchar alglin proyecto del gobierno ac-
tual para combatir la corrupcion, mientras que
el 13.6% indico sf conocer. Por otro lado, el
5.8% de las personas no sabe y, por dltimo, un
0.5% no responde.

Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana, que conoce de algtin
proyecto del gobierno actual para combatir la corrupcion
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

80.1

58
0.5%

St No No sabe No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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6.4 Medio por el cual la poblacion de 18 afios y mas en el area urbana conocié
o ha escuchado sobre algiin proyecto del gobierno actual para combatir la
corrupcion

La television es el principal medio por el
cual la poblacion urbana de 18 afios y mds co-
nocio proyectos del gobierno contra la corrup-
cion, con un 64.9%, seguida de las redes socia-
les con un 21.3%, luego la radio con un 6.6%.

Medio por el cual la poblacion urbana de 18 afios y mas conocié o
escuché sobre proyectos del gobierno contra la corrupcion
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

Television 64.9
Redes sociales 213
Radio 6.6
Periddicos |&8 3.2
Otro B NS
Lideres comunitarios [§ NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6.5 Poblacion de 18 aiios y mas que ha conocido algiin caso de corrupcion en
instituciones de gobierno que haya afectado a una persona cercana

La mayoria de las personas el 89.6% no ha
conocido casos de corrupcion en instituciones
de gobierno que hayan afectado a alguien cer-
cano. Solo el 7.9% indicé que sf ha conocido
algin caso, mientras que el 2.4% no sabe y el
0.2% no respondio

Poblacion de 18 afios y mas que conoce casos de corrupcion en el
gobierno que afectaron a alguien cercano
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

89.6

24 0.2*

St No No sabe No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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6.6 Poblacidn de 18 afios y mas en el area urbana que ha sido victima de casos
de corrupcidn en instituciones del gobierno a nivel nacional

Poblacién de 18 afios y mas en el drea urbana que ha sido victima  Unicamente el 3:4% de las personas de 18
de casos de corrupcion en instituciones del gobierno a nivel dnos y mas en el drea urbana conaderqn que
nacional han sido victimas de casos de corrupcion en
— Repiiblica de Guatemala, en porcentaje — instituciones del gobierno durante los dltimos
12 meses.
94.9

14 NS

St No No sabe No responde

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6.7 Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana que ha denunciado casos de
corrupcion en instituciones del gobierno a nivel nacional

De las personas que consideran haber sido
victimas de casos de corrupcion en institucio-
nes del gobierno, inicamente el 33.2% denun-
(i estos casos ante las autoridades competen-
tes. ?

Poblacion de 18 afios y mads en el drea urbana que ha denunciado
casos de corrupcion en instituciones del gobierno a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

66.5

7 Elindicador se calculd sobre las personas que indicaron ha-
ber sido victimas de hechos de corrupcion.

NS

Si No No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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6.8 Poblacidn de 18 aiios y mas en el area urbana segun las razones para no
denunciar casos de corrupcién a nivel nacional

i N c ‘ . De las person nsideran haber si
Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segun las razones victin?ags dzeczgojzgué?u Scidéenaen i?]t;tﬁtuscidoo
para no denunciar casos de corrupcion a nivel nacional 46l oobi P iaron d

— Repliblica de Guatemala, en porcentaje — €S G€1 GODIEMO  GUE NO redlizaron denun-

cias, més del 34% no denunciaron por temor
a represalias y porque consideran que no se
investigan ni castigan los casos debido a la co-

Temor a represalias 34.6 rrupcion.
Corrupcion no se investiga ni se castiga 344
No tiene pruebas 18.2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6.9 Poblacion de 18 aiios y mas en el drea urbana segin el pago de sobornos
en instituciones del gobierno a nivel nacional

Unicamente el 4.1% de las personas de 18
afios y mds en el drea urbana han tenido que
pagar sobornos, "mordidas” o regalos en algu-
na institucion del gobierno durante los dltimos
12 meses.

Poblacion de 18 afios y mads en el area urbana segtin el pago de
sobornos en instituciones del gobierno a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

94.6

1.1 0.2*

St No No sabe No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Percepcion de la transparencia en el pafs y en instituciones de gobierno | 73



Encuesta para la Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos Bdsicos 2024

e

6.10 | Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana segtn pedido de pago de

sobornos en instituciones del gobierno a nivel nacional

E1 65.1% de las personas indican que en la
institucion se les solicita pago en casos de so-
borno, mientras que el 34.0% indica que ellos
ya saben cuanto deben pagar en soborno a la
institucion.

Poblacion de 18 afios y mds en el drea urbana segtin pedido de
pago de sobornos en instituciones del gobierno a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

La persona de la institucion le solicita pago 65.1

Usted ya sabe que debe pagar 34.0

Otro | NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6.11 | Poblacion de 18 aiios y mas en el area urbana que conocen a alguien a
quien le solicitaron favores sexuales en instituciones del gobierno a nivel
nacional

E195.4% de las personas indican que no co-
nocen a nadie a quien le hayan pedido favores
sexuales para obtener beneficios en institucio-
nes de gobierno, el 3.5% de las personas indi-
(an que si conocen a alguien a quien le hayan
pedido favores sexuales para obtener benefi-
ios

Poblacién de 18 afios y mas en el drea urbana que conocen a
alguien a quien le solicitaron favores sexuales en instituciones del
gobierno a nivel nacional
— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

954

1.1

Si No No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
74 ! ENCASBA 2024



§ %
Encuesta para la Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos Bdsicos 2024 i 7 %

G, 2 ¥ Instituto Nacional
ATEmP de Estadistica

6.12 | Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana segiin la percepcion de la
frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno a nivel nacional

E1 32% de las personas de 18 afios y mds en
el drea urbana no sabe sobre la frecuencia de
solicitud de favores sexuales a cambio de be-
neficios en instituciones del gobierno, seguido
del 19.6% que consideran que nunca se solici-
fan estos favores.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana segtin la percepcion
de la frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno a
nivel nacional

— Repliblica de Guatemala, en porcentaje —

No sabe 32.0
Nunca

Pocas veces
Frecuente
Ocasionalmente

Muy frecuente

No responde

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6.13 | Poblacion de 18 afios y mas en el area urbana segun la percepcion de la
frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno por region

La mayorfa de las personas de 18 afios y
mas en todas las regiones no saben sobre la
frecuencia de solicitud de favores sexuales a
cambio de beneficios en instituciones del go-
bierno, seguido de quienes consideran que
nunca se solicitan estos favores.

Poblacion de 18 afios y mas en el drea urbana seguin la percepcion
de la frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno por
region
— Reptiblica de Guatemala, por regidn, en porcentaje —

Regién I i um v v o viovie vl
No sabe 250 370 409 213 319 398 430 452
Nunca 196 224 177 243 233 150 188 247
Frecuente 72 111107 154 136 142 103 677

1
Pocas veces 16,1 163 138 236 177 155 137 145
Ocasionalmente 128 88 86 82 86 83 77 NS
Muy frecuente 83 31 57 67 43 60 43 NS
No responde NS 12 26 NS NS NS 21 NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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