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Presentación y Diseño





1 Presentación





 

 

Presentación

El Instituto Nacional de Estadística -INE- tiene la responsabilidad de formular, coordinar y ejecutar la política estadística nacional,
incluyendo la realización de censos y encuestas, según lo estipulado en los artículos 3 y 28 de su Ley Orgánica (Decreto Ley 3-85). En
este contexto, el INE ha desarrollado la Encuesta para la Evaluación de la Calidad de los Servicios Públicos Básicos 2024 -ENCASBA-,
con el propósito de conocer y evaluar el grado de satisfacción que tienen los hogares con relación a un conjunto de servicios públicos
básicos, el acceso que tienen a los mismos y la transparencia en el país.

La ENCASBA 2024 constituye un esfuerzo estratégico para proporcionar información confiable que permita al público en general,
así como a los sectores público y privado, tomar decisiones fundamentadas para el diseño, monitoreo y evaluación de políticas eco-
nómicas y sociales. En este sentido, las variables investigadas abarcan aspectos sociodemográficos, características de las viviendas y
hogares, además de la percepción sobre la calidad de los servicios públicos, la situación del país, perspectivas a futuro, transparencia
en el país y transparencia en el gobierno.

La ENCASBA 2024 representa la segunda edición de esta encuesta en Guatemala, dando continuidad a los hallazgos obtenidos
en 2019, cuando se evaluaron los servicios públicos básicos en el municipio de Guatemala. Ahora, ampliando su alcance, se busca
fortalecer los sistemas de encuestas de hogares y aportar datos significativos sobre el impacto de las políticas públicas en la población
guatemalteca.

Objetivos

General:

Conocer y evaluar el acceso y grado de satisfacción que tienen los hogares con relación a un conjunto de servicios públicos básicos,
así como la percepción de la transparencia en el país.

Específicos:

- Generar estimaciones de la percepción que la población tiene sobre la calidad de los servicios públicos recibidos por los hogares.

- Estimar los niveles de satisfacción de los hogares respecto a los servicios básicos que reciben.

- Generar indicadores de la transparencia en el país.

Presentación | 5
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Diseño Metodológico y Conceptual

El desarrollo temático, metodológico y conceptual de la Encuesta de Evaluación de la Calidad de los Servicios Públicos Básicos
-ENCASBA 2024- se basó en la -ENCASBA 2019- ejecutada por el INE y publicada en el 2020, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental ENCIG-2021 ejecutada por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía -INEGI- deMéxico y publicada en el 2022, así
como en el Diagnóstico sobre Transparencia, Corrupción y Gobernabilidad en Guatemala elaborado por el Banco Mundial y publicado
en el 2005.

Diseño Muestral

Para cumplir con los objetivos de la ENCASBA 2024 se planteó un diseño estadístico que contempló las características muestrales
y las características del cuestionario con el que se realizó el operativo de campo de la encuesta.

El operativo de campo de la encuesta fue organizado para realizar las visitas a los hogares del 4 al 30 de septiembre de 2024 y del
6 al 30 de octubre de 2024, en donde se hicieron las entrevistas correspondientes en las áreas urbanas de las ocho regiones del país.
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En cada entrevista de la ENCASBA 2024 el (la) informante seleccionado(a) fue el (la) jefe(a) del hogar o un residente habitual del
hogar que tuviera 18 años o más; y el instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado en los siguientes capítulos:

- Capítulo I. Carátula.

- Capítulo II. Registro de personas.

- Capítulo III. La vivienda y el hogar.

- Capítulo IV. Evaluación de los servicios públicos básicos.

- Capítulo V. Evaluación de los servicios públicos de salud, educación y transporte.

- Capítulo VI. Gestión de servicios públicos.

- Capítulo VII. Gobierno electrónico.

- Capítulo VIII. K’atun, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Capítulo IX. Situación del país y perspectivas.

- Capítulo X. Transparencia.

Consideraciones técnicas

- Base de cálculo: las puntuaciones promedio presentadas se han calculado exclusivamente sobre la población que reportó
haber utilizado algún servicio público. Los resultados reflejan únicamente experiencias de los usuarios efectivos de dichos
servicios.

- Cobertura geográfica: la información presentada corresponde únicamente a áreas urbanas, limitando así las conclusiones
a este ámbito geográfico.

- Significancia estadística y limitación de uso: las categorías con valor NS (no significativo) indica que el cálculo carece
de significancia estadística, lo que impide su uso como base para inferencias o conclusiones confiables.

Los datos identificados con un asterisco (*) presentan coeficientes de variación entre el 20% y 30%, lo que los clasifica como
poco precisos, se recomienda usarlos con cautela. Estos valores se incluyen únicamente con fines descriptivos, reconociendo
su limitada precisión estadística.
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1 La vivienda y el hogar





 

 

1.1 Tipo de vivienda en el área urbana a nivel nacional

Tipo de vivienda en el área urbana a nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

0.8*

1.1

3.2

94.8

Otro

Apartamento

Casa improvisada

Casa formal

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El tipo de vivienda predominante en el área
urbana es casa formal con 94.8%, seguido de
casa improvisada con 3.2%.a

a La categoría ”Otro” incluye cuarto en casa de vecindad y ran-
cho.

1.2 Tipo de vivienda en el área urbana por región

El tipo de vivienda predominante en el área
urbana de todas las regiones es casa formal
con valores sobre 90%, destacando las regio-
nes IV y VII excediendo el 98%. También se ob-
serva que las regiones I y VI tienen las mayores
proporciones de casas improvisadas con 4.6%
y 3.3% respectivamente.a

a La categoría ”Otro” incluye cuarto en casa de vecindad y ran-
cho.

Tipo de vivienda en el área urbana por región
� República de Guatemala, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Casa formal 92.0 96.9 95.4 98.2 97.3 95.9 98.3 96.7
Casa improvisada 4.6 2.1* 2.0* NS 1.8* 3.3* 1.1* NS
Apartamento 2.3* NS NS NS NS 0.0 NS 0.0
Otro NS NS 1.7* NS NS NS NS NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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1.3 Material predominante en las paredes exteriores de las viviendas en el
área urbana a nivel nacional

Material predominante en las paredes exteriores de las viviendas
en el área urbana a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

1.0

1.9

3.6

5.1

5.9

6.8

75.7

Otro

Ladrillo

Concreto

Madera

Adobe

Lámina metálica

Block

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Elmaterial predominante en las paredes ex-
teriores de las viviendas en el área urbana es
block con 75.7%, seguido de lámina metálica
con 6.8%, adobe con 5.9% ymadera con 5.1%.a

a La categoría ”Otro” incluye bajareque, lepa, palo y caña.

1.4 Material predominante en el techo de las viviendas en el área urbana a
nivel nacional

El material predominante en el techo de las
viviendas en el área urbana es lámina metálica
con 63.2%, seguido de concreto con 31.9%.a

a La categoría ”Otro” incluye paja, palma o similar.

Material predominante en el techo de las viviendas en el área
urbana a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

0.7*

1.9

2.3

31.9

63.2

Otro

Teja

Asbesto cemento

Concreto

Lámina metálica

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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1.5 Material predominante en el piso de las viviendas en el área urbana a nivel
nacional

Material predominante en el piso de las viviendas en el área
urbana a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

0.9

10.8

11.1

38.1

39.1

Otro

Tierra

Ladrillo de cemento

Torta de cemento

Ladrillo cerámico

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El material predominante en el piso de las
viviendas en el área urbana es ladrillo cerámico
con 39.1%, seguido de torta de cemento con
38.1%.a

a La categoría ”Otro” incluye ladrillo de barro, parqué y ma-
dera.

1.6 Tenencia de la vivienda en el área urbana a nivel nacional

La tenencia de vivienda predominante en el
área urbana es propia y pagada con 72.1%, se-
guido de alquilada con 17.1% y cedida o pres-
tada con 7.8%.

Tenencia de la vivienda en el área urbana a nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

72.1

17.1
7.8

2.9 NS

Propia y
pagada Alquilada Cedida o

prestada
Propia a
plazos Otro

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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1.7 Tenencia de la vivienda en el área urbana por región

Tenencia de la vivienda en el área urbana por región
� República de Guatemala, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Propia y pagada 67.1 81.3 72.7 76.3 73.5 73.4 85.1 75.9
Alquilada 21.9 8.8 17.0 12.8 16.8 13.8 7.3 14.6
Cedida o prestada 6.4 7.5 6.9 8.7 8.2 11.0 5.8 9.0*
Propia a plazos 4.3* 2.3 3.4* 2.2* 1.5* 1.9* 1.8 NS
Otro NS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

La tenencia de vivienda predominante en el
área urbana de todas las regiones es propia y
pagada con valores sobre 65%, destacando las
regiones II y VII excediendo el 80%. También se
observa que la región I tiene la mayor propor-
ción de viviendas alquiladas con 21.9%.

1.8 Conexión a servicios en las viviendas en el área urbana a nivel nacional

Las viviendas en el área urbana principal-
mente tienen conexión a una red de distribu-
ción de energía eléctrica con 95.5%, contador
de electricidad con 92.4% y a una red de distri-
bución de agua con 89.5%.

Conexión a servicios en las viviendas en el área urbana a nivel
nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

18.0

50.4

71.7

89.5

92.4

95.5

Red telefónica

Contador de agua

Red de drenajes

Red de agua

Contador eléctrico

Red eléctrica

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

18 | ENCASBA 2024



 

 

1.9 Conexión a servicios en las viviendas en el área urbana por región

Conexión a servicios en las viviendas en el área urbana por región
� República de Guatemala, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Red eléctrica 98.0 76.7 95.0 96.3 97.0 95.2 93.0 85.8
Contador eléctrico 96.4 71.3 92.2 90.9 92.7 91.7 89.0 79.1
Red de agua 93.1 78.0 88.8 90.6 84.7 88.1 88.0 87.3
Red de drenajes 80.0 34.7 65.7 54.3 84.2 71.3 63.1 15.4
Contador de agua 66.6 29.5 41.8 24.1 44.2 47.5 20.3 35.3
Red telefónica 25.0 10.3 20.5 11.2 12.6 11.5 10.4 22.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Las viviendas en el área urbana de la región
I presentan las mayores proporciones de cone-
xión de los servicios evaluados, mientras que la
región II muestra las menores proporciones.

Los servicios que presentan proporciones
superiores al 75% en todas las regiones son
conexión a una red de distribución de energía
eléctrica y conexión a una red de distribución
de agua.

1.10 Fuente de energía utilizada para cocinar en los hogares en el área urbana
a nivel nacional

La fuente de energía utilizada principal-
mente para cocinar en los hogares en el área
urbana es gas propano con 69.9%, seguido de
leña con 28.4%.a

a La categoría ”Otro” incluye gas corriente o kerosene, carbón
y no cocina.

Fuente de energía utilizada principalmente para cocinar en los
hogares en el área urbana a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

0.6*

1.2

28.4

69.9

Otro

Electricidad

Leña

Gas propano

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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1.11 Fuente de energía utilizada para cocinar en los hogares en el área urbana
por región

Fuente de energía utilizada principalmente para cocinar en los
hogares en el área urbana por región

� República de Guatemala, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Gas propano 86.1 33.6 71.2 52.8 72.5 55.0 44.7 61.7
Leña 11.7 64.8 25.5 46.1 25.1 44.8 53.8 38.3
Electricidad NS NS 2.6 NS 1.5* NS 1.0 0.0
Otro NS NS NS NS NS NS NS 0.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Las viviendas en el área urbana de las regio-
nes I, III, IV, V, VI y VIII presentan proporciones
mayores al 50% de uso de gas propano como
principal fuente de energía para cocinar, mien-
tras que las regiones II y VII presentan propor-
ciones mayores al 50% de uso de leña.a

a La categoría ”Otro” incluye gas corriente o kerosene, carbón
y no cocina.
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2 Evaluación de los
servicios públicos
básicos





 

 

2.1 Servicio de agua en los hogares en el área urbana a nivel nacional

Tipo de servicio de agua en los hogares en el área urbana a nivel
nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

60.8

19.7

9.6 9.5

0.5

Municipal Comunitario No tiene Pozo privado,
propio Otro

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El servicio de agua predominante en los ho-
gares en el área urbana es de tipo munici-
pal con 60.8%, seguido del comunitario con
19.7%. Se observa que el 9.6% de los hogares
no cuenta con servicio de agua.

2.2 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de agua mu-
nicipal a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de agua municipal
tiene un puntaje promedio de 7.2.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de agua municipal a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

107.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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2.3 Servicio de agua en los hogares en el área urbana por región

Tipo de servicio de agua en los hogares en el área urbana por
región

� República de Guatemala, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Municipal 65.6 42.1 61.5 55.1 63.6 60.3 33.8 77.4
Comunitario 13.6 30.2 15.4 29.5 17.8 23.3 46.1 7.7
No tiene 6.9 20.8 11.1 9.1 13.5 9.1 10.1 12.7
Pozo privado, propio 13.9 4.1 10.9 5.2 5.1 6.5 9.0 NS
Otro 0.0 2.8 1.1* 1.2* NS NS 1.1* 0.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El tipo de servicio de agua predominante en
los hogares en el área urbana de todas las re-
giones es el municipal, a excepción de la región
VII donde predomina el servicio comunitario.
Se observa que la región II presenta la mayor
proporción de hogares que no tienen servicio
de agua con 20.8%.
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2.4 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de agua mu-
nicipal por región

Se observa que el nivel de satisfacción de los hogares con el servicio de agua municipal alcanza un puntaje promedio mayor de
7 en todas las regiones, a excepción de la región I con un puntaje promedio de 6.8.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de agua municipal por región
� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

6.8

Región II

7.3

Región III

7.1

Región IV

7.4
Región V

7.7

Región VI

7.6

Región VII

7.6

Región VIII

7.6

7.0

7.2

7.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.5 Hogares en el área urbana conectados a drenaje y alcantarillado a nivel
nacional

Hogares en el área urbana conectados a drenaje y alcantarillado a
nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

71.5

28.5

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 71.5% de los hogares en el área urbana
se encuentran conectados a drenaje y alcanta-
rillado.

2.6 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de drenaje y
alcantarillado a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de drenaje y alcan-
tarillado tiene un puntaje promedio de 7.6.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de drenaje y alcantarillado a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

107.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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2.7 Hogares en el área urbana conectados a drenaje y alcantarillado por región

Hogares en el área urbana conectados a drenaje y alcantarillado
por región

� República de Guatemala, en porcentaje �

15.4

62.4

71.1

84.1

54.3

65.3

34.6

79.7

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

En las regiones I, V y VI se observa que más
del 70% de hogares están conectados a drena-
je y alcantarillado, mientras que la región VIII
presenta la menor proporción con 15.4%.
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2.8 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de drenaje y
alcantarillado por región

Se observa que el nivel de satisfacción de los hogares con el servicio de drenaje y alcantarillado alcanza un puntaje promedio
mayor de 7 en todas las regiones, destacando la región IV con un puntaje promedio de 8.2.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de drenaje y alcantarillado por
región

� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

7.3

Región II

7.6

Región III

7.7

Región IV

8.2
Región V

7.8

Región VI

7.9

Región VII

7.7

Región VIII

7.2

7.2

7.4

7.6

7.8

8.0

8.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.9 Hogares en el área urbana con alumbrado público en su vecindario a nivel
nacional

Hogares en el área urbana con alumbrado público en su vecindario
a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

83.9

16.1

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 83.9% de los hogares en el área urbana
cuentan con alumbrado público en su vecinda-
rio.

2.10 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de alumbrado
público a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de alumbrado pú-
blico tiene un puntaje promedio de 7.2.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de alumbrado público a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

107.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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2.11 Hogares en el área urbana con alumbrado público en su vecindario por
región

Porcentaje de hogares del área urbana que cuentan con alumbrado
público en su vecindario por región

� República de Guatemala, por región, en porcentaje �

66.6

63.0

81.6

84.2

80.0

84.0

61.7

91.9

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

En el área urbana de todas las regiones se
observa que más del 60% de los hogares cuen-
tan con alumbrado público en su vecindario,
destacando las regiones I, III, V y VI con pro-
porciones superiores al 80%.
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2.12 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de alumbrado
público por región

El nivel de satisfacción de los hogares con el servicio de alumbrado público alcanza un puntaje promedio de 7 y más en las
regiones I, II, IV, V y VI, mientras que en las regiones VII y VIII el puntaje promedio es menor a 7.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de alumbrado público por región
� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

7.3

Región II

7.0

Región III

6.8

Región IV

7.2
Región V

7.4

Región VI

7.0

Región VII

6.6

Región VIII

6.7

6.6

6.8

7.0

7.2

7.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.13 Hogares en el área urbana con parques y jardines cercanos a su vivienda a
nivel nacional

Hogares en el área urbana con parques y jardines cercanos a su
vivienda a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

25.4

74.6

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 25.4% de los hogares del área urbana tie-
nen parques y jardines cercanos a su vivienda.

2.14 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de parques y
jardines a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de parques y jardi-
nes tiene un puntaje promedio de 7.6.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de parques y jardines a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

107.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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2.15 Hogares en el área urbana con parques y jardines cercanos a su vivienda
por región

Hogares en el área urbana con parques y jardines cercanos a su
vivienda por región

� República de Guatemala, en porcentaje �

1.0*

2.7

12.9

13.3

2.9

3.6

1.5

62.0

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

La región I muestra la mayor proporción de
hogares en el área urbana con parques y jar-
dines cercanos a su vivienda con 62.0%, mien-
tras que las demás regiones tienen proporcio-
nes menores al 15%.
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2.16 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de parques y
jardines por región

Se observa que el nivel de satisfacción de los hogares con el servicio de parques y jardines alcanza un puntaje promedio mayor
de 7 en todas las regiones.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de parques y jardines por región
� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

7.4

Región II

7.3

Región III

8.1

Región IV

8.2
Región V

7.9

Región VI

7.9

Región VII

7.8

Región VIII

7.8

7.5

7.8

8.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.17 Servicio de eliminación de basura en los hogares en el área urbana a nivel
nacional

Tipo de servicio de eliminación de basura en los hogares en el área
urbana a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

27.4

28.4

44.2

Otro

Municipal

Privado

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

La mayor proporción de los hogares del
área urbana elimina la basura utilizando un
servicio privado con 44.2%, seguido de servi-
cio municipal con 28.4%.

2.18 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio municipal de
eliminación de basura a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio municipal de elimi-
nación de basura tiene un puntaje promedio
de 8.4.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio municipal de eliminación de basura a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

108.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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2.19 Servicio de eliminación de basura en los hogares en el área urbana por
región

Tipo de servicio de eliminación de basura en los hogares en el área
urbana por región

� República de Guatemala, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Privado 69.0 14.4 36.2 18.6 47.2 16.4 19.0 24.5
Municipal 16.5 21.2 32.9 31.8 35.1 45.4 37.3 26.3
Otro 14.5 64.4 30.9 49.6 17.8 38.1 43.8 49.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

En la región VI se observa que la mayor pro-
porción de hogares eliminan la basura utilizan-
do un serviciomunicipal conmás del 45%; des-
tacando que en la región I el 69% de los hoga-
res utilizan un servicio privado y en la región II
el 64.4% eliminan la basura de otra manera.
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2.20 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio municipal de
eliminación de basura por región

Se observa que el nivel de satisfacción de los hogares con el servicio municipal de eliminación de basura alcanza un puntaje
promedio mayor de 8 en todas las regiones, a excepción de las regiones VII y VIII con puntajes promedio menores.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio municipal de eliminación de
basura por región

� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

8.7

Región II

8.3

Región III

8.6

Región IV

8.6
Región V

8.3

Región VI

8.4

Región VII

7.9

Región VIII

7.3

7.6

8.0

8.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.21 Satisfacción de los hogares en el área urbana con las calles y avenidas a
nivel nacional

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de calles y avenidas a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

105.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de calles y avenidas
tiene un puntaje promedio de 5.7.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.22 Satisfacción de los hogares en el área urbana con las calles y avenidas por
región

Se observa que el nivel de satisfacción de los hogares con el servicio de calles y avenidas alcanza un puntaje promedio mayor
de 5 en todas las regiones, destacando las regiones V y VI con puntajes promedio mayores a 6.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de calles y avenidas por región
� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

5.5

Región II

5.3

Región III

5.7

Región IV

5.6
Región V

6.3

Región VI

6.1

Región VII

5.8

Región VIII

5.6

5.5

5.8

6.0

6.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.23 Satisfacción de los hogares en el área urbana con las carreteras y caminos
a nivel nacional

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de carreteras y caminos a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

105.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de carreteras y ca-
minos tiene un puntaje promedio de 5.9.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.24 Satisfacción de los hogares en el área urbana con las carreteras y caminos
por región

Se observa que el nivel de satisfacción de los hogares con el servicio de carreteras y caminos alcanza un puntaje promedio
mayor de 5 en todas las regiones, destacando las regiones III, V y VIII con puntajes promedio mayores a 6.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de carreteras y caminos por región
� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

5.6

Región II

5.8

Región III

6.2

Región IV

5.9
Región V

6.5

Región VI

6.1

Región VII

5.7

Región VIII

6.2

5.8

6.0

6.2

6.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.25 Hogares en el área urbana conectados a una red de energía eléctrica a nivel
nacional

Hogares en el área urbana conectados a una red de energía
eléctrica a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

95.5

4.5

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 95.5% de los hogares en el área urbana
se encuentran conectados a una red de distri-
bución de energía eléctrica.

2.26 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de energía
eléctrica a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de energía eléctrica
tiene un puntaje promedio de 7.4.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de energía eléctrica a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

107.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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2.27 Hogares en el área urbana conectados a una red de energía eléctrica por
región

Hogares en el área urbana conectados a una red de energía
eléctrica por región

� República de Guatemala, en porcentaje �

85.8

93.0

95.2

97.0

96.3

95.0

76.7

98.0

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

La proporción de hogares en el área urbana
conectados a una red de distribución de ener-
gía eléctrica supera el 75% en todas las regio-
nes. Se observa que la región I tiene la mayor
proporción con 98%, mientras que la región II
tiene la menor proporción con 76.7%.
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2.28 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de energía
eléctrica por región

El mayor nivel de satisfacción con el servicio de energía eléctrica se observa en la región I con un puntaje promedio de 8,
mientras que el menor nivel de satisfacción se encuentra en la región VIII con un puntaje promedio de 5.2.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de energía eléctrica por región
� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

8.0

Región II

6.6

Región III

6.2

Región IV

7.0
Región V

7.7

Región VI

7.1

Región VII

6.6

Región VIII

5.2

6.0

7.0

8.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.29 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de seguridad
pública a nivel nacional

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al
servicio de seguridad pública a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

0

4

7

106.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de seguridad pública
tiene un puntaje promedio de 6.1.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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2.30 Satisfacción de los hogares en el área urbana con el servicio de seguridad
pública por región

Se observa que el nivel de satisfacción de los hogares con el servicio de seguridad pública alcanza un puntaje promedio de 6 y
más en todas las regiones, a excepción de la región I con un puntaje promedio de 5.9.a

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana respecto al servicio de seguridad pública por región
� República de Guatemala, puntaje promedio �

Diferendo

 Territorial,

 Insular y

 Marítimo

 pendiente

 de resolver

Región I

5.9

Región II

6.2

Región III

6.1

Región IV

6.4
Región V

6.1

Región VI

6.2

Región VII

6.0

Región VIII

6.1

5.9

6.0

6.1

6.2

6.3

6.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada satisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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3 Evaluación de los
servicios públicos de
salud, educación y
transporte





 

 

3.1 Usuarios de servicios públicos bajo demanda durante 2024 en el área ur-
bana a nivel nacional

Proporción de hogares que utilizaron servicios públicos bajo
demanda en el área urbana durante 2024 a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

12.2

24.7

33.6

42.2

Transporte

Hospital

Educación

Centro de Salud

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El servicio público bajo demanda más uti-
lizado por los hogares en el área urbana es la
asistencia a centros de salud con 42.2%, segui-
do de la asistencia a centros de educación pú-
blica en los niveles de primaria, básicos o di-
versificado con 33.6%.

3.2 Satisfacción de los hogares en el área urbana con los servicios públicos bajo
demanda a nivel nacional

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con los servicios bajo demanda al-
canza un puntaje promedio superior a 7, desta-
cando el servicio de educación pública con un
puntaje promedio de 8.4.a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana con los
servicios públicos bajo demanda a nivel nacional

� República de Guatemala, puntaje promedio �

7.1

7.3

7.6

7.9

8.4

Transporte público

Hospital público

Centro de Salud

Alimentación escolar

Educación pública

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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3.3 Satisfacción de los hogares en el área urbana con los servicios públicos bajo
demanda por región

Nivel de satisfacción de los hogares en el área urbana con los
servicios públicos bajo demanda por región

� República de Guatemala, puntaje promedio �

Región I II III IV V VI VII VIII

Educación pública 8.3 8.0 8.8 8.4 8.8 8.4 8.2 8.3
Alimentación escolar 7.6 7.7 8.6 8.1 8.3 8.0 7.8 7.7
Centro de salud 7.2 7.4 7.9 7.9 7.9 7.9 7.3 8.3
Hospital público 7.2 7.2 7.5 7.2 7.2 7.4 7.5 8.2
Transporte público 7.1 6.3 7.8 8.1 8.1 6.3 7.2 4.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Se observa que el nivel de satisfacción de
los hogares con el servicio de educación públi-
ca en los niveles de primaria, básicos o diversi-
ficado tiene el mayor puntaje promedio en to-
das las regiones; seguido por el servicio de ali-
mentación escolar, con excepción de la región
VIII. a

a La escala de evaluación es de 1 a 10, donde 1 es ”Nada sa-
tisfecho” y 10 es ”Totalmente satisfecho”.
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4 Gestión de servicios
públicos y gobierno
electrónico





 

 

4.1 Población de 18 años y más en el área urbana que gestionó la instalación
de algún servicio público en el último año a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana que gestionó la
instalación de algún servicio público en el último año a nivel

nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

5.0

95.0

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Únicamente el 5% de las personas de 18
años y más en el área urbana realizaron ges-
tiones para la instalación de algún servicio pú-
blico en los últimos 12 meses.

4.2 Población de 18 años y más en el área urbana que gestionó la instalación
de algún servicio público en el último año por región

Se observa que en todas las regiones la pro-
porción de personas que gestionaron la insta-
lación de algún servicio público en los últimos
12 meses supera el 4%, a excepción de la re-
gión VIII con 1.8%.

Población de 18 años y más en el área urbana que gestionó la
instalación de algún servicio público en el último año por región

� República de Guatemala, en porcentaje �

1.8*

5.7

4.1

4.8

5.8

5.8

5.6

5.3

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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4.3 Población de 18 años y más en el área urbana según la forma que prefiere
para realizar gestiones en instituciones del gobierno a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según la forma que
prefiere para realizar gestiones en instituciones del gobierno a

nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

1.7

21.3

77.0

Otro

Por internet o en línea

De forma presencial

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

La mayoría de las personas de 18 años y
más en el área urbana prefieren realizar gestio-
nes o trámites en las instituciones del gobierno
de forma presencial con 77%, seguido de la
modalidad por internet o en línea con 21.3%.

4.4 Población de 18 años y más en el área urbana según la forma que prefiere
para pagar sus servicios a nivel nacional

La mayoría de las personas de 18 años y
más en el área urbana prefieren realizar sus pa-
gos de servicios mediante efectivo con 87.8%.

Población de 18 años y más en el área urbana según la forma que
prefiere para pagar sus servicios a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

1.7

2.2

5.0

6.9

87.8

Tarjeta de crédito

Otro

Tarjeta de débito

Transferencia bancaria

Efectivo

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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4.5 Población de 18 años y más en el área urbana según la forma que prefiere
para realizar gestiones en instituciones del gobierno por región

Población de 18 años y más en el área urbana según la forma que
prefiere para realizar gestiones en instituciones del gobierno por

región
� República de Guatemala, por región, porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

De forma presencial 68.7 76.7 82.7 87.2 80.8 84.4 80.2 79.1
Por internet o en línea 30.0 16.0 14.9 12.4 18.5 14.8 12.9 18.2
Otro NS 7.3 2.4* NS NS NS 7.0 NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

La mayoría de las personas en todas las re-
giones prefieren realizar gestiones o trámites
en el gobierno de forma presencial, destacan-
do que en la región I se encuentra la mayor
proporción de personas que prefieren la mo-
dalidad por internet o en línea con 30%.

4.6 Población de 18 años y más en el área urbana que visitó páginas web de
instituciones del gobierno a nivel nacional

Únicamente el 14.8% de las personas de 18
años y más en el área urbana han visitado la
página web de alguna institución del gobierno.

Población de 18 años y más en el área urbana que visitó páginas
web de instituciones del gobierno a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

14.8

85.2

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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4.7 Población de 18 años y más en el área urbana que visitó páginas web de
instituciones del gobierno por nivel educativo a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana que visitó páginas
web de instituciones del gobierno por nivel educativo a nivel

nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

NS

3.0*

21.1

56.9

Sin estudios

Primaria

Medio

Superior

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

En el área urbana, la mayor proporción de
personas de 18 años y más que han visitado la
página web de alguna institución del gobierno
corresponde a aquellas que tienen educación
superior con 56.9%, seguidas por las perso-
nas que tienen nivel de educación medio con
21.1%.a

a La categoría ”Primaria” incluye el nivel preprimaria y prima-
ria; la categoría ”Medio” incluye el nivel básico y diversificado;
la categoría ”Superior” incluye el nivel universitario, maestría y
doctorado.

4.8 Población de 18 años y más en el área urbana que visitó páginas web de
instituciones del gobierno por región

La región con la mayor proporción de per-
sonas de 18 años o más en el área urbana que
han visitado la página web de alguna institu-
ción de gobierno es la región I con 21.3%, se-
guida de la región V con un 14.7%. En contras-
te, la proporción más baja se encuentra en la
región VII con 7.5%.

Población de 18 años y más en el área urbana que visitó páginas
web de instituciones del gobierno por región

� República de Guatemala, por región, en porcentaje �

NS

7.5

9.1

14.7

9.3

13.1

10.2

21.3

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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4.9 Páginas web de instituciones del gobierno más utilizadas por la población
de 18 años y más en el área urbana a nivel nacional

Páginas web de instituciones del gobierno más utilizadas por la
población de 18 años y más en el área urbana a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

34.1

5.9

8.6

9.8

9.8

31.7

OTROS

CGC

RENAP

MUNICIPALIDAD

MINEDUC

SAT

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Entre las páginas web de las instituciones
del gobierno se observa que la más visitada es
la página de la SAT con 31.7%; seguida por la
página del MINEDUC y las páginas de las mu-
nicipalidades, ambas con 9.8%.a

a Superintendencia de Administración Tributaria (SAT), Minis-
terio de Educación (MINEDUC), Registro Nacional de la Personas
(RENAP), Contraloría General de Cuentas (CGC).

4.10 Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado las páginas
web de instituciones del gobierno para quejas y denuncias a nivel nacional

Únicamente el 10.8% de las personas de 18
años y más en el área urbana han utilizado la
página web de alguna institución del gobierno
para enviar denuncias, quejas o comentarios
sobre el servicio recibido en la institución.

Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado las
páginas web de instituciones del gobierno para quejas y denuncias

a nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

10.8

89.2

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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4.11 Población de 18 años y más en el área urbana que usó páginas web del
gobierno para denuncias por nivel educativo a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana que usó páginas web
del gobierno para denuncias por nivel educativo a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

NS

9.3*

13.8*

Primaria

Medio

Superior

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

En el área urbana, la mayor proporción de
personas de 18 años y más que han utiliza-
do la página web de alguna institución del go-
bierno para enviar denuncias, quejas o comen-
tarios sobre el servicio recibido corresponde a
aquellas que tienen nivel educativo superior
con 13.8%, seguidas por las personas que tie-
nen nivel educativo medio con 9.3%.a

a La categoría ”Primaria” incluye el nivel preprimaria y prima-
ria; la categoría ”Medio” incluye el nivel básico y diversificado;
la categoría ”Superior” incluye el nivel universitario, maestría y
doctorado.

4.12 Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado las páginas
web del gobierno para solicitar información a través de acceso a informa-
ción pública a nivel nacional

Únicamente el 4.7% de las personas de 18
años y más en el área urbana han utilizado la
página web de alguna institución del gobierno
para hacer solicitudes a través de acceso a la
información pública.

Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado las
páginas web del gobierno para solicitar información a través de

acceso a información pública a nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

4.7

95.3

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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4.13 Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado redes so-
ciales para denuncias sobre servicios de instituciones del gobierno a nivel
nacional

Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado
redes sociales para denuncias sobre servicios de instituciones del

gobierno a nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

3.4

96.6

Sí No
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Únicamente el 3.4% de las personas de 18
años y más en el área urbana han utilizado al-
guna red social para presentar una denuncia,
queja o comentario por servicios recibidos en
instituciones del gobierno.

4.14 Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado redes so-
ciales para denuncias sobre servicios del gobierno por región

La mayor proporción de personas de 18
años y más en el área urbana que han utilizado
alguna red social para presentar una denuncia,
queja o comentario por servicios recibidos en
instituciones del gobierno se encuentra en la
región I con una proporción mayor a 5.0%.

Población de 18 años y más en el área urbana que ha utilizado
redes sociales para denuncias sobre servicios del gobierno

� República de Guatemala, por región, en porcentaje �

NS

2.6

2.6*

1.8*

NS

2.0*

2.1

5.4

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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5 Situación del país y
perspectivas





 

 

5.1 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
situación actual del país a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la situación actual del país a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

1.0*

4.9

13.7

19.7

42.1

17.1

1.4

No responde

No sabe

Regular

Muy mala

Mala

Buena

Muy buena

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 42.1% de las personas de 18 años y más
en el área urbana consideran que la situación
actual del país es mala, seguido por el 19.7%
que percibe la situación como muy mala y el
17.1% que la percibe como buena.

5.2 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
situación actual del país por región

La mayoría de las personas de todos los ni-
veles educativos en el área urbana consideran
que la situación del país es mala; seguida de
la percepción como muy mala para las regio-
nes I, II y III. En las regiones IV, V, VI, VII y VIII
la percepción buena es la segunda percepción
con mayores porcentajes.

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la situación actual del país por región
� República de Guatemala, por región, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Muy buena NS 3.0 NS NS NS NS 1.9 NS
Buena 12.2 21.9 14.8 20.4 20.1 21.8 20.8 19.9
Mala 44.6 36.1 45.1 45.4 43.1 37.5 36.6 41.8
Muy mala 22.9 15.6 18.4 14.6 20.1 17.2 14.5 23.7
Regular 14.6 13.7 12.2 15.8 10.5 14.3 15.4 7.2*
No sabe 2.8* 9.6 6.3 2.7 5.0 6.4 10.5 NS
No responde NS NS 1.9* NS NS NS NS NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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5.3 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
situación a futuro del país a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la situación a futuro del país a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

0.4*

13.5

18.5

9.6

33.9

21.8

2.3

No responde

No sabe

Igual

Mucho peor

Peor

Mejor

Mucho mejor

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 33.9% de las personas de 18 años y más
en el área urbana consideran que la situación
a futuro del país será peor, seguido del 21.8%
que considera que será mejor.a

a El horizonte temporal sobre el que se evalúa la percepción
de las personas del área urbana acerca de la situación del país
es sobre los próximos dos años.

5.4 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
situación a futuro del país por región

La mayoría de las personas de todas las re-
giónes en el área urbana consideran que la si-
tuación del país a futuro será peor, seguida de
las personas que consideran que la situación
futura será mejor.a

a El horizonte temporal sobre el que se evalúa la percepción
de las personas del área urbana acerca de la situación del país
es sobre los próximos dos años.

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la situación a futuro del país por región

� República de Guatemala, por región, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

Mucho mejor NS 3.2 2.5* 2.8* 1.7* 2.8* 2.7 NS
Mejor 20.5 21.0 17.3 25.5 22.4 24.0 18.4 31.1
Peor 36.1 27.6 37.2 36.8 34.6 30.6 25.8 36.7
Mucho peor 9.9 12.2 11.6 5.7 8.2 9.1 11.2 12.0
Igual 21.1 15.5 13.0 16.3 18.3 17.6 20.1 8.3
No sabe 10.2 20.1 17.1 12.4 14.4 15.7 20.8 9.3*
No responde NS NS NS NS NS NS 1.0* NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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5.5 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
situación actual de su hogar a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la situación actual de su hogar a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

NS

2.6

7.9

1.5

10.0

70.4

7.2

No responde

No sabe

Regular

Muy mala

Mala

Buena

Muy buena

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 70.4% de las personas de 18 años y más
en el área urbana consideran que la situación
actual de su hogar es buena, seguido por el
10% que percibe la situación como mala.

5.6 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
situación a futuro de su hogar a nivel nacional

El 43% de las personas de 18 años y más
en el área urbana consideran que la situación
a futuro de su hogar será mejor, seguido del
19.6% que considera que será mucho mejor.a

a El horizonte temporal sobre el que se evalúa la percepción
a futuro de las personas del área urbana acerca de la situación
del hogar es sobre los próximos dos años.

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la situación a futuro de su hogar a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

0.4*

10.4

15.5

2.3

8.8

43.0

19.6
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Igual

Mucho peor
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Mucho mejor

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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5.7 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción del
impacto y/o afectación de situaciones específicas en el país a nivel nacional

Más del 80% de las personas de 18 años y más en el área urbana consideran que las situaciones que afectan mucho al país
son: corrupción, alto costo de la vida, falta de empleo, delincuencia común y narcotráfico y/o consumo de drogas.

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción del impacto y/o afectación de situaciones
específicas en el país a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

Situación Afecta mucho Afecta poco No afecta en absoluto No sabe No responde

Falta de agua potable 76.4 11.8 10.0 1.8 NS
Condición de las carreteras y caminos 79.5 11.9 6.3 2.2 NS
Delincuencia común 82.1 9.1 6.5 2.2 NS
Condición del sistema de educación 58.2 20.1 16.2 5.1 NS
Condición del sistema de salud 64.4 18.5 12.6 4.0 0.5*
Condición del medio ambiente 70.4 16.8 9.2 3.4 0.3*
Alto costo de la vida 87.3 7.2 3.4 1.9 0.2*
Falta de empleo 86.7 6.6 4.9 1.4 0.3*
Corrupción 87.4 5.7 3.0 3.6 0.3
Narcotráfico y/o consumo de drogas 81.3 6.0 5.7 6.5 0.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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6.1 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
honorabilidad de las personas en instituciones del país a nivel nacional

Más del 50% de la población de 18 años y más en el área urbana consideran que las personas en las iglesias y el Ejército son
honorables, mientras que más del 40% considera que las personas en la Presidencia, Vicepresidencia, ministerios del gobierno,
municipalidades, Congreso de la República, Organismo Judicial y Policía Nacional Civil son corruptos.

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la honorabilidad de las personas en
instituciones del país a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

Institución Muy honorables Honorables Corruptos Muy corruptos No sabe No responde

Presidencia y Vicepresidencia 1.0 18.5 42.3 9.9 25.6 2.8
Ministerios del gobierno 0.5* 17.1 47.2 8.6 24.0 2.5
Municipalidades 1.3 25.2 43.6 7.9 20.1 1.9
Congreso de la república 0.6 13.4 46.0 13.9 23.6 2.5
Organismo Judicial o juzgados 0.8 20.6 41.6 8.2 26.2 2.5
Policia Nacional Civil (PNC) 0.7 22.2 44.8 10.5 18.9 2.8
Ejército 4.1 51.2 11.9 2.4 28.2 2.2
Ministerio Público (MP) 1.3 31.1 31.8 7.4 26.1 2.3
USAC 1.9 35.5 18.1 2.8 39.0 2.7
Empresarios privados 0.7 26.0 32.9 4.0 33.8 2.7
Iglesias 6.0 55.7 14.4 1.4 20.1 2.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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6.2 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción del
compromiso del gobierno con el combate a la corrupción a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
del compromiso del gobierno con el combate a la corrupción a

nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �
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Muy comprometido

Nada comprometido
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 38.1% de las personas en el área urbana
perciben que el gobierno está poco compro-
metido con el combate a la corrupción, segui-
do por el 31%que lo perciben como nada com-
prometido.

6.3 Población de 18 años y más en el área urbana, que conoce de algún pro-
yecto del gobierno actual para combatir la corrupción

El 80.1% de las personas indicaron no cono-
cer o escuchar algún proyecto del gobierno ac-
tual para combatir la corrupción, mientras que
el 13.6% indicó sí conocer. Por otro lado, el
5.8% de las personas no sabe y, por último, un
0.5% no responde.

Población de 18 años y más en el área urbana, que conoce de algún
proyecto del gobierno actual para combatir la corrupción

� República de Guatemala, en porcentaje �

13.6

80.1

5.8
0.5*

Sí No No sabe No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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6.4 Medio por el cual la población de 18 años y más en el área urbana conoció
o ha escuchado sobre algún proyecto del gobierno actual para combatir la
corrupción

Medio por el cual la población urbana de 18 años y más conoció o
escuchó sobre proyectos del gobierno contra la corrupción

� República de Guatemala, en porcentaje �
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NS
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6.6

21.3

64.9
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Radio
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística

La televisión es el principal medio por el
cual la población urbana de 18 años y más co-
noció proyectos del gobierno contra la corrup-
ción, con un 64.9%, seguida de las redes socia-
les con un 21.3%, luego la radio con un 6.6%.

6.5 Población de 18 años y más que ha conocido algún caso de corrupción en
instituciones de gobierno que haya afectado a una persona cercana

La mayoría de las personas el 89.6% no ha
conocido casos de corrupción en instituciones
de gobierno que hayan afectado a alguien cer-
cano. Solo el 7.9% indicó que sí ha conocido
algún caso, mientras que el 2.4% no sabe y el
0.2% no respondió

Población de 18 años y más que conoce casos de corrupción en el
gobierno que afectaron a alguien cercano

� República de Guatemala, en porcentaje �

7.9

89.6

2.4 0.2*

Sí No No sabe No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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6.6 Población de 18 años y más en el área urbana que ha sido víctima de casos
de corrupción en instituciones del gobierno a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana que ha sido víctima
de casos de corrupción en instituciones del gobierno a nivel

nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

3.4

94.9

1.4 NS

Sí No No sabe No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Únicamente el 3.4% de las personas de 18
años y más en el área urbana consideran que
han sido víctimas de casos de corrupción en
instituciones del gobierno durante los últimos
12 meses.

6.7 Población de 18 años y más en el área urbana que ha denunciado casos de
corrupción en instituciones del gobierno a nivel nacional

De las personas que consideran haber sido
víctimas de casos de corrupción en institucio-
nes del gobierno, únicamente el 33.2% denun-
ció estos casos ante las autoridades competen-
tes. a

a El indicador se calculó sobre las personas que indicaron ha-
ber sido víctimas de hechos de corrupción.

Población de 18 años y más en el área urbana que ha denunciado
casos de corrupción en instituciones del gobierno a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

33.2

66.5

NS

Sí No No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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6.8 Población de 18 años y más en el área urbana según las razones para no
denunciar casos de corrupción a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según las razones
para no denunciar casos de corrupción a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

18.2*

34.4

34.6

No tiene pruebas

Corrupción no se investiga ni se castiga

Temor a represalias

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

De las personas que consideran haber sido
víctimas de casos de corrupción en institucio-
nes del gobierno y que no realizaron denun-
cias, más del 34% no denunciaron por temor
a represalias y porque consideran que no se
investigan ni castigan los casos debido a la co-
rrupción.

6.9 Población de 18 años y más en el área urbana según el pago de sobornos
en instituciones del gobierno a nivel nacional

Únicamente el 4.1% de las personas de 18
años y más en el área urbana han tenido que
pagar sobornos, ”mordidas” o regalos en algu-
na institución del gobierno durante los últimos
12 meses.

Población de 18 años y más en el área urbana según el pago de
sobornos en instituciones del gobierno a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

4.1

94.6

1.1 0.2*

Sí No No sabe No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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6.10 Población de 18 años y más en el área urbana según pedido de pago de
sobornos en instituciones del gobierno a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según pedido de
pago de sobornos en instituciones del gobierno a nivel nacional

� República de Guatemala, en porcentaje �

NS

34.0

65.1

Otro

Usted ya sabe que debe pagar

La persona de la institución le solicita pago

Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 65.1% de las personas indican que en la
institución se les solicita pago en casos de so-
borno, mientras que el 34.0% indica que ellos
ya saben cuanto deben pagar en soborno a la
institución.

6.11 Población de 18 años y más en el área urbana que conocen a alguien a
quien le solicitaron favores sexuales en instituciones del gobierno a nivel
nacional

El 95.4% de las personas indican que no co-
nocen a nadie a quien le hayan pedido favores
sexuales para obtener beneficios en institucio-
nes de gobierno, el 3.5% de las personas indi-
can que si conocen a alguien a quien le hayan
pedido favores sexuales para obtener benefi-
cios

Población de 18 años y más en el área urbana que conocen a
alguien a quien le solicitaron favores sexuales en instituciones del

gobierno a nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �

3.5
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1.1

Sí No No responde
Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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6.12 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno a nivel nacional

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno a

nivel nacional
� República de Guatemala, en porcentaje �
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística

El 32% de las personas de 18 años y más en
el área urbana no sabe sobre la frecuencia de
solicitud de favores sexuales a cambio de be-
neficios en instituciones del gobierno, seguido
del 19.6% que consideran que nunca se solici-
tan estos favores.

6.13 Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción de la
frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno por región

La mayoría de las personas de 18 años y
más en todas las regiones no saben sobre la
frecuencia de solicitud de favores sexuales a
cambio de beneficios en instituciones del go-
bierno, seguido de quienes consideran que
nunca se solicitan estos favores.

Población de 18 años y más en el área urbana según la percepción
de la frecuencia de solicitud de favores sexuales en el gobierno por

región
� República de Guatemala, por región, en porcentaje �

Región I II III IV V VI VII VIII

No sabe 25.0 37.0 40.9 21.3 31.9 39.8 43.0 45.2
Nunca 19.6 22.4 17.7 24.3 23.3 15.0 18.8 24.7
Frecuente 17.2 11.1 10.7 15.4 13.6 14.2 10.3 6.7*
Pocas veces 16.1 16.3 13.8 23.6 17.7 15.5 13.7 14.5
Ocasionalmente 12.8 8.8 8.6 8.2 8.6 8.3 7.7 NS
Muy frecuente 8.3 3.1 5.7 6.7 4.3 6.0 4.3 NS
No responde NS 1.2* 2.6 NS NS NS 2.1 NS

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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