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NUMERO DE BOLETA

SECCION C: UBICACION DE LA VIVIENDA

cODIGO

PO1A01 REGION

HOGARES EN LA VIVIENDA

TOTAL DE HOGARES

NUMERO DE HOGAR

RESIDENTES
HABITUALES

P01A02 DEPARTAMENTO

PO1A03 MUNICIPIO

P01BO01 (Todas las personas que
viven en esta vivienda comparten un
mismo gasto de servicios basicos y
alimentacion?

P01B02 éCuantos
hogares hay en esta
vivienda?

P0O1B03 Del total de
hogares que hay en esta
vivienda. Ceste es el
hogar nimero?

P01B04 ¢(Cudantas perso-
nas residen habitualmente
en este hogar?

(incluyendo a las

1. | PO1CO1 Direccion de la vivienda:

P01CO2A Teléfono principal:

P01A04 UPM personas presentes y no
presentes) = - . - o
PO1A05 ESTRUCTURA 3. | PO1CO3 Senales de identificacion y/o localizacidn de la vivienda:
P01A06 VIVIENDA ,
SI O 1 Hogares Hogar No. Personas
P01A07 HOGAR
. e o Gl I " 4. | PO1C04 Nombre del lugar poblado:
i contesto SI, anote 01 en la pregunta
PO1A08 LATITUD P01B02 y 01 en la pregunta PO1B03
P01A09 LONGITUD
T NO 2
PO1A10 AREA 1. URBANAO 2. RURALO O
SECCION D: CONTROL DE LA ENTREVISTA SECCION E: Resultado de la entrevista
PO1DO1 Visitas del encuestador P01D02 Duracién de la entrevista PO1EO1 Resultado de la entrevista:
Fecha de la visita Inicio Final Tiempo total - Completa ... - Incompleta .......
Visita Dia Mes Afio Hora Minutos Hora Minutos Hora Minutos - Vivienda desocupada - Hogar ausente
- Hogar con rechazo ................ 5 - Uso diferente a vivienda (co-
1
O mercio, institucion, entre otro) ..... O 6
2 - Rechazo del sector ................ 7 - Inaccesibilidad por razones
O Climaticas .....ooevveviiiiiiiiiieeene, O 8
3 - Area peligrosa ........cccccueeeeun. O 9
4
, SECCION F: PO1FO01. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
PO1EO02. NOMBRE DEL (LA) ENCUESTADOR(A) CODIGO
PO1E03. NOMBRE DEL (LA) SUPERVISOR(A) cODIGO
PO01EO04. NOMBRE DEL (LA) MONITOR(A) cODIGO




U A DA 0

SECCION A: CARACTERISTICAS Y TENENCIA DE LA VIVIENDA

SECCION B: SITUACION HABITACIONAL DEL HOGAR

PO3AO01 Registre el codigo de la
persona seleccionada.

Cédigo de la persona

PO3A04 (Cudl es el material predominante
en el techo?
Espere la respuesta.

TR e Oa

- Paja, palma o similar.................. O 5

= OLro, ECUAI? woviiiiiiirireiaes O o8
Especifique

PO3AO07 ¢De cuantos cuartos dispone esta
vivienda?
Espere la respuesta.

TOTAL DE CUARTOS

No incluya los de uso exclusivo para
cocina, bafios, pasillos, garajes vy
negocios

PO3BO01 (De cudntos cuartos dispone este
hogar?
Espere la respuesta.

TOTAL DE CUARTOS

No incluya los de uso exclusivo para
cocina, bafios, pasillos, garajes vy
negocios

PO3AO02 (EIl tipo de vivienda que ocupa el
hogar es?

Responda seglin su observacion (no
haga la pregunta al (la) informante).

- Casaformal.......cccovviiiniiiiinininne,
- Apartamento........coeiiiiiiiininnns
- Cuarto en casa de vecindad.........
- Rancho....ccviiiiiiii
- Casaimprovisada...........cevinnenn
= Otro, ECUAI? vvreeeeiieeeeeeee e, O s

Especifique

PO3AO05 (Cudl es el material predomi-
nante en el piso?
Espere la respuesta.

- Ladrillo cerdmico.........coeveuennenns O 1
- Ladrillo de cemento.............cuvne O 2
- Ladrillo de barro...........cocevennien O 3
- Torta de cemento........cocvvvuvnenens O 4
- ParquUé....oii O 5
- Madera.....coviiii O 6
= THierma i O 7
- Otro, éCUAI? covviiiiiieiieieiiees O 98

Especifique

PO3A08 La vivienda que ocupa este hogar

es: .
Lea las opciones.

- ¢Propia y totalmente pagada? ...... O 1

- ¢Propia y pagandola a plazos? ...... O 2

- EAIQUIIAAA. oo Os
PASE A PREGUNTA P0O3A10

- ¢Cedida o prestada?..........coeeeuenns O 4

= Otro, ECUAI . iuuiiiiiieeieiieeieanians O s

Especifique

P03B02 (Cuantos cuartos utiliza como dor-

mitorios?
Espere la respuesta.

TOTAL DE CUARTOS

P0O3BO05 (Qué fuente de energia utiliza prin-
cipalmente este hogar para cocinar?

Espere la respuesta.
- Electricidad.........cooviviiiiiiinnnn.

- Gas PropaN0......cceieerniiniiieinanns
- Gas corriente o kerosene............

- Lefa
- CarbOn...oii O 5
= NO COCINA..iiiiiiii i e O 6

- Otra, écudl? ..oooovvvnininnnn,

Especifique

PO3B06 ¢Utilizan en este hogar energia
electrica? Espere la respuesta.

si(O1 N (D2

PO3AO03 (Cudl es el material predominante
en las paredes exteriores?

Espere la respuesta.

- Ladrilloe. O 1
- BlocK. i O 2
= CONCIetO....ceveeeeeeeeeeeeeirirreeeenns O 3
- AdObE...iiiiiiie e O 4
- Madera......ooiiiiiii O 5

- Ladmina metalica.........ocovvveniennns
- Bajareque........coiiiiiiiiiinn
- Lepa, paloocafa........cceevenenennn.
- Otro, écUdl? .oovviviiiiiiiiiiiiien,

Especifique

PO3A06 Esta la vivienda conectada a:

Lea las opciones.
Si

=2
o

PO3A06A. ¢Una red de dis-
tribucién de agua? ......... O 1

P03A06B. ¢Una red de dre-
NAJES? oevvrneeeiieeeiiieeeans O 1

PO3A06C. ¢Una red de dis-
tribucién de energia eléc-
trica? .o O 1

PO3A06D. ¢Una red telefoni-
(o O 1

PO3A06E. ¢Un contador de
AGUA? cieiii s 1

PO3A06F. ¢Un contador de
electricidad? ......ccoun.... O 1

0000 OO0

PO3A09 Si tuvieran que pagar alquiler por
esta vivienda, écuanto tendrian que pagar al

?
mes: Espere la respuesta.

QUETZALES

PASE A SECCION
\\BII

PO3B03 ¢De donde obtienen principalmente
el agua para consumo del hogar?
Espere la respuesta.

- Tuberia (red) dentro de la 1
vivienda....oooiiiiiii O
- Tuberia (red) fuera de la vivienda 2

perodentrodelterreno..................
- Chorropublico........cceveniininiannnns
- Pozo perforado publico o privado ....
- Rio,lagoomanantial...................
- Camiodncisterna........ccoeeeuennennen.
- Aguadelluvia.......ccoeveviiiiinennns

- Otro,écudl? .., O 98

Especifique

P03B07 {Qué tipo de servicio sanitario tiene
este hogar? Espere la respuesta.

- Inodoro conectado a red de drenajes ..... O 1
- Inodoro conectado a fosa séptica ......
- Excusado lavable ...........coovviiiinnns
- Letrina 0 pozo Ciego ......cocvviiiiiiniinnnns

- Notiene .ooovviiiii

PO3A10 ¢(Cuanto pagan mensualmente de

alquiler?
Espere la respuesta.

QUETZALES

PO3A11 En los Ultimos 6 meses, ¢tuvo dificul-
tades para pagar el alquiler por inestabilidad
laboral? Espere la respuesta.

P03B04 ¢{Qué tratamiento le dan principal-
mente al agua para beber?

Espere la respuesta.

- NiNQUNO....covvii O 1
- Lahierven.....ccocooiiiiiiiiiiici O 2
- Lafiltran....ccooiici O 3

- Le ponen Clor0.......ccvvveinininennne.
- Compran agua purificada............
= Otro, éCUAI? cuvevueiiieeeciieeeieeane O e

Especifique

P0O3BO08 Tiene este hogar servicio de:

Lea las opciones. Si N
- ¢Plan residencial (minimo 2 : 1

o
SEIVICIOS)? .uvuiiiiiiieeieenans O ’
- (Teléfono fijo residencial? ...... O 1 O 2
- (¢Teléfono celular? .......cevveennes O 1 O 2
- dInternet? L O 1 O 2
- (Televisidn por cable? ........... O 1 O 2

P0O3B09 ¢Como elimina este hogar la mayor

parte de la basura?  ggpare a respuesta.

- Serviciomunicipal.........coooiiiiiiiiin Ol
- Servicio privado........coeviiiiiiiieieees OZ

- Laqueman........oooiiii O3

Especifique
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CAPIiTULO IV. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS.

SECCION A. EVALUACION

P04AO01 El servicio de agua potable de su
hogar es:

PO4AO01A De acuerdo a su experiencia, el agua potable en este lugar:
Lea las opciones.

P04A01B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) estd usted con respecto

Espere la respuesta. si NO NS al servicio de agua potable?
Municipal 1 1. ¢Llega de forma consistente, sin interrupciones y con presion? O 1 O 2 O 3
o Espere la respuesta.
Comunitario 2 2. ¢Es cristalina? O 1 O 2 O 3
Pozo privado o
O 3. ¢Es bebible s temor 3 enfermarse? O: O: O> olololololololololole)
No tiene a 4. ¢(Cuando hay fugas en las tuberias de las calles y se desperdicia el agua, son arregladas con 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
Otro, cudl?... O 98 rapidez? O 1 O 2 O 3
Especifique: 5. ¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos, NO SABE / NO RESPONDE
N o ; -

el rrEal mordidas”, propinas o regalos? O 1 O 2 O 3

P04A02
PO4A02 (Su hogar es?té conectado a un|pggA02A De acuerdo con su experiencia, el drenaje y alcantarillado en este lugar: PO4A02B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
drenaje y alcantarillado? . . “10” totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) estd usted con respecto

Lea las opciones. SI NO NS al servicio de drenaje y alcantarillado?

Espere la respuesta.
st O 1

1. ¢Estan conectados a su vivienda de tal forma que los desechos se descargan adecuadamente? O 1

\
Espere la respuesta.
2. ¢Reciben mantenimiento frecuente que evita olores desagradables y plagas (cucarachas, ratas, etc.)? O 1 O 2 O 3
NO 2
O l 3. ¢Se limpia periédicamente de tal forma que se evitan inundaciones y charcos? O 1 O 2 O 3 OO O OO O OOOOO
; -
FAGE A FEEEURTA 4. ¢Presentan fugas de aguas negras por rupturas de drenaje? O 1 O 2 O 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
FREATE 5. ¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos, NO SABE / NG RESPONDE
“mordidas”, propinas o regalos? O 1 O 2 O 3
PO4A03 ¢Su vecindario tiene alumbrado| pgga03A De acuerdo con su experiencia, el alumbrado publico de este lugar: P04A03B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
publico? E I “10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) estad usted con respecto
spgre a respuesta. Lea las opciones. si NO NS al servicio de alumbrado publico?
Si 1
TN O 1. ¢Ilumina adecuadamente las calles y dreas publicas? O 1 O 2 O 3

o (O >
_l

PASE A PREGUNTA
P04A04

2. ¢Cuenta con mantenimiento?

3. ¢Dispone de atencidn inmediata para corregir las fallas cuando se quema o funde un foco o
se derriba un poste, con el fin de mantener en buen estado la infraestructura?

4. (El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos? O 1

Espere la respuesta.

OOOOOOOOOOO

\

NO SABE / NO RESPONDE

P04A04 ¢(En su vecindario hay parques y
jardines?
Espere la respuesta.

i O

o (>
_l

PASE A PREGUNTA
P04A05

P04A04A De acuerdo con su experiencia, los parques y jardines de este lugar:
Lea las opciones. si
1. ¢Tienen horarios accesibles?
¢Se encuentran cerca (maximo 15 minutos caminando)?
¢Estan limpios y tienen buena imagen?
¢Estan iluminados adecuadamente durante la noche?

éSon seguros en términos de delincuencia para usted y su familia?

I U

¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos? O 1

P04A04B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) estad usted con respecto
al servicio de parques y jardines?

OOOOOOOOOOO

NO SABE / NO RESPONDE
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CAPITULO IV. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS.

SECCION A. EVALUACION

PO4A05 :{Cémo elimina la mayor parte de

la basura?
Espere la respuesta.

PO4AO05A De acuerdo con su experiencia, la recoleccion de basura en este lugar:

Lea las opciones. si

NS

P04AO05B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) estad usted con respecto
al servicio de recoleccién de basura?

|

Con relacion a las calles y avenidas que
comunican a las viviendas y edificaciones
de este lugar

PO4AO06A De acuerdo con su experiencia, las calles y avenidas de este lugar:
Lea las opciones.
1. ¢Se encuentran en buen estado y libres de agujeros?

-
Jury

2. ¢Ante la existencia de agujeros, se reparan de manera inmediata?

3. ¢Son seguras en términos de delincuencia?

éTienen semaforos funcionales?

¢Estén debidamente identificadas y sefializadas?

¢Tienen banquetas o aceras en buen estado para el paso de las personas?

éTienen semaforos para personas con discapacidad visual?

® N o v &

¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos?

00000000,

Municipal 1
> A O 1. ¢Es oportuna? O 1 O 2 O 3
za Privado O 2 Espere la respuesta.
Otro. écual? Ogs 2. ¢Solicitan separacion de residuos (organicos e inorganicos)? O 1 O 2 O 3
: T
l 3. ¢lallega a recoger personal de la municipalidad? O 1 O 2 O 3 O O OOO O O OOOO
Especifique PASE A PREGUNTA 4. (El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
P04A06 “mordidas”, propinas o regalos? O 1 O 2 O 3 *
NO SABE / NO RESPONDE
P04A06

P04A06B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) esta usted con respecto
a las calles y avenidas?

OOOOOOOOOOO

NO SABE / NO RESPONDE

PO4A07

PO4AO07A De acuerdo con su experiencia, las carreteras y caminos que llegan a este lugar:

P04AO07B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) estad usted con respecto

Lea las opciones. si NO Ns ||a las carreteras y caminos?
I] 1. ¢éSe encuentran en buen estado, libres de agujeros, deslaves, etc? o 1 O 2 O 3 Espere la respuesta.
' Con relacién a las carreteras y caminos que |l 2. :Comunican con todo el departamento de manera rapida? 1 2 3 COCOCOHCOUOHCOHUCOUCOCOCOWUO
I] comunican a este lugar con otros lugares O O O
poblados 3. ¢Cuentan con sefiales de transito claras y adecuadas? O 1 o 2 O 3 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
4. (El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos, NOQABE/N*ORBPOVDE
“mordidas”, propinas o regalos? O 1 O 2 O 3 ; .
PO4A08 ¢Su hogar esta conectado a una || pggaQ8A Durante el 2024, el servicio de energia eléctrica que recibe en su vivienda: P04A08B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
red de energia eléctrica? . “10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) esta usted con respecto
st O 1 Lea las opciones. si NO NS || al servicio de energia eléctrica?

Espere la

respuesta.
NO O 2
Y

PASE A PREGUNTA
P04A09

1. ¢Es continuo y sin apagones frecuentes?
2. (¢Es estable, sin variacion en el voltaje que dafie sus aparatos?
3. ¢En caso de apagon, el restablecimiento de la energia es inmediato?

4. (El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos? O 1

OOOOOOOOOOO

NO SABE / NO RESPONDE

CAPITULO IV. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS. PAGINA 4




CAPITULO IV. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS.

SECCION A. EVALUACION

P04A09

Con relacion a la seguridad publica

PO4A09A Durante el 2024, usted considera que el servicio de seguridad publica (Policia Nacional Civil -PNC-):

No un s W

Lea las opciones.

¢Cumple con el tiempo de respuesta adecuado para cubrir las emergencias?

¢Tienen el armamento y equipo adecuado para cubrir emergencias que cominmente se presentan?
¢El personal que brinda este servicio es confiable y le hacen sentir seguro(a)?

¢Estan debidamente preparados y capacitados para el cumplimiento de sus labores?
¢Cuentan con suficientes vehiculos y son adecuados para cubrir las emergencias que se presenten? 1

¢Es efectiva la labor de prevencion frente a hechos delictivos (robo, homicidio, lesiones, otros)? 1

¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos?

P04A09B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), é¢qué tan satisfecho(a) estéd usted con respecto
al servicio de seguridad publica?

OOOOOOOOOOO

NO SABE / NO RESPONDE

PO4A10

Con relacion al servicio municipal de
emergencias

PO4A10A Durante el 2024, usted considera que el servicio municipal de emergencias (Cuerpo de Bomberos y paramédicos municipales o
ambulancias de la municipalidad):

Lea las opciones.

-

¢Esta dentro del perimetro de su comunidad o ciudad?
¢Cumple con el tiempo de respuesta adecuado para cubrir las emergencias?

¢Tienen el equipo adecuado para cubrir las emergencias que cominmente se presentan?

-

éLas personas que integran estos equipos de emergencia son confiables y le hacen sentir
seguro(a)?

0000,

O

¢Cuentan con suficientes vehiculos y son adecuados para cubrir las emergencias que se presentan? O 1

O,

¢Estan debidamente preparados y capacitados para el cumplimiento de sus labores?

¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos?

P04A10B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) estad usted con respecto
al servicio de emergencias (Cuerpo de Bomberos y paramédicos municipales o ambu-
lancias de la municipalidad)?

Espere la respuesta.

o ns OCOOOOOOOOOO
0283 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
Q2 Qs S A
Q> O

O O°

Q2 O>

OzO3

O, O,
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CAPiTULO V. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD, EDUCACION Y TRANSPORTE.

SECCION A. EVALUACION

PO5A01 Durante el afo 2024, <(usted o
alguien de su hogar asistio o asiste a un
centro de educacion publica (primaria, Lea las opciones.
basicos o diversificado)?

PO5A01A En el establecimiento publico al cual asistié o asiste, la educacién publica: PO5A01B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) estd usted con respecto
NS al servicio de educacion publica?

=N

1. ¢Es gratuita y no piden cuotas a padres de familia?

2. ¢Cuenta con instalaciones adecuadas y mobiliario en buenas condiciones?
Espere la respuesta.

OOOOOOOOOOO

Espere la respuesta. 3. ¢Cuenta con instalaciones limpias y ordenadas?

4. ¢Cuenta con un salén con computadoras y sefial de internet?

) 5. ¢Cumple con los dias de clases programados?
s O
6. ¢Cuenta con suficientes maestros?
. NO SABE / NO RESPONDE
NO O 2 7. ¢(Tiene maestros(as) en quienes confia por su capacidad?
8. ¢Lossalones a los que asiste tienen pocos estudiantes para que el (la) alumno(a) pueda prestar mejor atencién? 1 2 3
9. ¢Porsu calidad en la ensefanza, garantiza que los(as) egresados(as) sean aptos(as) para acceder al
PASE A PREGUNTA siguiente nivel educativo o a un buen trabajo? 3

PO5A02

==

O 00 00000000,
00000000000
000 0000000

w

10. ¢El idioma en el que le ensefian es el que mas se habla en la comunidad?

11. ¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos?

Ju—y
w

PO5A01C De acuerdo con su experiencia, el programa de alimentacién escolar cumple con: PO5A01D Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) esta usted con respecto
Lea las opciones. si NO NS al programa de alimentacidn escolar?
. o i oo
1. ¢Cobertura durante todo el afio académico? O 1 O 2 O 3 Espere la respuesta.
2. ¢Brindar los recursos necesarios para la alimentacion escolar (desayunos, refacciones, etc.)? O 1 O 2 O 3
3. ¢Buena administracion y preparacion local de los alimentos? O 1 O 2 O 3 OO OOO OO OOO
: L . . - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
4. (El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos? O 1 O 2 O 3 *
NO SABE / NO RESPONDE
P|05_A02d Duranhte el aﬁ_o _,2024’ _E‘USted O1PO5A02A El centro de salud publica al cual asistio o asiste: PO5A02B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
alguien de su hogar a75|st|o o asiste a un “10” totalmente satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) estd usted con respecto
centro de salud publica? Lea las opciones. si NO Ns [l al servicio de centro de salud publica?
1. éBrinda un trato respetuoso? 1 2 3
Espere la respuesta. O O O
2.  ¢Le da informacién oportuna y comprensible sobre su estado de salud? O 1 O 2 O 3 Espere la respuesta.
3. ¢(Tiene instalaciones adecuadas y con el equipo médico necesario? O 1 O 2 O 3
st Ot 4,  (Tiene instalaciones limpias y ordenadas? O 1 O 2 O 3 OOOOOOOOOOO
5.  ¢Atiende sin requerirle material de curacién o equipo médico? O NOX o 3 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
o O _ - o
6. ¢Cuenta con médicos y personal de enfermeria suficientes? O 1 O 2 O 3 *
7.  éCuenta con médicos en quienes confia por su capacidad? O 1 O 2 o 3 NO SABE/NO RESPONDE
PASE A PREGUNTA ; ; i >
s 8. ¢Se mantienen muchos pacientes o enfermos durante las consultas? O 1 O 2 O 3
9.  ¢Es deficiente, por lo que usted ha tenido que pagar por un servicio de salud privado? O 1 O 2 O 3
10. ¢Brinda medicamentos gratuitos? o 1 O 2 O 3
11. ¢Le atienden en el idioma que mas se habla en la comunidad? 1 2 3
OO O
12. ¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos? O 1 O 2 o 3

CAPITULO V. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD, EDUCACION Y TRANSPORTE. PAGINA 6
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SECCION A. EVALUACION

L

|

PO5A03 Durante el afio 2024, éusted o
alguien de su hogar asisti6 o asiste a recibir
atencion médica en algun hospital publico?

Espere la respuesta.
s O
o O

PASE A PREGUNTA
PO5A04

PO5AO03A El hospital publico al cual asistié o asiste:

N o u s

© ®

11.

12.

13.

Lea las opciones.

=N
—

O OOOO0OOOCOOCO

¢Proporciona atencién inmediata?

¢Brinda un trato respetuoso?

éLe da informacidn oportuna y comprensible sobre su estado de salud?

¢Tiene instalaciones adecuadas y con el equipo médico necesario?

éTiene instalaciones limpias y ordenadas?

=

¢Atiende sin requerirle material de curacion o equipo médico?

éCuenta con médicos y personal de enfermeria suficientes?

[y

¢Cuenta con médicos en quienes confia por su capacidad?

-

¢Tiene sus salas y clinicas saturadas por muchos pacientes o enfermos?

—-

¢Es deficiente, por lo que usted ha tenido que pagar por un servicio de salud privado?

=

¢Brinda medicamentos gratuitos?

[ury

éLe atienden en el idioma que mas se habla en la comunidad?

¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos?

[y

0 0000000000,

PO5A03B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) estd usted con respecto

NO NS al servicio de hospital publico?
2 3
2 3
2 3 Espere la respuesta.
A OF OOOOOOOOOOO
2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
2 3
2 O 3 NO SABE / NO RESPONDE
: Q3
> Qs
> Q¢
Qe
: O
. O

PO5A04 Durante el ano 2024, ¢usted o
alguien de su hogar fue o es usuario de
servicio de transporte publico:

Lea las opciones.

O

Q-

Os
PASE A
CAPITULO VI

¢Colectivo mu-
nicipal?

¢Colectivo
privado?

¢No es usuario?

SECCION A. GESTIONES

PO5A04A El sevicio de transporte publico que utilizé o utiliza:

=N

Lea las opciones.

[y

000000000 §

¢Cuenta con suficientes unidades para cubrir las necesidades de las personas?
¢Tiene rutas que satisfacen las necesidades de las personas?
¢Tiene un tiempo de espera adecuado para abordar?

¢Tiene unidades en buen estado y funcionamiento?

¢Respeta la tarifa establecida por la municipalidad?

¢Es seguro en términos de delincuencia para usted y su familia?

Jury

¢Tiene pilotos amables y respetuosos con las personas?

Jury

¢Tiene unidades de transporte adecuadas para personas con alguna discapacidad?

¢El personal que presta el servicio o que atiende le ha pedido o insinuado el pago de sobornos,
“mordidas”, propinas o regalos?

-

00000000,

PO5A04B Utilizando una escala de 1 a 10, donde “1” es nada satisfecho(a) y
“10” totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) estd usted con respecto al

N servicio de transporte publico?

(7]

NN

000000000

w w

Espere la respuesta.

OOOOOOOOOOO

NO SABE / NO RESPONDE

N
w

N
w

N
w

Espere la respuesta. Siunnn.

PO6AO01 (Usted realizd gestiones para la instalacion de algun servicio
publico en el Gltimo afio?

O 2 —> PASE A PO6A02

PO6AO01A (Aproximadamente, hace cuantos meses realizd las gestiones para la
instalacion de ese servicio publico?

CANTIDAD DE MESES

PO6A01B Cuanto tiempo demord el tramite hasta la instalacidn final del servicio:
1

Lea las opciones.

u A W N

CAPITULO V. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD, EDUCACION Y TRANSPORTE. CAPiTULO VI. GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS. PAGINA 7




SECCION A. GESTIONES

PO6AO02 (En donde realiza sus pagos de servicios? PO6AO03. iCual es la forma de pago que utiliza para realizar las gestiones de | PO6A04. Con relacion a la gestion que realiza con mas fre-
N - . sus servicios? cuencia, écuanto tiempo debe esperar para ser atendido?
- Instituciones publicas que prestan servicios............ 1 Espere la respuesta.
. o . Espere la respuesta.
Espere la respuesta. - Empresas privadas que prestan servicios................ O 2 - Pago en efectivo .....oviviiiii O 1
. : ; L - Deinmediato.......coviiiiiiiiii O 1
- AQENCia BaNCaria.....ccuvuuieireriieeeeeniiaeeeeen e 3 - Con tarjeta de crédito......ccovveiiiiii O 2
- Pagoenlinea ..., 4 - Con tarjeta de débiIto .....uuiiiiiniiiiiiiiei e O 3 = 10820 MINUEOS. oo O 2
= Otro, ECUAIZ.. i O 98 = TransferenCia DANCAIIG. .. uuueeeeeieeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeees O 4 7 218 30MINUEOS. v O 3
Especifique £ OO, ECUAIR. vttt O | 31 MINUEOS @ 1 RO oo O +
- Masde 1hora ...ccoooeeiiiiiiiiiiiiiiiin, O 98
Especifique Especifique

PO6AO05. (Recibe oportunamente los recibos o avisos de co- | PO6A06. (Existe alguna municipalidad o Mini Muni cerca
bro de servicios? de su colonia o ciudad?

Espere la respuesta. Espere la respuesta.

CAPITULO VII . GOBIERNO ELECTRONICO
SECCION A: GOBIERNO ELECTRONICO

PO7A01 De qué manera prefiere realizar sus gestiones o tramites en las instituciones del gobierno:

Lealas opciones. - <¢Deforma presencial?.............oooiiiiii O 1 Después de realizar cada pregunta, espere la respuesta.
- (Porinternet 0 en liN@a?........oiiiiiiiiiiiii i O 2 si No
1
S © L o YA o - | I 98 ) ) ) ) ) )
O PO7A06 (Considera que la calidad de los formularios y documentos disponibles
Especifique en las paginas web del gobierno es adecuada? ..........ccceeeevieiiuieneenenns Ot O 2
Después de realizar cada pregunta, espere la respuesta. PO7A07 ¢Considera que los servicios prestados a través de las paginas web de
Si No las instituciones del gobierno son adecuados? .........ccovevvnevinieiniennnnnn. O 1 O >
PO7A02  (Ha visitado la pagina web de alguna institucion del gobierno? ..... O 1 O 2 —>  paSE A P07A09 PO7A08 (¢Ha utilizado la pagina web de alguna institucion del gobierno para

PO7A02A ({Qué institucion ha visitado con mayor frecuencia en la pagina enviar una denuncia, queja o comentario sobre el servicio que recibié

WD 2 Lt |:|_> VER LISTADO DE e 12 INSEEUCION oo e O 1 O 2
ANOTE EL CODIGO INSTITUCIONES

PO7A09 (Ha solicitado informacién en instituciones del gobierno a través de

PO7A03  ¢Ha utilizado la pagina web de alguna institucién del gobierno para acceso a la informacion PUDBIICA? ...vvveveiiiiieeeeeiereeiiiii e e

conocer los programas o servicios que esta institucion presta? .......... O 1 O - B O 1 O 2 —>» PASE A P07A10
PO7A03A  (Qué institucion ha consultado con mayor frecuencia en la pagina web - - - — - — —

» o, PO7A09A A traves de que medio ha hecho solicitudes de informacion publica:
para conocer los programas o servicios que esta institucion presta? .... |:|_> ‘1’:§-|!-111-SJ€1%?\1 EDSE
ANOTE EL CODIGO Lea las opciones. " cTramite personal €N OfiCiNAS 2. .. it O 1

PO7A04 ¢Ha completado un formulario en la pagina web de alguna institucion - ¢Pagina web de la institucion del gobIEIMO?. .. ..v.vuiiri i O 2

del gobierno para realizar una gestién electrénica en esa institucion? ()1 O 2 — CCOITEO EIRCEIONICO?. tvveveveeseseeeeeeeeeeses s e eeeeeeeteses e eeeees et es e e eeee et et es e e eeearenns O 3
PO7A05 (¢Ha pagado algun servicio publico utilizando la pagina web de una - (@ o X ol U - I PP O 98

INSEItUCION del GODIEINO?.\..ivu it et ieii e e e O 1 O 2 Especifique

CAPITULO VI. GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS. CAPITULO VII. GOBIERNO ELECTRONICO. PAGINA 8
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SECCION A: GOBIERNO ELECTRONICO
Espere la respuesta Espere la respuesta
PO7A09B ¢lLa institucion del gobierno respondié de manera adecuada a sus consultas y solicitudes de in- Si No PO7A10 ¢Ha utilizado alguna red social (Facebook, X, Instagram, etc.) para presentar una denuncia, i No
(o ap T ol 1o T oT¥] o1 ot r TP O 1 O 5 queja o comentario por un servicio que recibié de una institucion del gobierno? ..............ccoveviniinnnen O | O 5

INSTITUCIONES

1 BANCO DE GUATEMALA - BANGUAT 12 INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION - INDE 23 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL - MIDES 34 ORGANISMO JUDICIAL - O

2 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA 13 INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO - INGUAT 24 MINISTERIO DE ECONOMIA - MINECO 35 POLICIA NACIONAL CIVIL - PNC

3 CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - CGC 14 INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E HI- 25 MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDUC 36 REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD - RGP

DROLOGIA - INSIVUMEH

4 DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL 15 INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION - IGM 26 MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS - MEM 37 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - RENAP
CONSUMIDOR - DIACO

5 ENTIDAD METROPOLITANA REGULADORA DE 16 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - INE 27 MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS - MINFIN 38 SECRETARIA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA
TRANSPORTE Y TRANSITO - EMETRA - SEGEPLAN

6 ENTIDAD MIXQUENA REGULADORA DE TRAN- 17 INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION - INTECAP 28 MINISTERIO DE GOBERNACION - MINGOB 39 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBURARIA - SAT
SITO - EMIXTRA

7 EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA - EMPAGUA 18 MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION - MAGA 29 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES - MINEX 40 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - USAC

8 EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA - EEGSA 19 MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES - MARN 30 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL - MSPAS 98 OTRO, ¢CUAL?

9 GUATECOMPRAS 20 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA - CIV 31 MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL - MINTRAB ESPECIFIQUE:

10 INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD 21 MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES - MCD 32 MINSITERIO PUBLICO - MP

SOCIAL - IGSS

11 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION 22 MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL - MINDEF 33 MUNICIPALIDAD
PUBLICA - INAP

CAPITULO VIII. K ATUN, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SECCION A: K'ATUN, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Espere la respuesta. Espere la respuesta. ;
Si No Si No
PO8AO1 ¢Ha escuchado hablar sobre el Plan Nacional de Desarrollo K “atun? O 1 O 2 _, PASE A PO8A02  (Ha escuchado hablar sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible? O 1 O 2 _» PASE A CAPITULO IX
PO8SA02
Lea las opciones. Lea las opciones.
POS8AO1A A través de qué medio se entero: PO8AO2A A través de qué medio se entero:
- éInstituciones de gobierno?............... O 1 - éInstituciones de gobierno?............... O 1
- ¢Organizaciones de sociedad civil?...... 2 - ¢Organizaciones de sociedad civil?...... 2
- éMunicipalidad?....oevveiiii 3 - éMunicipalidad?.....oovivieiini 3
- ¢Medios de comunicacion? ................ 4 - éMedios de comunicacion? ................ 4
- éLideres comunitarios? ........oecevveenneen. O 5 - éLideres comunitarios? ..........oeeevneenns 5
- Otro, ECUAI? weovieieieieee e, O 98 < Otro, (CUAI? weoviiriiiiiieiieiieieeee i O 98
Especifique Especifique
CAPITULO VII. GOBIERNO ELECTRONICO. CAPiTULO VIII. K°'ATUN, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. PAGINA 9
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SECCION A. Situacion del pais y perspectivas

P9A05 Desde su punto de vista, en qué medida afecta cada una de las siguientes situaciones en el pais:

Lea las opciones.

PO9A01 En términos generales, como considera que esta la situacion del pais:
- ¢Muy buena? ..o O 1 1 - Afecta | 2 - Afecta | 3 - No afecta 99 - No
No. | Si ion (lea | ion 7-N
B 1= 1T Y- ¥ AR O 2 ST (28 15 G e o) mucho poco en absoluto e TEEEE responde
Lea las opciones. ) -
= iMala? i O 3 1. | ¢Falta de agua potable?
- MUy Mala? o O 4 2. ¢Condicion de las carreteras y caminos?
= REGUIAT tiviiiii i O 5 3. | éDelincuencia comin?
o UNO SADE e 97 4. | éCondicién del sistema de educaciéon?
= NO responde ....ccovvvvviiiiiieieieeeeaaaeanns 99 5. | ¢Condicién del sistema de salud?
6. | ¢Condicion del medio ambiente?
P0O9A02 En términos generales, en qué medida considera que va a mejorar o empeorar la situacion del pais dentro 7. | éAlto costo de la vida?
de dos afos si se compara con la situacion actual: 8. | ¢Falta de empleo?
- EMUCcho MeJor? ..oiiiiiiiiiiiieieieeeeeees O 1 9. | éCorrupcion?
= EMEJOr? i, O 10. | éNarcotrafico y/o consumo de drogas?
. = EPEOM? i O 3
Lea las opciones. Much , O 4
- éMucho PEOM Y it i
- o Igual e 5
- NOosabe ..o 97
- NOresponde ......covvveviiiiiiiiiineneinianns O 99
CAPITULO X. TRANSPARENCIA
SECCION A. Transparencia en el pais
PO9A03 En términos generales, como considera que estd su situacion y la de su hogar: P10AO01 Desde su punto de vista, qué tan honorables o corruptas considera a las personas de las siguientes institucio-
= MUY DUBNA? .o, O 1 nes en el pais:
- Buena? Lea las opciones.
Lea las opciones. = EMAla? O
= EMUY Mala? e O 4 No Institucion (lea las opcio- 1-Muy | 2-Honorables| 3- Corruptos | 4 - Muy 97- No |99-No
- Regular....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 5 nes) honorables corruptos sabe responde
- - - - —
- NO S@be .viiiiiiiiic 97 L ¢Presidencia y Vicepresidencias
VT -
- No responde .......cocevvviiiiiiiiiiniiiniians O 99 2. | ¢Ministerios del gobiernos
3. | éMunicipalidades?
PO9A04 En términos generalesN, en .qué medida consider.a que va a mejorar o empeorar su situacion y la de su 4. | éCongreso de la Republica?
hogar dentro de dos afios si se compara con la situacién actual:
5. | éOrganismo Judicial o juzgados?
—_ - — 5
= &éMUChO MEJOr? v O 6. | cPolicia Nacional Civil (PNC):
NS
= EMEJOr? i O 2 7. | ¢Ejercito?
. ; 8. | ¢Ministerio Publico (MP)?
Lea las opciones. = EPBOI? i O 3
. 9. | éUniversidad de San Carlos de Guate-
- ¢MUChOo Peor? ... O 4 mala (USAC)?
- o Igual e O 5 10. | ¢éEmpresarios privados?
- NOSabe .o 97 11. | iIglesias?
- Noresponde ......ccooeiviiiiiiiiiiiiinnnniinn, 99 98. | Otro, écual?
Especifique

CAPITULO IX. SITUACION DEL PAiS Y PERSPECTIVAS. CAPITULO X. TRANSPARENCIA. PAGINA 10




SECCION A. Transparencia en el pais

gobierno?

Espere la respuesta. L S O 1
= NO O 2
_ Nosabe .o

PASE A P10B03

P10A02 Qué tan comprometido considera que esta el gobierno actual con el combate a la corrupcién en el pais: || PLOAO3A A través de qué medio se entero:
Lea las opciones. ¢Muy comprometido?.............. 1 B L= LAV 1o o N
- O Lea las opciones. O 1
- ¢Poco compremetido?............. O 2 - ERAdiO?.. i O 2
_ ¢Nada comprometido?............ O - EPEHBAICOS?.verveoreciasiesesisis e O s
_ Nosabe ...coooviiiiiiiia O 97 _ ¢Redes sociales (Facebook, Instagram, X, etc.)? O 4
- Noresponde ..........ocevviiiiiinns O 99 _ éLideres ComMUNMItAriOS?..urre.eeeeereieeeeeeerieeieeenens O 5
P10A03 ¢Conoce o ha escuchado de algun proyecto del gobierno actual para combatir la corrupcion en el = Otro, €CUAI? wovvviiiiiiiiiii O 98
pais? Especifique
Espere la respuesta. S O 1
= NO O 2
- Nosabe ......cooeviiiiiiiin O 97 l
_ Noresponde ......c.ocvevneennannnn. O 99 PASE A SECCION “B”
SECCION B. Transparencia en instituciones del gobierno
P10BO1 En los Ultimos 12 meses, éconocid algln caso de corrupcidn en instituciones del gobierno que haya || PLOBO2A  (Realizé alguna denuncia ante las autoridades competentes por esos casos de corrupcién?
afectado a una persona cercana a usted? Espere la respuesta. o ST, O iy —>»  PASEAP10B03
Espere la respuesta. S O 1 N O >
B o O 2 _ No responde ......................... O 99 > PASE A P10B03
_ Nosabe ......ovvviiiiiii O 97 " - .,
P10B02B Cuales fueron las razones para no denunciar esos casos de corrupcion:
- Noresponde .........ooooeeennn O PASE A P10B02 _ ¢No conoce el procedimiento para hacer la denuncia? ...............c.e.... O
" - - _ ENO tiene Pruebas? ...o.iviiiiiiiiiir
P10BO1A éSabe si se realizo alguna denuncia ante las autoridades competentes por esos casos de corrup- P O 2
P4 éLos casos de corrupcién no se investigan ni se castigan? .................
cion? Lea las opciones. P g g O 3
Espere la respuesta. S O 1 _ ¢la situacion econdmica actual justifica que el personal de las institu-
ciones del gobierno pida el pago de sobornos, “mordidas”, propinas o
= NO O > LT = T O 4
UNO SADE O 97 _ ¢Nadie me protegeria de las represalias o venganza por denunciar? ... O 5
_ Noresponde ......oovvvviiiiiininnnns O 99 _ Otro, CCUAD? e O 98
Especifique:
P10B02 En los ultimos 12 meses, éusted fue victima de algin caso de corrupcion en instituciones del

P10B03
institucion del gobierno?

Espere la respuesta.

En los ultimos 12 meses, éusted ha tenido que pagar sobornos, “mordidas”, propinas o regalos en alguna

S = O 1
= NO O 2
_ Nosabe ..oooiviiiiii

_ No responde

PASE A P10B04

CAPITULO X. TRANSPARENCIA. PAGINA 11
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SECCION B. Transparencia en instituciones del gobierno

P10B0O3A Cual ha sido la situacién mas comun en esos casos en los que ha tenido que pagar sobornos, “mordidas”,
propinas o regalos en alguna institucion del gobierno:
Lea las opciones.
_ ¢La persona de la institucidn le insindia o solicita el pago? ....... O 1
_ {¢Usted ya sabe cémo funciona el sistema y hay que pagar? ..... O 2
_ Otro, ECUAI? 1ot O 98
Especifique:

P10B04 ¢Conoce a alguien a quien le hayan pedido favores sexuales para obtener beneficios en alguna institucion
del gobierno como servicio mas rapido, aprobacién de documentos, acceso a un empleo, ascensos o
evitar castigos?

Espere la respuesta. Si O
Sl 1
= NO O 2
No responde ...........ooceuvnnennn. O 99
P10B0O5 Qué tan frecuentemente considera usted que en instituciones del gobierno se pidan favores sexuales a

cambio de beneficios como servicio mas rapido, aprobacion de documentos, acceso a un empleo, ascen-

sos o evitar castigos:

Lea las opciones. _ (MUY freCUENEEMENTE? .iuiiiriiiii i e e e aenens O 1
_ Frecuentemente? ... O 2
B A @ Tor= 1= [0 Y= 1 1 1=] 0 1 12 O 3
L POCAS VS ? ittt e O 4

= ENUNCA? L O 5

CAPITULO X. TRANSPARENCIA. PAGINA 12
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SECCION A. PERSONAS EN EL HOGAR

NOMBRES Y APELLIDOS SEXO EDAD
Registre el nombre y los apellidos de todas las personas que comen y duermen HABITUALMENTE | ¢ Cudl es | éCudntos
en este hogar. el sexola A o s
de (...)? | cumplidos
INCLUYA A LOS RECIEN NACIDOS Y tiene(...) ?
A LOS ANCIANOS Espere la
respuesta.
Espere la
respuesta.
Hombre.. 1
Mujer..... 2 Menos de 1
afio, anote
Q"
De 97 afios
y mas, anote
ug7n
P02A01 P02A02 P02A03
CcpP NOMBRES APELLIDOS SEXO EDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




FECHA DE NACIMIENTO

PARENTESCO

PUEBLOS

COMUNIDAD
LINGUiSTICA

IDIOMA MATERNO

PERSONAS DE 4 ANOS Y MAS

ESTADO CONYUGAL

NIVEL EDUCATIVO

DIFICULTADES

éCudl fue el nivel y grado

éCudl es la fecha de | éCudl es la relacion de parentesco |Segln su origen o historia, | éA qué comunidad linglistica pertenece | ¢Cudl es el idioma en el que ¢Cual es el estado conyugal de educacién mas  alto
nacimiento de (......)? gue tienrt]e (.....) con el (la) jefe(a) ('.Cj:omctzI se considera o auto| (....): aprendio a hablar (...): ¢Tiene alguna dificultad para: actual de (...): aprobado por (.....)?
e este hogar: identifica: . R R e )
g - Lea las opciones. o Lea las opciones. .
Lea las opciones. Lea las opciones. Lea las opciones. E I t
a i jos? spere la respuesta.
Espere la respuesta. Jefe(a) del hogar? .................. 1 Lea las opciones. Achi’ ? oo 1 Mam ? ..o 12 2) Ver, incluso ST usa lentes o anteojos P g
Esposo(a) o compafiero(a)? ... 2 - Maya?.. 1 Akateka? ... .. 2 Mopan? oo, 13 (05 0 (EfHlE) Sreiis, T :Lg:’\gﬁluso 3l usa un aparato Unido(@)? wevaeeereeereeee ! - Ninguno............ 0
M ) i Casado(a)? ....coeevennnne 2 X X
Hijo(a)? v 3 - Garifuna? e 2 Awakateka? ....... 3 Pogomam? ... 14 . ) ) ¢) Caminar o subir escaleras? - Preprimaria........ 1
i tiene discapacidad para ! s d d tri- 3
Hijastro(a)? ..cccovveereinrerennnnen 4 - Xinka? 3 hablar anote "50" cpara o(a) de matri Anote solo nivel
P s ChOM? 4 Pogomchi ... 15 d) Recordar o concentrarse? MONI0? ..o
Y 2 e 5 - . . i
ermoonuera j{[gf;iﬁﬁg]j‘j?;” Chalchiteka? ....... 5 Qanjobal?... 16 e) Cuidado personal o para vestirse? Separado(a) de union? 4 L
Nieto(a)? . 6 —— 4 VEA LISTADO DE CODIGOS DE Divorciado(a)? s - Primaria............ 2
o Chuj? 6 Q’eqchi’?. 17 P02A07 f) Debido a una situacién fisica, mental o emocional, ivorciado(@)? .......... . Bésico 3
Padre o madre? ........cooooenene 7 - ladino/mestizo? ...... 5 ¢tiene dificultad para comunicarse, por ejemplo, VIUAO(@)? oo 6 | 7 BESICO
. 12277 s 7 Sakapulteka? ...... 18 _ para entender a los demds o para que le entiendan? - Diversificado...... 4
SUEGIO(a)? wveeeveeieerieierieenas 8 - Extranjero? .......... 6 XINCA? woorerreeireireeireeeeiee e 23 Soltero(a)? ......ovvvvnen. 7
IXI1? e 8 Sipakapense?.... 19 § - Universitario ..... 5
Hermano(a)? .oooeceveeeeeenine 9 PASE A PREGUNTA PO2A08 Garffuna? ... 24 No tiene ninguna dificultad ..... 1 Menor de 12 afios? .... 8
o Jakalteka? .......... 9 Tektiteka? ........... 20 . ) . . - Maestria............ 6
CuRado(a)? coovveeeereerieeeieninen 10 Espafiol?. 25 Tiene cierta dificultad ............. 2
——— - . ) - Doctorado.......... 7
Otro(a) pariente? ........cc....... 11 Kiche™? v 10 TZUIR e 2 Idioma extranjero? .................. 26 Tiene mucha dificultad ........... 3
. N Anote nivel y grado
Empleado(a) en casa particular? 12 Kagchikel? ......... n Uspanteka? ....... 22 SefiAs? wovrrrrsssicrnnn 27 Le resulta imposible ................ 4
Pensionista o huésped? ......... 13 El (Ia)binformante Otro idioma? ... 28 NO CONtESa .ocveeeverrecerirenens 9
NO Sabe .....ccuveenees
. % El (La) informante no sabe? ..... 98
Otro(a) no pariente? .............. 14 NO 5aDE .ovvvi 99
P02A04 P02A05 P02A06 P02A07 P02A08 P02A09 PO2A10 P02A11
: & MUNIDAD
DIA MES ANO PARENTESCO PUEBLOS coMy IDIOMA B ¢ D E F ESTADO CONYUGAL NIVEL GRADO
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