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DEFINICION DE
INCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera es el acceso y uso de productos y
servicios financieros confiables, eficientes y adecuados de
parte de todos los agentes econdmicos.
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El fin ultimo es promover
un crecimiento y desarrollo
economico mas inclusivo.
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ENIF 2024-2027: ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION OBJETIVO

Propiciar condiciones para Ampliary mejorar el acceso
mejorar el acceso e incrementar y eluso de los productos y servicios

el uso de productos y servicios financieros de la poblacion
financieros confiables, eficientesy guatemalteca de acuerdo

adecuados, para contribuir a la con sus necesidades.
mejora de desarrollo ~
econdémico inclusivo. VISION
La mayor proporcion de la Coordinacion al mas alto
poblacion guatemalteca tenga nivel de institucionalidad publica
acceso y utilice productos y servicios por parte de la COMIF, sobre la
financieros de acuerdo con sus base de un modelo abierto,
necesidades, para contribuir participativo y flexible con

a un mayor desarrollo Amplia representacion.
economico inclusivo

en el pais.
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GOBERNANZA DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

/ AREAS TEMATICAS
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Secretaria Ejecutiva
y Comité Técnico
de Implementacion
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Pagos

Financiamiento

e Seguros
® ° Ahorro
EJES TRANSVERSALES

Educacion Financiera

Emprendimientoy
Desarrollo de la MIPYME

Proteccidén al Usuario de
Productos y Servicios
Financieros

Comunicaciéon y Adhesion
de la Estrategia

! 100+

Entidades adherentes

Entidades coordinadoras y de
apoyo técnico

Sector bancario,
aseguradoras, cooperativas y
entidades de microfinanzas

Entidades privadas,
gremiales, asociacionesy
otros

Entidades gubernamentales

Organismos Internacionales



FASE II:
Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera para

Guatemala, ENIF 2024-2027 (

La ENIF 2024-2027 contiene
objetivos generales y especificos pard Guctemai 8 Objetivos generales

para las areas tematicas y los ejes
Objetivos
» ( 30 especificos

transversales, vinculados a
proyectos estratégicos y acciones
60 Proyectos
estratégicos

Objetivo ENIF

de Inclusién

RESULTADOS
(Indicadores)

concretas, que conduciran a
resultados que se evaluaran
mediante un sistema de monitoreo

y evaluacion. < 205 Acciones concretas
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INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA

INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA

(Seleccion de algunos paises, datos a 2021)

Economia Adultos con unacuenta %

Argentina

20,187.3
Productos afiliados a SFM
Servicios Financieros Méviles

:

Cantidad total: 43,269

Il Congreso Nacional
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ANO 2024
POBLACION ADULTA estimada
11,259,785

. _0©_0 _00_60_0 0

POR CADA 10,000
ADULTOS

14,668.2

Cuentas de depdsitos

-~
B
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38 4 Cantidad total: 43,269
Puntos de acceso

Agencias — Establecimientos - Cajeros

o T

ATM
Rl 36,201 e

2,750 4,318
Cantidad total: 43,269

2 0,
poBLAciON apuLTA  15.7% -
Con al menos 1 préstamo bancario —

Cantidad total Cantidad total ﬁ
de deudores de préstamos
1,762,732 2,391,683

FUENTE: BOLETIN TRIMESTRAL DE INDICADORES DE INCLUSION

FINANCIERA, JUNIO 2024, SIB.

W Monetarios — De Ahorro — A Plazo |

Brasil

Chile
Colombia
CostaRica
El Salvador
Guatemala*
Honduras
Nicaragua
México*
Panamé
Perd
Alemania
Canada
EEUU
Suecia
Suiza
Espafia
China

China Taiwan

*Datos a 2022. s@*i‘fuw“'r,
FUENTE: GLOBAL FINDEX, BANCO MUNDIAL. {
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EVOLUCION RECIENTE DE LA INCLUSION FINANCIERA EN

GUATEMALA
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ntos de acceso a nivel nacional

Cantidad totalde
puntos de acceso

Puntos de acceso En millones

m dic-22
m dic-23
Wjun-24

2,733 2,739 2,750 4,283 4,354 4,318

dic-23 jun-24 Agencias Bancarias  Establecimientosde ATMs Cajeros

Agentes Bancarios Automaticos
BANCO
1] ATM

Cuentas de depésito! por cada

dic-22 dic-23  jun-24

Cantidad de cuentas de depdsito a nivel nacional

Composicion ajunio 2024

m Monetarios ® De Ahorro ®m A Plazo

1% _calll

Evolucion de Cantidad y Monto de

10,000 adultos Transacciones de Agentes Bancarios'

Cuentas por cada 10,000 adultos Numero de cuentas (millones) ) Cantidad en millones

M Cuentas de depdsito por cada 10,000 adultos

2 - mm Cantidad en millones
—Numero de cuentas (eje derecho)

—Millones de quetzales
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' Cuentas de depédsitos monetarios, de ahorro y a plazo, de personas individuales. " El trimestre incluye las transacciones de tres meses consecutivos. °"4r;.4>‘v

Fuente: Boletin Trimestral de Indicadores Inclusién Financiera a junio 2024, Superintendencia de Bancos.
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VENTAJAS DE UNA ENCUESTA DE INCLUSION
FINANCIERA

1 )
Contar con una linea

Permite obtener informacion estadistica y evidencia inicial del
estado de la inclusion financiera y obtener un primer
diagnodstico.

»

Establecer las necesidades de la poblacion vy

""'")Priorizar acciones del
» priorizar areas de accion.

sector PUBLICO vy

3 Facilita la medicion del avance de la inclusion

financiera del pais.

Medicion del »

Sistema de monitoreo

» Establecer indicadores de impacto y
seguimiento.
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ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INCLUSION
FINANCIERA EN ELMUNDO

* Debido a los beneficios del acceso y uso de servicios financieros en la poblacién, diversos paises han
implementado Estrategias de Inclusiéon Financiera en sus jurisdicciones, alcanzando diferentes niveles de
mejora.

* Los organismos internacionales apoyan la inclusidon financiera porque ven una oportunidad para apoyar el
desarrollo econdmico y con mayor equidad.

* De acuerdo con el Banco Mundial, de una muestra de 195 paises, alrededor del 26.0% cuentan con una
estrategia o politica de inclusién financiera.
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UTILIDAD DE UNA ENCUESTA DE INCLUSION
FINANCIERA

Fortalecimiento de la inclusion financiera

il

Complementa la informacion del lado de la oferta
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UTILIDAD DE UNA ENCUESTA DE INCLUSION
FINANCIERA

Insumo técnico valioso para la implementacion de la ENIF

Permite una comprensiéon mas profunda del panorama del uso, acceso y
limitaciones de los productos y servicios financieros existentes, lo cual sirve
como un recurso analitico para aportar datos a la Estrategia de Inclusion

Financiera.

Diseno de productos financieros de acuerdo con las necesidades de la
poblacién
Los resultados permiten orientar las innovaciones de oferta hacia el diseno de
productos acordes a las necesidades de la poblacion, dada la percepcion del
uso Yy conocimientos de productos y servicios financieros de los
consumidores.
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UTILIDAD DE UNA ENCUESTA DE INCLUSION
FINANCIERA

Identifica a la poblacion excluida

Facilita el analisis de como los patrones de inclusioén financiera varian en los
diferentes segmentos de la poblacion. Esto permite a las autoridades

financieras hacer diagndsticos y establecer metas en materia de inclusion
financiera, especialmente para la poblacion excluida.

Expande la disponibilidad y calidad de los servicios financieros

Desarrolla una mayor comprensiéon de como los adultos administran sus
finanzas y como planifican el futuro, ya sea dentro o fuera del sistema formal,

lo cual permite al sector publico y privado expandir la calidad y disponibilidad
de productos y servicios financieros.
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PAISES CON ENCUESTAS DE INCLUSION Y CAPACIDADES

FINANCIERAS

México
* Encuesta Nacional de Inclusién Financiera,
cada tres anos desde 2012, ultima en 2021
Peru
* Prueba piloto de acceso y uso de servicios financieros (2012)
* Encuesta de Demanda de Servicios Financieros y Cultura
Financiera (2016)
* Encuestas de Capacidades Financieras (2013, 2019y 2022)
Uruguay
* La Encuesta Financiera de los Hogares Uruguayos fue un
modulo especifico en la Encuesta Continua de Hogares (2012,
2013y 2017)
* Encuesta Nacional de Capacidades Financieras (2022 y 2024)
Ecuador
* Encuestas de Ofertay Demanda de Servicios Financieros (2016
y 2017)
* Encuesta de los Instrumentos Financieros Formales (2017)
* Encuestas de Capacidades Financieras (2013 y 2020)
Colombia
* Estudio de Demanda de Inclusion Financiera (2015, 2017 y
2022)
* Encuesta de Capacidades Financieras (2013, 2019)
Bolivia
* Encuesta Nacional de Servicios Financieros, anual (2015-2022)
* Encuesta de Capacidades Financieras (2013)
Panama
* Encuesta de Capacidades Financieras (2022)
Il Congreso Nacional
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El Salvador
* Encuesta Nacional de Acceso,
Uso de Productos, Servicios
Financieros y Capacidades
Financieras (2016y 2023)
Costa Rica
* Encuesta Financiera a Hogares
(2022)
* Encuesta de Capacidades
financieras (2019y 2023)
Nicaragua
* Encuesta Nacional de Inclusidon
Financiera (2016y 2023)
Republica Dominicana
* Encuesta Nacional de Inclusiony
Educacioén Financiera (2023)
Chile
* Encuesta de Capacidades
Financieras (2016y 2023)
Paraguay
* Unaencuesta (2013)
* Encuesta de Capacidades
Financieras (2017 y 2022)
Argentina
* Encuesta de Capacidades
Financieras (2017)
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Nota: El color anaranjado se refiere a los paises que si cuentan con una encuesta de inclusién financiera o de capacidades financieras y el color . % .
blanco se refiere a los paises que no cuentan con una encuesta de inclusion financiera o de capacidades financieras.



AREAS QUE CUBREN LAS ENCUESTAS DE INCLUSION
FINANCIERA
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ACCIONES PARA FOMENTAR LA INCLUSION
FINANCIERA (BID Y BM):

1. Formulacion de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).
Educacion financiera.

Plataformas financieras digitales.

Promover y facilitar la innovacion.

Proteccion al usuario de productos y servicios financieros.

O Ry

Inclusion financiera de mujeres y jovenes.
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Aspectos metodologicos
Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera -ENIF-
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Contenido

* Que es la encuesta ENIF

 Tematica de investigacion

* Metodologia de la encuesta

* Sobre la prueba piloto 2024

* Procesos para la encuesta definitiva 2025
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Es una encuesta a hogares que permitira determinar por el lado de la
demanda, el acceso y uso de los productos y servicios financieros
disponibles para la poblacion guatemalteca.

Con la realizacidn de esta investigacion, el Instituto Nacional de
Estadistica INE, le da seguimiento a la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera para Guatemala, impulsada por la Comision de
Inclusion Financiera COMIF (Ministerio de Economia, Banco de
Guatemala y Superintendencia de Bancos).
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Caracteristicas
Sociodemograficas Pagos

) Matderlal. a) Nivel educativo a) Tiene un presupuesto a) Forma de pago méas
I Omlna.nte | b) Idioma materno /ingresos y gastos
fgredes, pisoy c) Programa social b) Formas de controlar ecuente
teCh? d) Condicién de R — b) Conocimiento de

. Can'ttlda:I d[eh actividad c) Sobregastos cobro digital

) gua,r ?S et.l.ogary, e) Categoria ocupacional d) Medio para afrontar el c) Manejo de dinero

uantos utiliza f) Rango salarial sobregasto d) Medios de pago

como dormitorio g) Derechos de servicios 5 GUIEes TreEne P

\ j médicos \
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Ahorro informal
y

Uso de canales

financieros
formal
a) Tenencia de crédito informal . }
b) Tipo de crédito formal a) Formafs By 0" informal a) Tenenciade seguros a) Uso de sucursal bancaria o
c) Transparencia al adquirir un / destino b) Personas ex wusuarias de institucién financiera
P ' q.ul - b) Razdn de la contratacion de seguros
d grobductodo Sgrwao Tl la (s) cuenta (s) c) Barreras de uso de seguros b) BameradelEceoaC AT 2ol
) Lo rezn eu amlegto i c) Destino del ahorro formal d) Razon d? NO USO de personas
fe)) Inusgt?tr C.eéanpf?r:;unrjezcre Ito d) Frecuencia de uso de tarjeta ; ex usuarios de seguros &) TempolaeRaie s
Itucli I I Ahhi e) Tipo de seguro, satisfaccion
débito P BUIo;
g) Diép.onibilidad dgtarjeta de e) Razén de NO UTILIZACION con el Serv'icl:io que le brindan sucursal _
crédito /frecuencia de uso . . f) Comparacién de  seguros d) Uso de cajero
X de tarjeta débito. . .
h) Razon de NO USO de TC ot pagar con previo a ser contratados automético/barreras para NO
i) Comparacion de productos, efectivg P pag g) Medios utilizados para UTILIZAR cajero automético
k entre otros. \ comparar su seguro j

0 OF M4 &g,
= >
&

N

S
[

. v;;\"‘

o

Cont. tematica Xy W

\2
ATemP de Estadistica

Il Congreso Nacional
de Estadistica



Canales
de atencion

IX X X Xl

Educacion
y
. : . Capacidades
sistema financiero flnanmeras

a) Formas de comunicarse con

" . ; Emprender algun n i
b)  laentidad financiera a) Acciones para cubrir gastos a) Destrezas para  calculos Z) . pledde algd eg(gjoc °
oo . . . . azon ae no emprenaer
c) Dificultades de acceso a cajeros en la vejez financieros sencillos ) , ) p
automaéticos c) Como se financié
d) Dificultad para acceder a banca b) Razones para NO APORTAR a d) Conocimiento de
™11 un sistema de pensiones plataformas e iniciativas de
e) Dificultad para acceder a los c) EDAD estimad i )
servicios financieros por celular SR due una impulso al ....

f) Cantidad de visitas a una persona puede generar e) Uso de plataformas digitales
agencia bancario / frecuencia de

uso de cajero automatico )
g) Frecuencia de uso de banca en bancarias

linea \ ) Q Motivosdelemprendimiento]

ingresos para vivir para el acceso a operaciones
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CONCEPTO DESCRIPCION

L ¥ Instituto Nacional

ATemP de Estadistica

1l Congreso Nacional 3 ;
% I de Estadistica N . ' %E



CONCEPTO DESCRIPCION

(OPE g,

Il Congreso Nacionai .”‘ \ %
% II de Estadistica 4 ’ k

G‘o ¥ Instituto Nacional
ATEMP de Estadistica




Il Congreso
Nacional de
Estadistica

Sobre la prueba piloto 2024



@||

En el periodo comprendido del
domingo 4 al lunes 19 de agosto
del ano en curso, fue ejecutado el
operativo de campo programado en
su momento, por medio del cual se
realizo el levantamiento de datos en
cada uno de los trece
departamentos y 40 municipios
seleccionados segun muestra.

Il Congreso Nacional
de Estadistica

Avance de la Encuesta en Campo

2/08/2024

Dias Transcurridos

14

18/08/2024
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Total por Departamento

B. RESULTADOS GENERALES

Chimaltenango

DE LA PRUEBA PILOTO pepariamente UM Hogares

Guatemala g -
Del total de 50 Unidades Primarias -
de Muestreo (UPM) gque se definieron  Izabal 5
para la prueba piloto de la ENIF, el S -
nivel de cobertura alcanzado al 7 Santa Rosa
finalizar el operativo de campo se | :;ij””a
situo en el 96%, que equivale a 48 o Sacatepéquez 2
UPM. : alaps

Solola

Total

oPEiAny
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Resultado Entrevistas Boleta ENIF

* 426 fueron entrevistas completas que
equivalen al 94.25%.

e 21 guedaron como  entrevistas
incompletas (4.65%), debido a que los
informantes ya no permitieron finalizar 426 (94,
con la entrevista.

@ Finalizado completo @Finalizado incompleto @ Parcial @{En blanco)

& 6,
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D. TALLER EVALUATIVO DE LA
PRUEBA PILOTO

* El martes 20 de agosto se llevo a
cabo el taller evaluativo de la prueba
piloto, se contd con la participacién
del personal que estuvo a cargo del
operativo de campo, como personal
de la Direccibn de Censos vy
Encuestas y personal de apoyo al
proyecto ENIF.

1l Congreso Nacional
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Procesos para la encuesta
definitiva 2025
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