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Presentación

El Instituto Nacional de Estadística, en cumplimiento a las funciones establecidas en el Decreto Ley 3-85, Ley 
Orgánica del INE, presenta la Memoria de Labores que contiene los principales logros alcanzados durante la gestión 
del ejercicio fiscal 2023.

La presente memoria está conformada de cinco capítulos. En el capítulo 1: Se describe la Producción Estadística 
que incluye los procesos de planificación, actualización cartográfica, levantamiento de la información y generación 
de resultados de las encuestas programadas durante el año, en lo que se sobresale la implementación del sistema 
de recolección de datos de forma digital a través del Computer Assisted Personal Interviews -CAPI-; lo que 
representó un gran paso en la vanguardia tecnológica que permitió hacer más eficiente los procesos de recopilación 
y procesamiento de datos.  Además, se presentan las actividades con relación al registro de lugares poblados y 
otras actividades relevantes. La actualización de los índices económicos, las estadísticas continuas y los precios 
de referencia. 

En el capítulo 2: Apoyo a la Producción Estadística, se da a conocer lo realizado por las direcciones de Planificación, 
Asesoría Jurídica, Auditoría Interna, Sistema Estadístico Nacional, Unidad de Género, Comunicación y Difusión, así 
como los órganos administrativos a través de las direcciones Administrativa, Financiera e Informática.

En el capítulo 3: Fortalecimiento Institucional, se describe lo referente al seguimiento a las Normas Generales y 
Técnicas de Control Interno y Gubernamental, Código de Ética y Política de Prevención de la Corrupción, Plan de 
Salud y Seguridad Ocupacional, equipamiento y fortalecimiento del recurso humano. En el capítulo 4: Cooperación 
y Organismos Internacionales, se informa sobre las gestiones realizadas ante los diferentes cooperantes, lo que 
permitió incrementar las capacidades del personal de la Institución. Así como, el fortalecimiento institucional en la 
generación y uso de las estadísticas. 

Finalmente, como parte del compromiso en la transparencia y rendición de cuentas, en el capítulo 5:  Se da a 
conocer la gestión y ejecución presupuestaria que permitió el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de 
las funciones y metas programadas y lo realizado por la Comisión Nacional de Estadística. 

Deferentemente,

Marco Antonio Mejía Villatoro
Gerente en Funciones
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Base 
Legal

Creación, Naturaleza y Objeto

Artículo 1

Se crea el Instituto Nacional de Estadística, cuya denominación será INE, con carácter de 
entidad estatal descentralizada, semiautónoma, con personalidad jurídica, patrimonio propio y 
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus 
fines. El INE queda adscrito al Ministerio de Economía, siendo su duración indefinida.

Artículo 2

El INE tiene por objeto formular y realizar la política estadística nacional, así como planificar, 
dirigir, coordinar y supervisar las actividades del Sistema Estadístico Nacional -SEN-.

Artículo 3

Son funciones del INE: 

	͢ Investigar y definir las necesidades de información estadística que requieran las distintas 
actividades del país.

	͢ Supervisar, coordinar y evaluar las operaciones de investigación, recolección, formación, 
análisis y divulgación que lleve a cabo el Sistema Estadístico Nacional.
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	͢ Ejercer jurisdicción técnica en materia de estadística sobre las entidades y dependencias 
que integran el Sistema Estadístico Nacional, las cuales en lo administrativo, estarán 
sujetas exclusivamente a la jurisdicción que les corresponde.

	͢ Promover y ejecutar programas de capacitación de personal y asistencia técnica, en 
materia estadística y otras actividades que contribuyan al cumplimiento de sus finalidades.

	͢ Promover, organizar, dirigir y ejecutar por sí mismo o en coordinación con otras entidades 
colaboradoras, investigaciones o encuestas generales y especiales de carácter estadístico 
nacional o en cumplimiento de convenios internacionales.

	͢ Recolectar, elaborar y publicar las estadísticas oficiales, salvo las expresamente 
asignadas a otras entidades o dependencias.

	͢ Establecer y mantener actualizado un inventario de las series estadísticas, producidas 
por las entidades y dependencias integrantes del Sistema Estadístico Nacional.

	͢ Actuar como órgano central de información y de distribución de datos estadísticos 
oficiales, tanto en el ámbito nacional como en el internacional, salvo aquellos que 
expresamente estén a cargo de otras entidades o dependencias integrantes del Sistema 
Estadístico Nacional.

	͢ Promover y supervisar la aplicación uniforme de métodos, procedimientos, definiciones, 
clasificaciones y normas técnicas, para la ejecución de los programas estadísticos.

	͢ Establecer y mantener un registro centralizado de cuestionarios, formularios, instructivos 
y otros documentos autorizados y utilizados por las entidades y dependencias del 
Sistema Estadístico Nacional, para la obtención de información estadística.

	͢ Establecer y mantener un registro de los lugares poblados de la República, con sus 
categorías administrativas y características más sobresalientes.

	͢ Participar en reuniones, seminarios, congresos, conferencias o cualesquiera otros 
eventos de similar naturaleza, nacionales o internacionales, relacionados con la materia 
estadística.

	͢ Tener acceso a todos los registros estadísticos de entidades y dependencias públicas, 
para estudiar su funcionamiento, comprobar la veracidad de las informaciones 
estadísticas que le proporcionen y obtener los datos pertinentes para el cumplimiento de 
su función.

	͢ Prestar servicios remunerados de asistencia técnica, investigación y otros relacionados 
con sus finalidades a personas particulares.

	͢ Las demás funciones que le correspondan de acuerdo con su naturaleza y finalidades.



 
Marco 
Estratégico 
Institucional
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Misión

Visión

Ser una Institución Técnica innovadora y moderna, 
reconocida nacional e internacionalmente por la confiabilidad, 
oportunidad, transparencia y eficiencia de la información 
estadística que recopila, analiza, produce y difunde 
en el período 2023-2027.

Somos una Institución Técnica, rectora del Sistema 
Estadístico Nacional, que recopila, analiza, produce y 
difunde estadísticas oficiales, que coadyuven a la toma 
de decisiones en función de mejorar la calidad de vida 
para todos los guatemaltecos.
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Valores

Calidad

Generar productos y servicios estadísticos 
de excelencia que cumplan con las necesidades 
de los usuarios.

Honestidad

Actuar con veracidad y transparencia 
en el desempeño de sus funciones.

Lealtad

Actuar con respeto y compromiso 
a los principios y objetivos institucionales.

Responsabilidad

Garantizar el cumplimiento adecuado 
de sus funciones oportunamente.

Trabajo en equipo

Trabajar de manera coordinada y armonizada, 
con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.
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Objetivos

Objetivo General

Incrementar la satisfacción de los usuarios en la demanda 
de información estadística durante el período 2023-2027.

Objetivos específicos

	͢ Mejorar la producción estadística a través de 
la aplicación oportuna de las metodologías 
internacionales, el cumplimiento de la periodicidad 
de información estadística, gestión con las fuentes 
de información, actualización de los sistemas 
informáticos y estableciendo un modelo general de 
servicios.

	͢ Consolidar el Sistema Estadístico Nacional -SEN-, 
a través de la creación de una Política Estadística 
Nacional y un Plan Nacional Estadístico.

	͢ Fortalecer las capacidades de gobernanza del 
Instituto Nacional de Estadística -INE- a través de 
la actualización de su marco legal, asignación de 
sus recursos financieros, capacidad instalada y 
autonomía.
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Capítulo I

Estructura 
Organizacional

Dirección 
Administrativa

Departamento 
de Recursos 

Humanos

Departamento 
de Estadísticas 

Socioeconómicas 
y Ambientales

Departamento 
de Censos y 
Encuestas

Departamento 
de Atención 
a Entidades 
Obligadas y 

Usuarios

Departamento 
de Presupuesto

Departamento 
de Análisis, 
Desarrollo y 

Mantenimiento 
de Sistemas

Departamento de 
Servicios Internos

Departamento 
de Estadísticas 

de Precios

Departamento 
de Análisis 
Estadístico

Departamento 
de Cartografía

Departamento 
de Demografía

Departamento 
de Gestión de 
Información

Departamento 
de Contabilidad 

y Tesorería
Departamento 

de Mantenimiento 
de Infraestructura 

de Redes 
y Equipo

Departamento 
de Compras

Departamento 
de Coordinación 

Regional

Departamento 
de Muestreo

Departamento 
de Análisis 
de Precios

Subgerencia Administrativa Financiera Subgerencia Técnica

Gerencia

Junta Directiva

Dirección 
Financiera

Dirección 
de Informática

Dirección de Índices 
y Estadísticas 

Continuas

Dirección 
de Censos 

y Encuestas

Unidad de Género

Sistema Estadístico 
Nacional

Comunicación 
y Difusión

Dirección de Precios 
e Índices de 
Referencia

Asesoría Jurídica

Auditoría Interna

Planificación



Capítulo I

 
Producción 
Estadística
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En el año 2023, el accionar del Instituto Nacional de Estadística se enfocó 
en la producción de estadísticas oficiales, por medio de los programas 
de Generación de Censos y Encuestas, la Producción de Estadísticas, 
Indicadores y Precios de Referencia.

Bajo la coordinación de la Subgerencia Técnica, la Dirección de Censos 
y Encuestas, como órgano responsable de planificar, organizar, dirigir, 
supervisar y controlar los Censos Nacionales y las Encuestas de Hogares y 
Económicas, relacionadas con el levantamiento, procesamiento, generación 
de resultados y difusión, así como de supervisar la organización y 
mantenimiento del material cartográfico, dio cumplimiento a lo programado 
en el POA, obteniendo los siguientes resultados:

Producción Estadística
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Planificación de 
Censos y Encuestas

La planificación de las encuestas permite contar 
con información socioeconómica actualizada 
sobre la población. Durante el año se realizó la 
planificación de las siguientes encuestas: 

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-

Se planificó con el objetivo de conocer y evaluar las condiciones 
de vida de la población, los niveles de pobreza existentes en 
Guatemala y los factores que los determinan.

Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- 2023

Es una investigación  cuyo propósito es el de generar información 
sobre los niveles de ocupación, subempleo y desempleo además, 
se recopilara información referente a aspectos sociodemográficos.

Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos Continua 
-ENEIC-

El objetivo de la encuesta es producir información continua sobre 
las variables del empleo, el desempleo; la actividad e inactividad 
económica de la población; la inserción laboral, incluida la 
caracterización social y económica de las personas involucradas 
y dar seguimiento a los indicadores relacionados al mercado de 
trabajo, de forma sistemática y el análisis de las tendencias de la 
actividad económica.

Encuesta Nacional de Desarrollo y Salud -ENDESA-

Su objetivo es generar información demográfica y de la situación 
de la niñez, adolescencia, hombres y mujeres en edad fértil, en 
temas de salud, nutrición, educación, entre otros.
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Encuesta de Propósitos Múltiples -ENAPROM- 

Constituye un estudio multitemático, dirigido a la medición de hábitos de lectura, acceso 
a eventos culturales, actividad física y deportiva, entre otros.

En la planificación de cada una de las encuestas, se abarcó el respectivo marco 
conceptual, descripción de aspectos técnicos, cronograma de actividades y 
aproximaciones preliminares de costeo. 

Seguimiento de las referencias documentales 
del Informe del Censo Económico

Este nos permite poseer la información sobre la reseña histórica y cronológica acerca de 
los Censos Económicos, y los diferentes tópicos que involucra los sectores de industria, 
comercio y servicios; y las líneas estratégicas generales para su realización en el futuro.
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Actualización 
Cartográfica

En la segunda etapa de las encuestas, se realizó la 
actualización cartográfica de las Unidades Primarias 
de Muestreo -UPM- distribuidas en las siguientes 
encuestas:

ENCOVI

El proceso de actualización cartográfica de la prueba 
piloto se realizó del 13 al 28 de febrero, con una cobertura 
de 24 Unidades Primarias de Muestreo -UPM-. Y del 11 
de abril al 28 de agosto se realizó la encuesta definitiva 
en 1,508 UPM, utilizando el método de recopilación 
digital CAPI. 

ENCABIH

Del 7 de junio al 30 de agosto se realizó la actualización 
cartográfica de la prueba piloto y definitiva de esta 
encuesta, actualizando 81 UPM en la prueba piloto y 
1,208 en la definitiva. Se utilizó el método de recopilación 
PAPI y CAPI.

ENAPROM

Del 25 de septiembre al 31 de octubre se actualizaron 
30 UPM en la prueba piloto y 150 UPM de la definitiva, a 
través de formato digital CAPI.
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Cartografía 
Digital

Dentro del proceso preparativo para el próximo Censo 
de Población y Vivienda proyectado para el año 2028, se 
avanzó en la actualización cartográfica en un 80% de la 
cobertura a nivel nacional, de la realización de manzanas 
(1 Mz= aprox. 7,056 M2) por municipios urbanas y rurales 
(por medio de fotointerpretación digital); y un 22% de 
actualización de las diferentes capas vectoriales que 
conforman la Base de Datos Espacial (polígonos lugares 
poblados, carreteras, ríos, estructuras y polígonos de 
UPM).

Imagen de los 
polígonos, estructuras 
y de manzanas 
elaboradas en QGIS y 
conectada a la Base 
de Datos Espacial en 
PostgreSQL.
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Levantamiento 
de Información

Operativo de campo

El operativo de campo de las encuestas, se desarrolló 
de la siguiente manera: 

ENIGH

Esta encuesta inició el 20 de enero del 2022 y su fase 
de levantamiento de información concluyó el 30 de 
enero 2023, su método de recopilación fue a través de 
boletas en papel (PAPI).

ENCOVI

El levantamiento de la información de la prueba piloto 
se realizó del 5 al 14 de mayo, a través de boletas 
y del 6 al 17 de junio en forma digital. La encuesta 
definitiva del 6 de agosto al 15 de diciembre.

ENCABIH

La prueba piloto se realizó del 4 al 15 de julio y la 
definitiva del 11 de septiembre al 30 de noviembre. 
Método de recopilación PAPI y CAPI.

ENAPROM

La prueba piloto se realizó del 17 al 21 de noviembre 
y la definitiva del 27 de noviembre al 15 de diciembre. 
Método de recopilación CAPI.
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Generación 
de Resultados

Resultados de la Encuesta Nacional 
de Empleo e Ingresos -ENEI-

En febrero se presentaron los resultados de la ENEI al 
público en general, asimismo, se realizó un documento 
y se publicó en la página web del INE www.ine.
gob.gt, además, se generaron bases de datos de 
personas y hogares. La ENEI es la primera encuesta 
realizada con el apoyo de herramientas digitales para 
el levantamiento de datos por medio de la técnica 
Computer-Assisted Personal Interviews -CAPI- por sus 
siglas en inglés.
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Encuesta Nacional de Ingresos y 
Gastos de los Hogares -ENIGH-

El objetivo de la ENIGH es obtener información 
estadística de la estructura de los ingresos y gastos 
de los hogares, así como sus condiciones de vida, 
proporciona información de los coeficientes de 
ponderación del Índice de Precios al Consumidor, 
estructura de ingresos, los patrones de consumo 
de los hogares a nivel nacional y regional, 
información sobre las cantidades consumidas 
e identificar las fuentes de abastecimiento de 
los hogares, así como generar información para 
evaluar las condiciones de vida de la población, 
entre otras.

Durante el operativo de la encuesta, se visitaron 
13,790 hogares, para esto se organizaron 12 
comisiones consecutivas, desde el 20 de enero 
2022 (fecha en que inició) hasta el 29 de enero 
2023. 

Se realizó un informe de la 12a Comisión, 
publicación de resultados y 7 bases de datos; y 
se presentaron oficialmente los resultados el 8 de 
diciembre del 2023.
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Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 
-ENCOVI- (prueba piloto y fase definitiva)

La ENCOVI, tiene como objetivo conocer y 
evaluar las condiciones de vida de la población 
y determinar los niveles de pobreza existentes 
en Guatemala y los factores que los determinan. 
El impacto de la encuesta permitió identificar 
las condiciones de vida de los distintos grupos 
sociales del país, especialmente en la estructura 
de los ingresos y gastos del hogar e información 
sociodemográfica y económica.

Se elaboró un informe de la prueba piloto, bases 
de datos de hogares y personas. De la encuesta 
definitiva, se realizó un informe de avances e 
informe de variables de la fuerza laboral de la 
ENCOVI.
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Encuesta Nacional de Calidad y 
Bienestar de los Hogares -ENCABIH- 
(resultados preliminares)

Tiene como objetivo principal generar información 
sobre la prevalencia y magnitud de la violencia contra 
las mujeres y adolescentes de 15 años y más, en el 
ámbito público y privado, por tipo de violencia y relación 
con el agresor, para la orientación de la política pública 
en materia de prevención, atención y erradicación de 
violencia en contra de las mujeres.

La información que genere la ENCABIH permitirá 
monitorear y dar seguimiento a los compromisos del 
Estado de Guatemala a nivel nacional e internacional en 
materia de prevención de la violencia contra las mujeres. 
Es una herramienta que permitirá ofrecer insumos 
estadísticos para constituir la línea de base del “Plan 
Nacional de Prevención y Erradicación de la Violencia 
Intrafamiliar y Contra las Mujeres” -PLANOVI- con 
vigencia 2020-2029.

El 17 de noviembre, se realizó la presentación de 
resultados preliminares a la Secretaría Presidencial de la 
Mujer -SEPREM-.
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Encuesta de Propósitos Múltiples 
-ENAPROM- (prueba piloto y fase definitiva)

La ENAPROM, constituye un estudio multitemático, 
cuyos ejes temáticos se centran en la investigación 
de hábitos de lectura, acceso a eventos culturales, 
prácticas de deportes y ejercicio físico. Además, se 
indagó acerca de las características sociodemográficas 
de la población. Se realizó un informe de la cobertura de 
la prueba piloto y de avance.
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Registro de
Lugares Poblados

En referencia a lo establecido en el Código 
Municipal, Decreto Número 12-2002 y sus reformas, 
el INE realizó y coordinó lo siguiente:

	͢ Procesamiento e ingreso al sistema de 
registros de lugares poblados de 158 
expedientes.

	͢ Actualización de 13,147 registros de 
lugares poblados.

	͢ Apoyo y asesoría a 50 municipalidades 
sobre división territorial y lugares 
poblados.

	͢ Informe de insumos para el cálculo del 
situado constitucional.
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Otras 
Actividades 
Relevantes

	͢ Elaboración de los diseños estadísticos 
de las encuestas: ENCOVI y ENEI.

	͢ Inicio del diseño de la primera fase 
del Geoportal del INE, con apoyo de 
la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe -CEPAL-, que contiene 
información estadística vinculada al 
territorio: https://geoportal.ine.gob.gt

	͢ En seguimiento a la carta de 
entendimiento entre el Instituto Nacional 
de Estadística -INE-, la Secretaría de 
Seguridad Alimentaria y Nutricional 
-SESAN- y el Instituto de Nutrición de 
Centro América y Panamá -INCAP-, para 
la evaluación externa del Impacto de la 
Gran Cruzada Nacional por la Nutrición, 
el INE durante el año 2023, apoyó en la 
actualización de 40 UPM y generación 
de material cartográfico. 
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	͢ Se actualizaron las fichas técnicas para los Indicadores de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- en atención a requerimiento 
de la Secretaría General de Planificación y Programación de la 
Presidencia -SEGEPLAN-.

	͢ Se revisaron las fuentes de indicadores conforme a listado no 
exhaustivo de las fuentes de datos que serán utilizados para calcular 
el Índice de Desarrollo Humano y otros índices, solicitadas por Human 
Development Report Office.

	͢ Se brindó asistencia técnica en temas sobre los fundamentos de 
inferencia estadística al equipo técnico del Instituto de Ciencia y 
Tecnología Agrícolas -ICTA- del Ministerio de Agricultura, Ganadería 
y Alimentación -MAGA- y análisis estadístico a 500 personas del 
Ministerio de Educación -MINEDUC-.
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Producción 
de Índices y 
Estadísticas 
Continuas

La Dirección de Índices y Estadísticas Continuas 
(DIEC) es la responsable de planificar, organizar, 
dirigir y supervisar el proceso estadístico para la 
generación de estadísticas e índices de precios 
y estadísticas continuas.

En cumplimiento a lo programado en el Plan 
Operativo Anual (POA); dicha Dirección obtuvo 
los siguientes resultados:

Índices Económicos

Los indicadores económicos son datos estadísticos 
cuyo objetivo es proporcionar información específica 
o sectorial para llevar a cabo un análisis económico y 
determinar el estado de la economía. A continuación, se 
presentan los índices y otros documentos generados en 
este contexto:

Índice de Precios al Consumidor -IPC- 

Mide la evolución de la variación de los precios de 
los bienes y servicios de una canasta representativa 
del consumo de los hogares de una determinada área 
geográfica, con referencia a un período de tiempo. 

Durante el año 2023, se realizaron 12 publicaciones 
que contienen los principales resultados del IPC, como 
indicador macroeconómico, dato que se utiliza para 
medir el comportamiento del nivel general de precios de 
la economía del país, tomando como base los precios 
observados en el mes de referencia.
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Costo de la Canasta Básica Alimentaria 
-CBA- y Canasta Ampliada -CA-

La CBA contiene 34 productos y cuantifica los gramos 
sugeridos para un hogar de 4.77 miembros, lo cual 
cubre el requerimiento energético de 2,262 calorías. En 
su formulación, se sigue la metodología de gasto que 
observa los patrones de consumo efectivo, es decir no 
es una canasta con fines normativos, como ocurriera si 
fuese para fines dietéticos.

El costo total de la CBA se ha estimado en Q.3,899.67 
y el costo total de la CA en Q 9,004.09; esto para el 
mes de noviembre del 2023. En su cálculo, se tomó 
como referencia el porcentaje de consumo de alimentos 
(43.31%) con datos de ENCOVI 2014.

Se realizaron 12 publicaciones de la CBA y CA.
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Índice de Precios de Materiales 
de Construcción -IPMC-

Los Índices de Precios de Materiales de Construcción 
(IPMC) miden la variación mensual de los 89 materiales 
y servicios incluidos en la canasta representativa de 
insumos que se utilizan en la actividad constructora, los 
cuales están subdivididos en 20 grupos, según su base 
diciembre 2018=100.0.

Durante los meses de diciembre de 2022 a diciembre 
de 2023, se realizaron un total de 8,664 cotizaciones 
de precios de materiales y servicios de construcción. 
Un total de 186 fuentes de información fueron visitadas 
de forma mensual por parte de los encuestadores que 
trabajan para el Índice de Precios de Materiales de 
Construcción (IPMC).

Se realizaron 12 publicaciones durante el año 2023, las 
cuales contienen los índices y sus variaciones mensuales 
de los 89 productos y servicios que conforman el IPMC.
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Índice de Precios al por Mayor -IPM-

El IPM, es un indicador que mide las fluctuaciones o 
variaciones de los precios en la segunda transacción 
comercial, al productor o mayoristas de 211 artículos, 
que componen una canasta previamente seleccionada, 
dentro de la ciudad capital y sus municipios, en referencia 
a un período de tiempo. Durante el año 2023 se realizó lo 
siguiente: 

	͢ 4 informes trimestrales de Índices de Precios al por 
Mayor IPM.

	͢ Recopilación de 2,532 precios en 125 fuentes 
durante el año 2023.

	͢ Gestión del proceso de crítica, verificación, análisis 
de consistencia y elaboración de cuadros.

	͢ Índice general de Precios al por Mayor en la Ciudad 
de Guatemala y su variación porcentual mensual, 
acumulada e interanual.

	͢ Índices de Precios al por Mayor de productos 
nacionales, importados, agropecuarios nacionales, 
productos manufacturados nacionales y productos 
manufacturados importados, y sus respectivas 
variaciones porcentual mensual, acumulada e 
interanual.
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Directorio Nacional Estadístico 
de Empresas -DINESE-

El Instituto Nacional de Estadística elaboró 
el Directorio Nacional Estadístico de 
Empresas -DINESE- con base a los registros 
administrativos proporcionados por la 
Superintendencia de Administración Tributaria 
-SAT-, dichos registros contienen información 
actualizada de empresas y establecimientos 
activos a nivel nacional, adaptados a la 
Clasificación Industrial Internacional Uniforme 
(CIIU 4.0).

Es de indicar, que el Directorio se actualizaba 
periódicamente hasta el año 2020, sin embargo, 
en el 2021 se interrumpió el proceso de 
actualización y se retomó a finales del año 2022 
bajo la dirección de la nueva administración.

Se dio a conocer en el Comité de Usuarios 
Internos y Externos, la Publicación del 
Directorio, con información de los años 2021 
y 2022.
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Hoja de Balance de Alimentos -HBA- año 2022

La HBA, es un instrumento analítico que presenta una 
panorámica general sobre la disponibilidad (oferta) de 
alimentos en el país, en un período determinado en el 
tiempo.

La información de la HBA se refiere a la cantidad de 
alimentos a los que pueden acceder los consumidores, 
lo que no siempre coincide con lo que efectivamente 
se consume. Además, es un instrumento útil para la 
definición de políticas públicas y privadas. En el año 
2023 se realizó la publicación de la HBA correspondiente 
al año 2022.

Otros proyectos relevantes

Proyecto de marcha blanca y empadronamiento 
para el cambio de base del IPC

	͢ Levantado de nuevas características de los 
diferentes bienes y servicios que conforman la 
canasta general de los hogares del IPC.

	͢ Levantado de nuevas fuentes de información para 
ampliar la muestra que será parte de la nueva 
canasta general de los hogares del IPC, en base a 
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los 
Hogares (ENIGH 2022-2023).
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El Índice de Precios del Productor -IPP-

El IPP es un indicador económico utilizado para medir los 
cambios en los precios de los bienes y servicios en el nivel 
de producción antes de que lleguen al consumidor final. 
La importancia del IPP consiste en ser una herramienta 
esencial para evaluar la inflación, prever tendencias 
económicas, tomar decisiones empresariales y formular 
políticas monetarias. También es importante por su 
capacidad para proporcionar información temprana 
sobre los cambios en los precios en la economía de un 
país, lo que permite tomar medidas adecuadas para 
mantener la estabilidad económica del país.

El INE retoma en el mes de junio de 2023 el proyecto 
de implementación del IPP. El personal técnico y 
profesional recopiló información de años previos con el 
objetivo de verificar metodología utilizada anteriormente, 
herramientas de campo y el análisis de la información. 
A partir del mes de junio en conjunto con la Comisión 
Económica para América Latina -CEPAL- se tuvieron 
reuniones técnicas con el objetivo de analizar la 
información recopilada y verificar ajustes dentro de la 
canasta del indicador, metodología y recomendaciones 
técnicas.

En el mes de octubre y noviembre se realizaron 
presentaciones para el Comité de Usuarios Internos y 
Externos, en donde se asistieron diferentes cámaras 
empresariales con el fin de presentar el proyecto y 
realizar alianzas para tener acceso a las empresas que 
forman parte del directorio del indicador.

Derivado del lapso de años transcurridos de la última 
prueba piloto realizada en el 2007, el INE consideró 
necesario realizar una nueva prueba piloto la cual se 
realizó de noviembre 2023 a enero 2024. La prueba piloto 
fue de mucha utilidad antes de implementar el IPP, porque 
proporcionará información valiosa sobre la precisión, 
representatividad, viabilidad técnica y aceptación del 
índice de parte de las empresas, permitiendo realizar 
ajustes necesarios antes de su lanzamiento oficial en 
2025.
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Análisis: 179 (53.3%) empresas brindaron información y están de acuerdo en seguir proporcionando la misma 
durante los siguientes meses. Un total de 115 (34.0%) empresas, a pesar de que recibieron la carta del INE con la 
solicitud, quedaron pendientes de responder. Aducen algunas empresas que para proporcionar la información es 
necesario realizar la consulta a los propietarios de las empresas o juntas gerenciales, otras empresas solicitaron 
la información por correo, sin embargo, a pesar de realizar los recordatorios correspondientes no brindaron la 
información. Se seguirá intentado solicitar información a estas empresas en los siguientes meses, en caso no haya 
respuesta se pasará a Asesoría Jurídica para que se inicien con los procesos de conformidad con la Ley Orgánica 
del INE y su Reglamento, que fue el caso con 4 (1.2%) empresas durante la prueba piloto.
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SI NO INEXISTENTES JURIDO BAJA

Resultados de respuesta de empresas
de prueba piloto

(Noviembre 2023 - Enero 2024)

A pesar de haber trabajado con el DINESE (2022) para 
selección de empresas se obtuvo que 31 (9.22%) 
empresas se encuentran inexistentes o fuera de operación 
y 2.08% cambiaron su actividad principal de producción 
la cual no encaja dentro de la representatividad del 
Cuadro de Oferta y Utilización -COU- 2021.

JURÍDICO

Durante la prueba piloto se visitó un total de 336 
empresas las cuales se relacionan con las actividades y 
productos del cuadro de oferta y utilización (año 2021) 
brindado por el Banco de Guatemala. Los resultados 
fueron los siguientes:

Las conclusiones de la prueba piloto fueron:

	͢ Interés en las empresas por el proyecto y la 
utilidad del indicador.

	͢ Algunas empresas expresaron desconfianza 
en brindar los datos requeridos, debido a que 
consideran que son datos confidenciales.

	͢ Otras empresas deben de realizar una gran 
cantidad de trámites internos para poder 
proporcionar los datos requeridos.

	͢ Dificultad para contactar a las personas idóneas 
en el llenado de la boleta.
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Para el año 2024 el INE tiene planificado el proceso de 
recopilación de datos para establecer el período del 
IPP en el sector manufacturero. Este levantamiento de 
información se llevará a cabo a lo largo de todo el año 
2024 por parte del personal técnico del INE.

Proyecto Adelante 2

	͢ Visitas entre las Oficinas de Estadísticas de 
Uruguay, República Dominicana y Guatemala, 
para el intercambio de prácticas estadísticas. 

	͢ Intercambio de prácticas estadísticas de parte de 
la Cooperación Triangular de la Unión Europea, 
América Latina y el Caribe, con personal del INE 
para fortalecer las estadísticas empresariales con 
enfoque de género.

	͢ Reuniones de trabajo entre sector empresarial, 
académico e instituciones estatales, para 
fortalecer los registros administrativos, que 
sirven de insumos para el Directorio Nacional 
Estadístico de Empresas (DINESE).
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Sistema Integral de Precios -SIP-

	͢ Implementación de la segunda fase de la 
construcción de un Sistema Integral de Precios 
-SIP- para el control de calidad que fortalece la 
información utilizada para el IPC, generación de 
la CBA y empalmes.

	͢ Elaboración de manuales técnicos, de usuario y 
de instalación.

	͢ Diseño de módulo que permita el cálculo de la 
Canasta Básica Alimentaria y Ampliada; y su 
respectivo reporte.

Programa de Comparación Internacional -PCI- 

	͢ Documento metodológico de los procedimientos 
para la equivalencia del IPC de Guatemala y el 
PCI.

	͢ Creación de códigos QR para estandarizar y 
automatizar el procesamiento de base de datos 
del IPC para seleccionar productos equivalentes 
al programa de comparación internacional.

	͢ Procesamiento de la base de datos de la canasta 
general del IPC año 2021, para realizar la 
comparabilidad con otras bases regionales. 
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Estadísticas Socioeconómicas y Ambientales 

Las Estadísticas Continuas se generan con los registros administrativos de diversas instituciones, por las que se 
producen series históricas de información anual, que contienen información socioeconómica y ambiental. Durante 
el año 2023, se actualizaron las siguientes estadísticas:

Nombre de la aplicación Publicación del Año 2022 Publicaciones 
del Año 2023

Anual 1er 
trimestre

2do 
trimestre

3er 
trimestre

Estadísticas Vitales 
Proporciona información de cinco hechos 

vitales: Nacimientos, defunciones, 
defunciones fetales, matrimonios y divorcios.

Matrimonios

Divorcios

Mortinatos

Nacimientos

Defunciones

Estadísticas Hospitalarias 
Información de los servicios externos 
e internos de los distintos hospitales, 

sanatorios y casas de salud del sector privado.

Servicios Internos

Externos

Estadísticas de Hechos Delictivos 
Información estadística relacionada con los 

hechos, víctimas, detenidos, sindicados, 
agraviados y sentencias, de los delitos 

cometidos en la República de Guatemala. 
También se incluyen datos de evaluaciones 

médicas legales, exhumaciones y necropsias.

Hechos Delictivos

Estadísticas de Accidentes de Tránsito 
Información sobre las tasas y 

registros de lesionados y fallecidos 
debido a accidentes de tránsito.

Tránsito

Indicadores

Estadísticas de Faltas Judiciales
Información de las faltas registradas por 

los Juzgados de Paz de toda la República, 
desagregada por sexo, edad, grupo 

étnico, estado conyugal, departamento de 
nacimiento, alfabetismo y nivel de escolaridad 

del infractor, entre otras variables.

Faltas Judiciales
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Nombre de la aplicación Publicación del Año 2022 Publicaciones 
del Año 2023

Anual 1er 
trimestre

2do 
trimestre

1er 
semestre

Estadísticas Educación
Proporciona información generada 

anualmente por diversas instituciones 
que brindan educación en Guatemala, 

tales como el Ministerio de Educación de 
Guatemala -MINEDUC-, en sus niveles de 

preprimaria, primaria, básico y diversificado; 
educación superior o terciaria, que es 

atendida por trece universidades privadas 
y la universidad estatal; así mismo se 
vincula con otros temas relacionados. 

Formal 
y Universidades

Universidades

Indicadores 
Power BI

Estadísticas de Violencia Intrafamiliar
Presentan como una aproximación a la 
medición del registro de denuncias de 
Violencia Intrafamiliar, con el propósito 
de informar a la sociedad guatemalteca 

sobre ciertas características de esta 
problemática y dar cumplimiento al artículo 

8 del Reglamento del Decreto 97-96, 
Acuerdo Gubernativo 831-2000, reformado 

con el Acuerdo Gubernativo 463-2013.

Violencia 
Intrafamiliar

Estadísticas Violencia en Contra de la Mujer
Información sobre los delitos del 

Decreto 9-2009, Ley contra la 
violencia sexual, explotación y trata 

de personas. Esta información incluye 
datos desagregados por sexo.

Violencia en 
Contra de la Mujer

Indicadores

Estadísticas Bibliotecas 
y Centros de Documentación

Información sobre las características de 
cada establecimiento registrado como 
fuente, información de usuarios y del 
personal que labora en los mismos.

Bibliotecas 
y Centros de 

Documentación

Estadísticas Ambientales
Incluye información de registro referente a 
los siguientes temas: al agua, atmósfera, 

biodiversidad, residuos, desechos sólidos, 
recursos forestales, el suelo, la tierra, 

recursos energéticos, recursos mineros, 
salud, la gestión ambiental, desastres, etc.

Ambientales
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Nombre de la aplicación Publicación del Año 2022 Publicaciones 
del Año 2023

Anual 1er 
semestre

Estadísticas Transporte y Servicios
Proporciona estadísticas anuales sobre: 

Tráfico aéreo, transporte urbano, movimiento 
marítimo, longitud de la red vial; construcciones 

particulares autorizadas; telefonía (fija 
nacional y móvil) y parque vehicular.

Transporte y 
Servicios

Estadísticas Comercio Exterior
Brinda información de las exportaciones 

e importaciones, clasificados por 
continente, país y por sección, a nivel 

de partida arancelaria, entre otros.

Comercio
Exterior

Estadísticas de Gestión Municipal
Proporcionar información estadística nivel de 
municipio, que se clasifica en cuatro áreas: 

Económica, Social, Ambiental e Institucional.
Gestión municipal

Estadísticas Agropecuarias
Información estadística que incluye variables 
sobre los productos de origen vegetal, animal 
(destace de ganado, consumo interno y tipo 

exportación), productos lácteos y concentrados 
para alimento animal, entre otros. 

Agropecuarias

Estadísticas de Migración
Información de cifras anuales de la temática 

de deportados y flujo migratorio que 
registra la Dirección General de Migración 

en las diferentes fronteras del país.

Migración
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Otras actividades relevantes 

	͢ Publicación de tablero Power BI con datos 
estadísticos de educación formal y superior.

	͢ Elaboración de diccionario de variables para las 
estadísticas de educación superior.

	͢ Capacitación sobre pueblo de pertenencia en los 
registros administrativos de educación superior.

	͢ Miembros de la Oficina Coordinadora Sectorial 
de Estadística -OCSE- de Salud capacitados en 
la actualización del informe de defunción.

	͢ Conclusión del proceso de actualización de 
la boleta electrónica del directorio de centros 
hospitalarios privados de atención médica.

	͢ Actualización de la propuesta de la Guía para 
la Administración del Sistema Nacional de 
Información sobre Violencia en Contra de la 
Mujer -SNIVCM-.

	͢ Actualización del Diccionario de Variables 
Generales del SNIVCM y reuniones de 
capacitación.

	͢ Propuesta de actualización de variables 
específicas del SNIVCM.

	͢ Actualización del Manual de Procesos de la 
Dirección de Índices y Estadísticas Continuas 
(versión 4).

	͢ Publicación del Tablero Power BI de la Estadística 
Hechos Delictivos con sus principales resultados 
de las fuentes de información (Policía Nacional 
Civil -PNC- y el Ministerio Público -MP-) período 
año 2018 al 2023.

	͢ Elaboración del documento de indicadores de Accidentes de Tránsito del año 2022.

	͢ Sensibilización sobre la variable Pueblo de Pertenencia, dentro de los registros administrativos para la Unidad 
de Estadísticas Socioculturales y Seguridad.

	͢ Elaboración de la guía de Procesos para la elaboración de Estadísticas de Azúcar y elaboración de indicadores 
ambientales.

	͢ Reuniones con las fuentes de información: Instituto Nacional de Sismología, Vulcanología, Meteorología 
e Hidrología -INSIVUMEH-, Consejo Nacional de Áreas Protegidas -CONAP-, Coordinadora Nacional 
para la Reducción de Desastres -CONRED-, Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca de Lago 
de Amatitlán -AMSA-, Instituto Nacional de Bosques -INAB-, etc. para la recopilación y elaboración de 
indicadores ambientales.
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Servicios técnicos regionales 

El Departamento de Coordinación Regional, es el 
responsable de planificar, dirigir, coordinar y controlar 
los procesos técnicos y administrativos relacionados 
con la recopilación de información estadística a nivel 
nacional; en ese sentido durante el año, se realizó lo 
siguiente: 

	͢ Procesamiento de un aproximado de más de 
50,000 boletas y formularios, correspondientes 
a los años 2022 y 2023, los cuáles fueron 
trasladados a las Unidades Técnicas de la 
Dirección de Índices y Estadísticas Continuas 
del INE.

	͢ Atención a más de 400 usuarios, quienes 
consultaron principalmente información 
estadística sobre los siguientes temas: 
Proyecciones de Población, Datos Estadísticos 
sobre Nacimientos, Índices de Precios al 
Consumidor (IPC), Costo de la Canasta 
Básica (CBA), información sobre la Población 
Económicamente Activa, Estadísticas de 
Violencia contra la Mujer e Intrafamiliar, entre 
otros.

	͢ Apoyo logístico en las capacitaciones 
de las encuestas: ENCOVI con sede en 
Quetzaltenango, Alta Verapaz, Jalapa y 
Huehuetenango. ENCABIH con sede en 
Quetzaltenango y Alta Verapaz.

	͢ Realización del INE educativo en las diferentes 
delegaciones departamentales.

	͢ Supervisión a los procesos de cotización de los 
productos y servicios que integran al Índice de 
Precios del Consumidor (IPC) en cada una de 
las decadías realizadas durante el año.

	͢ Participación por parte de las Delegaciones 
Departamentales, como representantes ante 
la Unidad Técnica Departamental -UTD- y 
ante el Consejo Departamental de Desarrollo 
-CODEDE- en los 22 departamentos del país 
y en la Unidad Técnica Regional de Desarrollo 
-COREDUR- en la Región II, III, IV, V, VI y VII.
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Precios de 
Referencia

La Dirección de Precios e Índices de Referencia, es el órgano 
encargado de planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar 
los precios de referencia o precios promedio, salarios e índices 
que se requieran en las modalidades de contrato abierto y subasta 
electrónica inversa, así como otros precios e insumos que se 
requieran conforme a la ley. Para dar cumplimiento a sus objetivos, 
durante el año 2023, obtuvo los siguientes resultados:

Atención a solicitudes

Mes Precios de 
Referencia

Información 
Pública

Enero 7 -

Febrero 2 1

Marzo - 3

Abril 2 -

Mayo 1 2

Junio 3 1

Julio 3 2

Agosto 5 -

Septiembre 1 -

Octubre 1 3

Noviembre 1 4

Diciembre - -

Total, año 2023 26 16
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Mes Contrato Abierto Subasta Electrónica 
Inversa

Bienes y Suministros 
Importados

Enero - - 1

Febrero - - 1

Marzo 158 - -

Abril - - -

Mayo 94 - -

Junio - - -

Julio 174 - 2

Agosto 5 - -

Septiembre 324 - 5

Octubre 396 - 52

Noviembre - - 1

Diciembre - - -

Total 1151 0 62

Publicación de Precios de Referencia

Publicación de 1,151 precios de referencia en modalidad 
de Contrato Abierto y 62 en modalidad de Bienes y 
Suministros Importados, para hacer un total de 1,213 
precios de referencia. En respuesta al artículo 1 y 8 de la 
Ley de Contrataciones del Estado.

93%

7%

Contrato Abierto

Bienes y Suministros Importados

5%

95%
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Capítulo II

Emisión de los Reglamentos específicos para 
la generación de Precios de Referencia

Durante el año, se elaboraron, aprobaron y publicaron 
los siguientes reglamentos: 

1.	 Reglamento específico para la Generación de 
Precios de Referencia, para la modalidad de 
Subasta Electrónica Inversa, aprobado por medio 
de la resolución de Junta Directiva No. JD INE 
30-25-2023, de fecha 07/07/2023 y publicado en 
el Diario de Centro América el 08/08/2023.

2.	 Reglamento específico para la Generación 
de Precios de Referencia, para la modalidad 
de Contrato Abierto. Aprobado por medio de 
resolución de Junta Directiva No. JD INE 38-
29-2023, de fecha 07/08/2023 y publicado en el 
Diario de Centro América el 12/09/2023.

3.	 Reglamento de funcionamiento de la Comisión 
y Bienes y Productos Importados. Aprobado por 
medio de resolución de Junta Directiva No. JD INE 
44-32-2023, de fecha 25/08/2023 y publicado en 
el Diario de Centro América, el 26/09/2023.

Otras actividades relevantes

	͢ Se realizaron 38 reuniones de convocatorias de 
comisiones para la modalidad de generación de 
precios de referencia para bienes y suministros 
importados. 

	͢ Actualización de notas metodológicas.
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Gestión de Apoyo a la Producción Estadística

A continuación, se describen las principales actividades realizadas por los 
órganos de apoyo técnico del INE: Planificación, Asesoría Jurídica, Auditoría 
Interna, Sistema Estadístico Nacional, Unidad de Género y Comunicación y 
Difusión; así como de los órganos administrativos a través de la Dirección 
Administrativa, Dirección Financiera y Dirección de Informática; en apoyo a 
la producción estadística del INE.
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Como órgano asesor responsable de organizar, dirigir, 
supervisar y controlar la planificación estratégica y 
operativa institucional, coordinador de la elaboración, 
actualización y publicación de manuales de procesos y, la 
administración de procesos relacionados con proyectos 
de cooperación, en el año 2023 realizó lo siguiente: 

Planificación Estratégica y Operativa

	͢ Actualización del Plan Operativo Anual -POA- 
2023 y del Plan Operativo Multianual -POM- 
2023-2027.

	͢ Coordinación y elaboración del Plan Estratégico 
Institucional -PEI-, Plan Operativo Multianual 
-POM- 2024-2028 y Plan Operativo Anual -POA- 
2024.

	͢ Elaboración de la Memoria de Labores 2022.

	͢ Monitoreo del avance y logro de las metas 
institucionales contenidas en el POA y la 
mitigación de riesgos del ejercicio fiscal 2023.

	͢ Informes ejecutivos de gestión mensual, 
cuatrimestral y anual.

	͢ Presentación de resultados del monitoreo en el 
cumplimiento de metas.

Planificación
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Manuales de procesos

Se asesoró y coordinó la actualización de los siguientes 
manuales de procesos, guía y normativa:

1.	 Dirección de Precios e Índices de Referencia

2.	 Dirección de Índices y Estadísticas Continuas 

3.	 Departamento de Compras 

4.	 Departamento de Servicios Internos 

5.	 Departamento de Recursos Humanos

6.	 Dirección Financiera 

7.	 Planificación 

8.	 Unidad de Género 

9.	 Auditoría Interna

10.	 Viáticos al Interior y Exterior de la República de 
Guatemala

11.	 Puestos y Funciones

12.	 Guía para la elaboración y/o actualización de 
Manuales de Procesos y Procedimientos

13.	 Normativa Institucional para la Administración 
del Fondo Rotativo y Cajas Chicas
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Procesos relacionados con proyectos de cooperación

La Gerente del INE representó a Guatemala a nivel internacional en:

	͢ La 21a Reunión internacional de especialistas en información sobre 
uso del tiempo y trabajo no remunerado, que se llevó a cabo en el 
marco de la Conferencia Estadística de las Américas de la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe -CEPAL-, realizada en 
Santiago de Chile el 25 de septiembre de 2023, en el marco de la XII 
Reunión de la Conferencia Estadística de las Américas.

	͢ El Diálogo Constructivo, en la Convención sobre la Eliminación de 
la Discriminación contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), 
realizado el 13 de octubre de 2023, en Ginebra, Suiza.
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Otras actividades relevantes

Proceso de Transición de Gobierno 2023-2024

En apoyo al proceso de Transición de Gobierno, Planificación realizó las 
siguientes actividades:

	͢ Registro de información institucional en la Plataforma de 
Transición 2023, creada por la Secretaria General de Planificación 
y Programación de la Presidencia -SEGEPLAN-.

	͢ Elaboración del Informe de Transición del Instituto Nacional de 
Estadística de acuerdo con las directrices de la SEGEPLAN.

	͢ Conformación de la carpeta institucional.

	͢ Elaboración de la presentación de transición 2023-2024 y 
presentación oficial.



56

Memoria de Labores 2023

Modelo de Gestión Institucional INAP-INE

Con el objetivo de colaborar y promover el desarrollo 
administrativo dentro de la institución, el INE, participó 
en el proceso para el desarrollo de un Modelo de 
Gestión Institucional dirigido por el Instituto Nacional de 
Administración Pública -INAP- para integrar el accionar 
de las unidades sustantivas y de apoyo, en torno a los 
macroprocesos sustantivos. Se desarrollaron diferentes 
actividades con base al Plan de Trabajo del INAP, 
detallados a continuación: 

	͢ Curso de orientación de habilidades 
Gerenciales, dirigido a todos los Directores 
del INE y a representantes de las delegaciones 
departamentales de Petén, Alta y Baja Verapaz. 

	͢ Orientación a la Gestión por Procesos, actividad 
que orientó al equipo directivo acerca de la 
Gestión por Procesos para trabajar con base al 
mismo pensamiento. 

	͢ Revisión y reorientación de la misión institucional, 
para identificar el quehacer de la institución y 
fortalecer la búsqueda de resultados. 

	͢ Definición de los valores institucionales, realizada 
para fortalecer institucionalmente los valores de 
la institución y alcanzar los objetivos.

	͢ Identificación y construcción del Macroproceso 
Institucional, a través del cual las direcciones 
técnicas identificaron la problemática y los 
resultados que se quieren alcanzar para definir el 
Macroproceso Institucional.

	͢ Definición de los subprocesos y actividades 
con los encargados de cada unidad sustantiva, 
identificación de los servicios que presta la 
institución, para la definición de los procesos en 
las direcciones técnicas de la institución. 

	͢ Elaboración de propuesta de macroproceso, 
procesos y subprocesos, por parte de las 
asesoras del INAP. 

De manera paralela a estas actividades se realizó un 
análisis situacional de la institución, el cual constó de 
entrevistas con las autoridades del INE y directores 
técnicos, realización de la encuesta “Análisis situacional” 
a todo el personal de la institución, y el llenado de la lista 
de verificación. 
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Asesoría
Jurídica

Es el órgano encargado de asesorar a las distintas 
Unidades Administrativas y Técnicas del INE, en el 
análisis de expedientes jurídicos y administrativos, así 
mismo como responsable de proponer y generar normas 
que faciliten el cumplimiento de las leyes relacionadas 
con la materia, durante el año 2023, la Asesoría Jurídica 
realizó lo siguiente:

Documentos Administrativos

64 Dictámenes Jurídicos

32 Opiniones Jurídicas

583 Oficios

17 Contratos Administrativos

170 Proyectos de Resoluciones de Gerencia
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Otras actividades relevantes

Asistencia y Asesoría en sesiones de Junta Directiva

Revisión de 259 Resoluciones 
de Gerencia / Recursos Humanos

Revisión de 47 Acuerdos de Gerencia

Acompañamiento y Asesoría en 
reuniones internas y externas

Asesorar a las diferentes Juntas y Comisiones 
en los eventos de Adquisiciones

Revisión y Asesoría en Actas de Arrendamiento

Asesoría y acompañamiento en las suscripciones 
de convenios y cartas de entendimiento

Diligencias Legales

75 Audiencias evacuadas 
ante los organismos jurisdiccionales

110 Memoriales presentados 
ante los organismos jurisdiccionales
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Auditorías Combinadas

Verificación de cumplimiento de la Gestión del 
dominio BAI (01, 02, 03 y 04) según los Objetivos 

de Control para Tecnología de Información y 
Tecnologías -COBIT- por sus siglas en inglés.

Verificación de cumplimiento de la Gestión del 
dominio BAI (05, 06 y 07) según COBIT

Verificación de cumplimiento de la Gestión del 
dominio BAI (08, 09 y 10) según COBIT

Verificación de cumplimiento de la Gestión del 
dominio DSS (01, 02 y 03) según COBIT

Revisión de expedientes de gasto 
de enero a diciembre 2023

Verificación del cumplimiento de la normativa vigente 
en el pago de las nóminas 011 y 029 en 2023

Fondo Rotativo Dirección Administrativa y 
Financiera (Periodo 01/01/2023 – 31/03/2023)

Fondo Rotativo Dirección Administrativa y 
Financiera (Periodo 01/05/2023 – 31/07/2023)

Verificación del cumplimiento de la normativa 
vigente en las compras de mercado del IPC

Verificación de la planificación, 
ejecución y análisis de la ENIGH

Verificación del proceso de planificación, 
ejecución y análisis de la ENEI

Auditorías Financieras

Verificación de Estados Financieros 
y la Ejecución Presupuestaria al 30 de abril

Verificación de Estados Financieros 
y la Ejecución Presupuestaria al 31 de agosto

Auditoría 
Interna

Es el órgano asesor de Gerencia, responsable del 
examen y evaluación de los sistemas de control interno, 
tuvo a bien realizar veinticuatro auditorías durante el 
año, las cuales se detallan a continuación:
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Auditorías de Cumplimiento

Seguimiento a recomendaciones de la CGC

Seguimiento a recomendaciones de Auditorías 
anteriores a todas las áreas del INE

Seguimiento a recomendaciones de Auditorías 
anteriores a la Dirección de Informática

Verificación de la implementación del control interno 
de acuerdo con el informe anual institucional

Auditorías No Planificadas

Cierre financiero año 2022

Auditoría Combinada al área Administrativa 
con énfasis en la Sección de Compras

Verificación del área de la Sección de Personal

Verificación a los procedimientos de Compras y 
Sección de Transportes y Talleres por el período 

del 01 de enero al 31 de mayo de 2023

Verificación del Proceso de ejecución de Compras 
programadas para el presente ejercicio fiscal

Verificación de los procedimientos vigentes del 
Departamento de Compras, para los procesos 

de Licitación, Cotización y Compra Directa

Verificación de control y suministro de combustible 
a los vehículos utilizados por la Institución en 
el período del 01 al 20 de septiembre 2023
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Sistema Estadístico 
Nacional -SEN-

Es el órgano asesor encargado de coordinar, 
monitorear y evaluar la Política Estadística 
Nacional; así como la coordinación de sus 
actividades.

Entre las acciones realizadas en el año 2023 
resaltan las siguientes: 

Organización y desarrollo del II 
Congreso Nacional de Estadística

Un espacio de intercambio de información en 
el cual se expusieron las últimas tendencias 
estadísticas con panelistas internacionales, 
y además se expusieron las últimas cifras 
estadísticas a nivel nacional por medio de los 
miembros del SEN.



62

Memoria de Labores 2023

	͢ Seguimiento y reuniones ordinarias con las 
diferentes Oficinas Coordinadoras Sectoriales de 
Estadística -OCSEs- en las cuales se desarrollaron 
actividades como: Elaboración de compendios, 
presentación de nuevas herramientas estadísticas 
de las instituciones, homologación de variables, 
ponencias de resultados de encuestas y 
elaboración de clasificadores.

	͢ Implementación del Portal web del SEN, 
ubicado dentro de la página institucional del 
INE, el cual cuenta con diferentes apartados 
como: Documentos de buenas prácticas y 
de recomendaciones, portafolio INE/SEN; 
espacio exclusivo con información de las 
OCSEs; repositorio de datos institucionales 
gubernamentales; metodologías internacionales 
y un apartado para la política estadística nacional 
y congreso estadístico.

	͢ Estrategias Específicas de Gestión Estadística 
-EEGE-: El SEN realizó requerimientos sobre 
las EEGEs, brindó asesoría técnica y realizó 
análisis de las 29 estrategias recibidas por parte 
de los productores de información estadística, 
estas constituyen básicamente la descripción 
de las actividades estadísticas que realizan las 
instituciones, además de brindar información 
valiosa para el portal Web del SEN.
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	͢ Política Estadística Nacional: Se conformó una mesa técnica 
institucional integrada por personal técnico del INE y la asesoría 
de la SEGEPLAN. Asimismo, se realizaron talleres de discusión de 
los principales temas de producción estadística y gestión sujetos a 
mejora. Además, de la retroalimentación e insumos para la primera 
fase de la construcción de la política. Todas estas acciones orientadas 
hacia el cumplimiento de la Ley Orgánica del Instituto Nacional de 
Estadística.

	͢ Estrategia Nacional de Desarrollo Estadístico -ENDE-: Se realizaron 
3 talleres con 3 grupos diferenciados; grandes productores, usuarios 
en general, usuarios y pequeños productores de los que se obtuvo 
retroalimentación para los ejes de la estrategia y generación de una 
propuesta final de la ENDE. 

	͢ Capacitaciones a miembros del SEN: se realizó un diplomado en 
modalidad virtual denominado “Estadística para Investigadores”, 
con el acompañamiento de la Dirección General de Investigación de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Participaron miembros 
del SEN y más de 200 personas. Con esto el INE da cumplimiento 
al artículo 7 inciso g) del reglamento de la Ley Orgánica del INE, que 
dice literalmente que son objetivos del Sistema Estadistico Nacional 
“Velar por la capacitación estadística del personal del Sistema 
Estadistico Nacional y promover su especialización”.
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Documentos generados

	͢ “Directrices para la estandarización de publicaciones 
que genera el SEN”.

	͢ “Características Generales de las Estadísticas que 
produce el INE”.

	͢ Caracterización madres jefas de hogar 2021, 
documento generado a partir de la Encuesta Nacional 
de Empleo y Caracterización de las personas Adultas 
Mayores 2022, con la colaboración de la OCSE de 
Género.

	͢ Clasificador Nacional de Ocupaciones -CNO- 2020, 
en colaboración con la OCSE de Empleo en su 
petit comité: BANGUAT, MINTRAB, MINFIN, IMPAQ 
INTERNATIONAL.
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Unidad 
de Género

La Unidad de Género es el órgano encargado de 
coordinar las acciones relacionadas al enlace técnico 
de la Institución con el Gabinete Específico de la Mujer, 
así como de promover la transversalización de los 
enfoques de género y multiculturalidad en los procesos 
sustantivos de la institución. Durante el año 2023, realizó 
lo siguiente:

Capacitaciones 

Se impartieron 10 capacitaciones de sensibilización 
con el tema: “Importancia del Enfoque de Género 
en la recolección de datos estadísticos”, dirigida 
al personal de campo de las encuestas ENCOVI, 
ENCABIH y ENAPROM.
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Generación de información estadística 
con enfoque de Género y Pueblos

Se realizó un análisis de la información y se elaboraron 
propuestas de texto, logrando la publicación de 120 
infografías en conmemoración de fechas especiales 
como: Día Internacional de la Mujer, Día de la Mujer 
Indígena, Día Internacional de los Pueblos Indígenas, 
Día Internacional del Hombre, Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra las Mujeres, entre otras. 
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Plan de Trabajo de la Oficina Coordinadora 
Transversal de Estadísticas de Género y 
Pueblos -OCTEGP- y Actualización del Manual 
de Procesos de la Unidad De Género

La OCTEGP, constituye la Mesa Técnica Interinstitucional para 
la organización, integración y estandarización de las estadísticas 
relacionadas con el tema de Género y Pueblos, como parte del 
fortalecimiento de la Unidad de Género se elaboró el Plan de 
Trabajo de la OCTEGP, para el cual se realizaron tres reuniones 
con la participación del personal del Sistema Estadístico Nacional 
-SEN-, así mismo también se realizó la actualización del Manual de 
Procesos de la Unidad.
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Compendios Estadísticos

Se realizaron cuatro compendios estadísticos con información del año 2022 como resultado del trabajo coordinado 
con la Dirección de Censos y Encuestas, y con la Dirección de Índices y Estadísticas Continuas, e instituciones 
miembros del Sistema Estadístico Nacional y están publicados en www.ine.gob.gt

Compendio Estadístico 
con Enfoque de Género 

En este se visibilizan estadísticas y caracterización 
en los ámbitos de: Demografía, educación, salud, 
economía, empleo, violencia contra las mujeres y 
participación sociopolítica.

Compendio Estadístico 
con Enfoque de Pueblos

En este compendio se visibilizan estadísticas 
con enfoque de pueblos, con información 
desagregada: Identidad, comunidad lingüística, 
idioma, área geográfica por pueblo de 
pertenencia tomando en cuenta que el Estado 
reconoce a los pueblos Maya, Xinca, Garífuna, 
Ladino y Afrodescendiente/Creole/Afromestiza 
en distintos ámbitos demográficos y de 
población, economía trabajo, educación, salud 
y violencia, entre otros.
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Compendio Estadístico 
con Enfoque de Juventud

La importancia de este compendio trasciende 
a la identificación de las características que 
la juventud guatemalteca tiene en el marco 
de segmento etario que aporta al desarrollo 
de la sociedad de forma integral, desde una 
desagregación de grupos de edad, por sexo, 
así como la identificación de indicadores por 
pueblo. La elaboración de este documento se 
enmarca en la Política Nacional de Juventud 
2012-2020, donde se reconoce las edades de 
las personas jóvenes entre los 13 y 30 años, 
tomando en cuenta los subgrupos de 13 a 
17 años a jóvenes adolescentes y de 18 a 30 
como personas jóvenes adultas.

Compendio Estadístico con 
Enfoque de Niñez y Adolescencia

Este compendio abarca diversos aspectos de 
la vida de la niñez y la adolescencia, brindando 
una panorámica exhaustiva que aborda 
desde las características demográficas hasta 
elementos fundamentales como educación, 
agua, saneamiento e higiene, protección contra 
la violencia, pobreza infantil, uso de tecnología 
y salud.
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Comunicación
y Difusión

Es el órgano de apoyo a la Gerencia, responsable 
de dirigir, coordinar, monitorear y evaluar las 
estrategias de comunicación interna, externa e 
interinstitucional para su visibilidad, generación 
de opinión pública favorable, la divulgación 
de sus productos y servicios, así como la 
construcción de una cultura estadística.

Entre las acciones realizadas en el 2023 resaltan 
las siguientes:

Generación de 
materiales informativos 
de estadísticas continuas

Se realizaron 47 diseños para 
promover las estadísticas continuas, 
los cuales fueron publicados de 
forma periódica y oportuna en las 
redes sociales institucionales.
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Estrategia de comunicación interna y externa

Se implementaron 13 campañas de comunicación, 
dirigidas a cada público objetivo.

Tema de Campaña Interna Externa

Plan de Clasificación de Salarios y derecho a contribución voluntaria

Ética y Probidad - Código de Ética

¿Qué es y qué hace el INE y el SEN?

¿Qué hacen las unidades y direcciones del INE?

Velemos por la Transparencia - Información Pública

Un poco de historia del INE

Compendios de: Género, pueblos y juventud

Días festivos nacionales e internacionales

Estadísticas de Educación 2022

Índice de Precios al Consumidor - informativa

Índice de Precios del Productor - informativa

Adelante 2 en Guatemala - Cooperación Triangular

Difusión de Reglamentos de la DPIR
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Divulgación de procesos de 
cartografía y encuestas 2023

Se elaboraron las campañas de comunicación 
para promover las diferentes fases de las 
encuestas desarrolladas a lo largo del año a 
nivel nacional.

Se elaboraron plantillas para informes y 
presentaciones, diseños promocionales, notas 
informativas, videos, entre otras acciones.

Cambio de imagen del sitio web institucional

Se publicaron periódicamente banners web con los diferentes temas relevantes de la entidad en fechas clave y se 
actualizó permanentemente la sección de noticias del sitio web institucional, publicando un total de 81 noticias de 
mayo a diciembre 2023. Cuyo histórico de información se encuentra en la sección de comunicados de la página 
web del INE “www.ine.gob.gt”.

Spots de audio y video 
en idiomas mayas.

Material publicitario 
multimedia.
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Información pública

Se atendieron 458 solicitudes de información pública 
de los usuarios, ingresadas en su mayoría por correo 
electrónico, mismas que fueron reportadas en la 
plataforma de la Secretaría de Acceso a la Información 
Pública -SECAI- de la Procuraduría de los Derechos 
Humanos -PDH- en cumplimiento al artículo 48 de la Ley 
de Acceso a la Información Pública.
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En el 2023 se impartieron 2 capacitaciones, en cumplimiento al artículo 51 
de la Ley de Acceso a la Información Pública.

En cumplimiento al artículo 10 
numeral 26 de la Ley de Acceso a 
la Información Pública, el 12 de 
diciembre de 2023 se publicó en el 
Diario de Centroamérica el Informe 
sobre funcionamiento y finalidad del 
archivo.

Tema Modalidad Dirigida a Fecha

Información Pública 
Impartida por la SECAI-PDH

Virtual Enlaces de 
información pública 

5-07-2023

Datos Abiertos 
Impartida por la Comisión Presidencial 

de Gobierno Abierto y Electrónico
Virtual Enlaces de 

información pública
19-07-2023
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Actividades relevantes

Se coordinó la realización del 
programa INE Educativo para 
promover la cultura estadística 
con los hijos de los trabajadores.

Se brindó apoyo en logística, 
protocolo y organización a todas 
las actividades coordinadas 
por las diferentes Direcciones, 
principalmente en el II Congreso 
Nacional de Estadística. 

Se atendió requerimientos de 
diseño gráfico, presentaciones 
en power point, afiches, volantes; 
así como de material publicitario 
(spots de audio y de video) sobre 
las encuestas, enfatizando que la 
información recopilada por el INE 
es totalmente confidencial y se 
realizó difusión permanente de 
información.

Se creó el podcast “Entre Cifras 
con el INE”, plataforma para 
publicar entrevistas referente a los 
temas que genera el INE, con la 
finalidad de dar a conocer la labor 
y funciones de dicha entidad.
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Dirección 
Administrativa

Es el órgano responsable de planificar, organizar, 
dirigir y supervisar las actividades relacionadas 
con el apoyo logístico que se brinda a las demás 
unidades del INE.

Descripción Cantidad

45 Procesos de contrataciones 
personal Renglón 011

45 puestos 
adjudicados

Capacitaciones Participantes

25 talleres de inducción y 
socialización del Código de Ética 

y la Política de Prevención de 
la Corrupción, impartidas por la 

Sección de Capacitación y Becas

Todo el personal 
del INE

27 capacitaciones en diferentes 
temáticas impartidas por 

entidades externas (CGC, SAT, 
MINFIN, INTECAP, SEGEPLAN)

Todo el personal 
del INE

Departamento de Recursos Humanos

Sección de personal

La Sección de Personal realizó 170 convocatorias internas 
y externas, así como los procesos de reclutamiento, 
selección, contratación, capacitación e inducción.

Capacitación y becas

Se realizó el Diagnóstico de Necesidades de 
Capacitación, y derivado de éste se realizó el Plan de 
Capacitación dirigido al personal del INE, en modalidad 
presencial y virtual obteniendo los siguientes resultados:
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Jornada Médica Fecha Pacientes atendidos

Desparasitación Enero 86

Colesterol Febrero 79

Peso y Talla Marzo 60

Suplementación Abril 80

Suplementación Junio 206

Desparasitación Julio 100

Desparasitación Septiembre 49

Charla Dengue Septiembre 95

Concientización cáncer de mama Octubre 350

Glucosa Octubre 44

Vacunación Noviembre 159

Clínica Médica

Se atendieron 653 consultas médicas, se entregaron 
2,131 medicamentos y se realizaron 11 jornadas médicas 
preventivas en beneficio del personal de la Institución. 

Pacientes Atendidos

653362

291
+ =

Jornadas médicas
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Departamento de Servicios Internos

Brindó apoyo en el suministro de los servicios logísticos 
y técnicos para la realización de las funciones de todas 
las direcciones y unidades de la institución, así como 
en el servicio de transporte, conserjería, abastecimiento 
de materiales y equipos de oficina, seguridad e higiene 
ocupacional.

Sección de Almacén y Proveeduría

Facilitó la existencia de materiales y suministros para las 
distintas áreas de la institución.

Resultados Cantidad

Ingresos a almacén 748

Despachos de almacén 1,630

Informes de existencias 
de almacén

12

Informes de emisión 
de ingresos

12

Cabe destacar que se realizaron dos cambios relevantes 
en la Sección: Descentralización del área de bodegas 
de las oficinas de almacén y el cambio de sistema de 
tarjetas Kardex (llenado a máquina) a sistema digital 
para impresión en hojas móviles autorizadas por la 
Contraloría General de Cuentas.

Sección de Talleres y Transportes

Planificó y coordinó la asignación de vehículos para 
las distintas comisiones administrativas y técnicas, 
manteniendo la flota vehicular con los mantenimientos 
preventivos y correctivos, velando por el buen 
funcionamiento y cuidado de los mismos.

Sección de Servicios Generales

Mantuvo las áreas de trabajo en orden y aseadas, verificó 
y realizó las distintas reparaciones que requirieron las 
unidades de la institución.

Departamento de Compras

Desarrolló los procesos de compra y adquisiciones de 
bienes y servicios para el INE de conformidad con lo 
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y 
normativas emitidas por las entidades rectoras.
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Porcentaje de 
Ejecución Financiera 
Mensual Acumulada

Ejercicio Fiscal 2023 
al 31 de diciembre.

Dirección 
Financiera

Órgano responsable de planificar, organizar, dirigir, 
supervisar y controlar los procesos presupuestarios 
contables y financieros del Instituto, con base a las 
normas legales y técnicas dictadas por los entes rectores 
de la materia, velando por que se desarrollen con 
eficiencia, efectividad y transparencia, a fin de lograr sus 
objetivos y metas. Durante el año, realizó lo siguiente:

	͢ Gestión y aprobación ante la Dirección Técnica 
del Presupuesto -DTP- del Ministerio de Finanzas 
Públicas, la Estructura de la Red Programática 
para el ejercicio fiscal 2024.

	͢ Elaboración y presentación del Anteproyecto 
Presupuestario para el ejercicio fiscal 2024.

	͢ Liquidación presupuestaria 2022.

Q

Otras actividades relevantes

	͢ Elaboración y envío de informes cuatrimestrales 
a las entidades rectoras: Contraloría General 
de Cuentas, Ministerio de Finanzas Públicas y 
Congreso General de la República.

	͢ Dirigir, coordinar y monitorear el proceso 
de ejecución presupuestaria velando por el 
cumplimiento con las disposiciones legales.

	͢ Modificaciones y ampliaciones presupuestarias de 
acuerdo con las necesidades de la institución.

	͢ Informes de gestión y estados financieros.

	͢ Informes ejecutivos y gerenciales.
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Dirección de 
Informática

La Dirección de Informática como órgano responsable 
de planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar los 
recursos y sistemas informáticos de la Institución, así 
como parte de la modernización digital, se promovió el 
uso e implementación de plataformas informáticas, esto 
para un mejor ordenamiento, control y tener información 
real de los procesos. Como resultado de estas iniciativas 
se realizó la sistematización de procesos en el área de: 

	͢ Recursos Humanos: Solicitud de permisos, 
resolución de aprobación de contratos y 
rescisiones para el personal 029.

	͢ Clínica Médica: Control de pacientes y consultas 
médicas.

	͢ Supervisión en el IPC: Control de boletas.

	͢ Sistema de Violencia en Contra de la Mujer 
-SNIVCM-: Recopilación de data de estadísticas 
de las instituciones miembros.

	͢ Cartografía: Sistema de registro de Lugares 
Poblados.

	͢ WIKI: Gestor de archivos de ayuda a usuarios 
finales.

	͢ IPC: Portal Geoestadístico (Georreferenciación).

Además, dentro del que hacer de la Dirección, se realizó 
lo siguiente: 

Actualización de Licencias de Sistemas Operativos 
y Bases de Datos, así como las gestiones para la 
adquisición de Licencia SQL server 2019 Enterprise 
Core; Licencia SQL server 2019 Standard Core; Licencia 
Windows Server 2022 Datacenter; Licencia Windows 
Server 2022 Standard; Cuentas ofimáticas, Firewall de 
última tecnología; Actualización de la infraestructura de 
RED; Implementación de equipo tecnológico de Alta 
Gama e implementación de puntos de acceso (Wifi6); 
Adquisición e instalación de 500 Licencias de Antivirus.
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Implementación de Servicio de Infraestructura en la Nube

Gestiones para la adquisición del servicio de Infraestructura en la NUBE con 
Escalabilidad.

Atención a usuarios internos

Se atendió mediante el sistema de tickets a 
3,925 solicitudes de las diferentes Direcciones 
Técnicas y Administración.
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Adquisición de tres Servidores para 
fortalecimiento tecnológico de Data Center

Solución tecnológica para BackUps

	͢ Para corto y largo plazo 

	͢ Implementación del software VEEAM

Fortalecimiento tecnológico en 
Salón de Junta Directiva del INE

Instalación de pantallas inteligentes, sonido envolvente. 
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Sistemas creados por la Dirección 
de Informática, utilizados por el INE

Aplicaciones Web, administrados por la Dirección de Informática, soporte 
técnico Departamento de Desarrollo (estado activo).

Nombre de la aplicación Objetivo y función de la aplicación Fecha de Producción

Kobotoolbox Sistema de recolección de información 2/2/2023

Datos abiertos INE Portal de datos abiertos 1/11/2023

Wiki Wiki de documentación para el INE 31/1/2023

Geoportal Aplicación de Geoportal aportada por CEPAL 1/11/2023

Constancias contratistas 029 Impresión de constancias 
contractuales del renglón 029

1/6/2023

Sistema de asignación de vehículos
Control y asignación de vehículos de la 

Sección de Transportes y Talleres 17/12/2023

Página web SEN
Información pública del 

Sistema Estadístico Nacional y las OCSEs 9/9/2023

Creación de los planes

	͢ Plan Estratégico de TI -PETI-

	͢ Plan de Continuidad del Negocio 
-BCP-

	͢ Plan de Recuperación de Desastres 
-DRP-

Implementación de Puntos de Acceso WIFI 6
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Capítulo III

Implementación de equipo de alta gama a la Infraestructura

Aumento de Velocidad en el Internet de 100Mbps a 200Mbps.

Diseño y desarrollo de la página del SEN



Capítulo III

 
Fortalecimiento 
Institucional
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SINACIG

La aplicación y ejecución del Sistema Nacional de 
Control Interno Gubernamental -SINACIG- entró en 
vigor a partir del 1 de enero del año 2022, según Acuerdo 
Número A-028-2021, emitido por la Contraloría General 
de Cuentas, el cual se describía como un conjunto de 
objetivos, responsabilidades, componentes y normas 
de control interno, con el propósito de asegurar el 
cumplimiento de objetivos fundamentales de cada 
entidad y que se fundamentaba en el ordenamiento 
jurídico guatemalteco y la mejora de las prácticas 
técnicas de los marcos normativos internacionales.

En el marco de la implementación de dicho Acuerdo, 
El Instituto Nacional de Estadística, a través de sus 
autoridades y equipo de dirección, de acuerdo con su 
competencia, planificó, diseñó e implementó controles 
para reducir la incertidumbre en el logro de los resultados 
institucionales y el quehacer de la institución, así como 
dar cumplimiento a las leyes y disposiciones normativas 
que coadyuven a mejorar la rendición de cuentas y 
transparentar el ejercicio de la función pública.

Asimismo, el INE publicó en la página web institucional 
el Informe Anual de Control Interno, Matriz de Evaluación 
de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de 
Evaluación de Riesgos y Matriz de Continuidad de 
Evaluación de Riesgos.

El 5 de mayo de 2023, se decreta la Suspensión 
Provisional del Acuerdo No. A-028-2021 del Contralor 
General de Cuentas, lo que ratifica posteriormente. 
El 24 de mayo de 2023 entra en vigor el Acuerdo 
No. A-039-2023, sobre las Normas Generales y Técnicas 
de Control Interno Gubernamental.

Como resultado de la implementación del Acuerdo 
A-028-2023 Sistema Nacional de Control Interno 
Gubernamental -SINACIG- y del Acuerdo A-039-2023 
Normas Generales y Técnicas de Control Interno 
Gubernamental durante el ejercicio fiscal 2023, el 
INE promovió un cambio de cultura organizacional de 
transparencia y de mejora continua institucional a través 
de la implementación de controles para la mitigación de 
los riesgos identificados. Los controles implementados, 
incidieron en evitar la ocurrencia y minimizar el impacto 
de los riesgos identificados, logrando mayor eficiencia, 
eficacia y transparencia en el cumplimiento de los 
resultados institucionales y la rendición de cuentas.

Normas Generales 
y Técnicas de Control 

Interno Gubernamental
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Código de Ética y Política de 
Prevención de la Corrupción

Para promover la confianza y la transparencia en el 
INE y como parte del seguimiento a la implementación 
del Código de Ética y la Política de Prevención de la 
Corrupción, se instaló el buzón físico de denuncias 
contra faltas a la ética, también se diseñó el formulario de 
denuncias en forma electrónica e impresa, con acceso a 
todos los trabajadores de la institución.

A través de la Sección de Capacitación y Becas se 
realizaron 25 talleres de Inducción y socialización 
del Código de Ética y Política de Prevención de la 
Corrupción dirigido a personal permanente, de nuevo 
ingreso, y contratistas para las encuestas de ENCOVI 
y ENCABIH, y se contó con una participación de 816 
personas. Así como la firma de declaraciones del 
conocimiento y comprensión del Código de Ética y 
Política de Prevención de la Corrupción.

Comunicación y Difusión, realizó una campaña de 
comunicación interna de concientización para reforzar 
la misión, visión, valores, principios, ética y probidad, 
por medio de afiches e infografías socializados de 
forma oportuna en carteleras informativas y en correo 
electrónico institucional. 
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Asimismo, en cumplimiento al artículo 25 y 26 del Código de Ética se realizó 
el proceso de convocatoria para el reconocimiento público para funcionarios 
y empleados públicos de la institución por el cumplimiento de sus deberes y 
responsabilidades, notable conducta y comportamiento. Haciendo entrega 
oficial del reconocimiento en las actividades de aniversario de la institución.

Actuaciones del Comité de Ética

De conformidad a las facultades y atribuciones del Comité de Ética, se realizaron 
diferentes actividades que coadyuvaron a la implementación del Código de 
Ética, como verificación del cumplimiento de talleres, cursos y conferencias 
respecto a los valores éticos, rendiciones de informes semestrales a la Junta 
Directiva por conducto de la Gerencia, velando porque todas sus actuaciones 
fueran revestidas de confidencialidad.
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Plan de Salud 
y Seguridad 
Ocupacional

En cumplimiento del Acuerdo Gubernativo 
229-2014 y sus reformas, y en seguimiento a 
las actividades de implementación del Plan 
de Salud y Seguridad Ocupacional -SSO-, se 
realizaron las siguientes mejoras en el edificio 
central:

1.	 Marcaje y señalización de seguridad.

2.	 Instalación de pasamanos de seguridad.

3.	 Instalación de iluminación LED y 
lámparas de emergencia.

4.	 Nuevas oficinas para el área de Servicios 
Internos.

5.	 Remodelación de la Unidad de Informa-
ción Pública.

6.	 Ampliación de la cafetería.

7.	 Pintura de instalaciones del edificio 
central.

8.	 Impermeabilización de la terraza del edi-
ficio.

9.	 Instalación de cámaras de seguridad.

10.	 Remodelación de baños en los 4 niveles. 

11.	 Control de ingreso y nueva puerta 
de ingreso.

12.	 Techado de parqueo oficinas centrales.

13.	 Acometidas para aire acondicionado 
para el IPC.

14.	 Sistema de tierra para protección de la 
sala de servidores de informática.

15.	 Mantenimiento preventivo y correctivo 
de vehículos.

16.	 Se dotó al personal de Servicios Internos 
de botas industriales.

Asimismo, para contribuir a la prevención 
de riesgos laborales y proteger la seguridad 
y salud de los trabajadores se desarrollaron 
capacitaciones preventivas dirigidas a todo el 
personal de la institución.
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Equipamiento Institucional

Con el fin de brindar las herramientas necesarias que 
contribuyan a realizar las funciones del personal de 
manera eficiente y efectiva se adquirió a través del 
Departamento de Compras, lo siguiente: 

	͢ 150 computadoras Core 7, 

	͢ 371 tabletas, 

	͢ 4 servidores de Rack, 

	͢ 60 ventiladores, 

	͢ 18 sumadoras,

	͢ 30 sillas tipo presidente, 

	͢ 2 aires acondicionados, 

	͢ 4 swiches modelo Aruba de 24 puertos cada uno, 

	͢ 15 impresoras multifuncionales a color, 

	͢ 5 escáner de alta velocidad, 

	͢ 40 laptops, 

	͢ 2 computadoras IMAC para diseño, 

	͢ Cámara de grabación, pantalla y trípode para el 
área de Comunicación y Difusión

	͢ 6 vehículos tipo hachback,

	͢ 40 motos, 

	͢ 25 teléfonos inalámbricos, 

	͢ 3 archivos de seguridad, 

	͢ 2 pantallas de TV, cámara para videoconferencias,

	͢ 1 estufa industrial para la cafetería del personal, 

	͢ 30 balanzas para el cambio del IPC, 

	͢ 1 lector de proximidad y 

	͢ 200 ups.
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Procesos de reclutamiento de personal

Con el objetivo de promover la carrera administrativa, el 
ingreso y reingreso al servicio por oposición, mediante 
el otorgamiento de cargos públicos con base a méritos, 
capacidad, preparación, eficiencia y honradez, en 
cumplimiento con lo establecido en la Constitución de la 
Política de la República de Guatemala, la Ley de Servicio 
Civil y su Reglamento, el Departamento de Recursos 
Humanos, realizó los procesos correspondientes 
para proveer de personal permanente y fortalecer las 
diferentes direcciones del INE.

	͢ Se realizaron 170 convocatorias.

	͢ 45 puestos adjudicados.
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Formación y capacitación de personal

Con el objetivo de fortalecer las capacidades del personal del INE y mejorar 
el desempeño laboral, la Sección de Capacitación y Becas coordinó cursos, 
talleres, diplomados y conversatorios, los cuales se detallan a continuación:

Nombre de la Capacitación Duración 
en horas

No. De 
participantes

Impartida por

Proceso de actualización o ratificación 
de datos desde la Agencia Virtual

1.5 200 SAT

Emisión de Facturas Electrónicas en Línea 
-FEL- para los pequeños contribuyentes

1.5 200 SAT

Exenciones tributarias para los contribuyentes del IVA 1.5 200 SAT

Gestión de Riesgos Laborales 2 200 IGSS

Proceso de retenciones del ISR para los empleados 
en relación de dependencia para el período 2023

1.5 200 SAT

Gestión de Bajas de Bienes Inventariables 2 200 CGC

Postulación de una beca completa del 
curso “La Agenda 2030 en Iberoamérica: 
¿cómo avanzar sin dejar a nadie atrás?”

30 9

Escuela Iberoamericana 
de Administración 

y Políticas Públicas 
(EIAPP)

Especialización en “Gestión de la 
Seguridad Industrial” (Maestría)

1 año 4
Facultad de Ingeniería 

de la Universidad 
de San Carlos de 

Guatemala

Calidad del Gasto Público 2 200 CGC

Comisión receptora y liquidadora 2 84 MINFIN

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento 2 115 MINFIN

Bases de un Concurso 2 83 MINFIN

Acciones de Puesto 2.5 3 ONSEC

Modalidades de Compras (Referencia en 
Cotización y Licitación y Proveedor Único)

2 85 MINFIN

Ley de Tránsito, seguros y proyectos del INE 
para los conductores de vehículos del INE

8 48 CAPYBEC
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Capítulo IV
Plan de Clasificación de Puestos y Salarios 
del Instituto Nacional de Estadística

En cumplimiento a la sentencia, resoluciones y solución 
de diferencias jurídicas y administrativas, dentro del 
Conflicto Colectivo 01173-2013-3842 y Juicio Ejecutivo 
01173-2013-3867, la administración tuvo a bien, dar 
continuidad al Plan de Clasificación de Puestos y Salarios 
del Instituto Nacional de Estadística con la actualización 
de los instrumentos técnicos que lo conforman: a) Manual 
de Especificaciones de Clases de Puestos; b) Lista de 
Asignación de puestos a clases; c) Escala de Salarios; 
d) Reglamento de Aplicación de Plan de la Clasificación.

Nombre de la Capacitación Duración 
en horas

No. De 
participantes

Impartida por

Medición de Violencia por razón de género 
contra las mujeres y de femicidio

4.5 6 CLACSO

Mercadeo y Técnicas en Ventas 10 2 OFFICE SUPPLIES

Comunicación Efectiva, verbal, no verbal y escrita 64 INTECAP

Intermedio de R 30 55 ITICS

Ley de Probidad y Responsabilidades de 
funcionarios y Empleados Públicos

2 97 CGC

Construyendo una Cultura de Paz 2 165
Comisión Presidencial 

por la Paz y los 
Derechos Humanos 

-COPADEH-

Construyendo una Cultura de Paz 2 158
Comisión Presidencial 

por la Paz y los 
Derechos Humanos 

-COPADEH-

Construyendo una Cultura de Paz 2 164
Comisión Presidencial 

por la Paz y los 
Derechos Humanos 

-COPADEH-

Ley de Tránsito, seguros y proyectos del INE 
para los conductores de vehículos del INE

8 35 CAPYBEC

Excel y Power BI 40 42 TRESCE

Inglés avanzado 51 54 TRESCE

Office 365 40 38 TRESCE

Asimismo, el proyecto para la implementación fue enviado 
a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- para su 
aprobación, obteniendo la misma a través del Dictamen 
ONSEC-DPR-DC/2023-20 de fecha 28/08/2023. Al cual 
se le dará seguimiento para la aprobación del Ministerio 
de Finanzas Públicas, Procuraduría General de la 
Nación y Secretaría General de la Presidencia para su 
implementación. 



Capítulo IV

Cooperación 
y Organismos 
Internacionales
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A través de la cooperación, se gestionaron consultorías, 
asistencia técnica, representación del INE a nivel 
internacional y donaciones en especie en beneficio de 
la institución.

Entre las acciones llevadas a cabo para el logro de los 
objetivos institucionales, el INE tuvo acercamientos con 
las diferentes agencias de cooperación, definiendo líneas 
de acción para lograr el fortalecimiento institucional. 

Como resultado de estas acciones, se logró lo siguiente:

Acuerdos de Plan de Trabajo entre el Fondo de 
Población de las Naciones Unidas -UNFPA-, la entidad 
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y 
Empoderamiento de las Mujeres -ONU MUJERES-, el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
-PNUD-, la Organización Internacional para las 
Migraciones -OIM- y el Instituto Nacional de Estadística 
-INE-, para apoyar la Encuesta Nacional de Calidad y 
Bienestar de los Hogares -ENCABIH-, la cual es de sumo 
interés, ya que permitirá contar con estadísticas oficiales 
que coadyuven a la formulación de políticas públicas 
para la prevención y erradicación de problemáticas 
como la violencia en contra de las mujeres, entre otros 
proyectos. 

En estos planes de trabajo se enmarcan las siguientes 
acciones:

	͢ Consultorías: técnica, monitoreo de campo, 
informática, diseño y divulgación de resultados y 
asistencia para la ENCABIH.

	͢ Pago de encuestadoras para la Prueba Piloto de 
la ENCABIH.

	͢ Adquisición de 130 tabletas electrónicas donadas 
por los diferentes cooperantes, como apoyo para 
la ENCABIH.

Cooperación y Organismos Internacionales
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Capacitación a encuestadoras del operativo 
piloto ENCABIH instalaciones de FLACSO

Evaluación de la prueba piloto ENCABIH

En Hotel Conquistador Ramada.
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Presentación de resultados del operativo piloto 
ENCABIH a los cooperantes

ENCABIH
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Donación de tablets para 
apoyo de la ENCABIH

Entre otras acciones de la Cooperación Internacional podemos mencionar:

	͢ Participación en actividades internacionales.

	͢ Consultoría para sistematizar la propuesta de la Estrategia Nacional 
de Desarrollo Estadístico -ENDE-.

	͢ Proceso de actualización del formulario de registro de defunción con 
OCSE Salud.

	͢ Apoyo para la realización del II Congreso Nacional de Estadística.

	͢ Seguimiento a la asistencia Técnica Informática del software para el 
4º Módulo de recolección de información Estadística sobre Migración 
y Migración Laboral del INE, juntamente con OIM.
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II Congreso Nacional de Estadística

Hotel Camino Real.

De igual manera, como parte de las gestiones ante 
el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento -BIRF-, se 
continuó con el Proyecto Movilización Efectiva de Recursos para 
el Crecimiento Inclusivo – Guatemala 2021 - 2027, se obtuvo la 
opinión técnica de la SEGEPLAN.

A su vez, con base en el Convenio Marco de Colaboración 
Académica, Científica y Cultural entre la Universidad de San Carlos 
de Guatemala -USAC- y el Instituto Nacional de Estadística -INE- 
por medio del Sistema Estadístico Nacional -SEN-, se llevaron a 
cabo dos Diplomados Virtuales “Estadística para Investigadores”, 
cuya finalidad era fortalecer las habilidades de los participantes, 
orientándolos y brindándoles conocimientos y herramientas 
necesarias para el diseño, análisis riguroso de datos estadísticos 
que le serán de utilidad en la ejecución de investigaciones. 

	͢ Primer diplomado (del 15 de mayo al 17 de julio de 2023).

	͢ Segundo diplomado (del 11 de septiembre al 6 de noviembre 
de 2023).
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Gestión de convenios

1.	 Renovación del Acuerdo de Cooperación 
entre el Integrated Public Use Microdata Series 
International -IPUMS- y el Instituto Nacional de 
Estadística -INE-, con el fin de facilitar el análisis 
comparativo entre países, con fines académicos 
a lo largo del tiempo.

2.	 Convenio entre el Memorando de Entendimiento 
entre el Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia -UNICEF- y el Instituto Nacional de 
Estadística -INE-, que tiene como propósito la 
colaboración técnica para implementar el proyecto 
titulado “Encuesta Nacional de Desarrollo y Salud 
-ENDESA- / Encuesta de Indicadores Múltiples 
por Conglomerados -MICS-”.

3.	 Iniciativa de Cooperación Triangular ICT526-
23, titulada “Promoción de las estadísticas 
empresariales con enfoque de Género”, aprobada 
en el marco de la ventana ADELANTE, proyecto de 
Cooperación Triangular Unión Europea-América 
Latina y el Caribe.

4.	 En proceso de aprobación del Memorando de 
Entendimiento entre el Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo -PNUD- y el Instituto 
Nacional de Estadística -INE-, el cual tiene como 
propósito general, fortalecer los mecanismos de 
generación y uso de estadísticas, investigación 
y análisis, que permita desarrollar las 
capacidades institucionales y, a la vez, impulsar 
acciones estratégicas de interés común para el 
fortalecimiento del Sistema Estadístico Nacional 
-SEN-.

5.	 En proceso de aprobación del convenio de 
cooperación entre Contraloría General de Cuentas 
-CGC- y el Instituto Nacional de Estadística -INE-, 
para fortalecimiento interinstitucional.
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Congresos, cursos, seminarios y otros eventos en el 
exterior apoyados por la Cooperación Internacional

Con el apoyo de la Cooperación Internacional, personal del INE participó en 
varias actividades en el extranjero, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Nombre Entidad 
Organizadora

Ciudad, país 
y fecha

Agencia 
facilitadora

54a Sesión de la Comisión 
de Estadísticas de las Naciones Unidas CEA-CEPAL

Nueva York del 27 
de febrero al 4 de 

marzo de 2023
UNFPA

1er Taller de Fortalecimiento Estadístico 
en la Región de América y El Caribe CEA-CEPAL

Washington DC del 
8 y 9 de junio 2023

BANCO 
MUNDIAL

Congreso IPUMS INTERNATIONAL
 IPUMS 

INTERNATIONAL
Ottawa, Canadá, 
del 16 al 20 de 
julio de 2023

 IPUMS 
INTERNATIONAL

Reunión internacional de especialistas 
"Medición de Violencia de Género contra 

Mujeres y Niñas: Lecciones Aprendidas y Retos"
INEGI

Aguascalientes, 
México el 5 de 

septiembre 2023

INE y ONU 
MUJERES

XXV Encuentro Internacional 
de Estadísticas de Género INEGI

Aguascalientes, 
México del 6 al 8 de 

septiembre 2023

INE y ONU 
MUJERES

21a Reunión Internacional de Especialistas 
en Información sobre Uso de Tiempo 

y Trabajo No Remunerado
CEA-CEPAL

Santiago de Chile el 
25 de septiembre 

de 2023

CEA-CEPAL y 
ONU MUJERES

12a Reunión de la Conferencia 
Estadística de las Américas CEA-CEPAL

Santiago de Chile del 
26 al 28 septiembre 

de 2023

CEA-CEPAL 
y UNFPA

21a Conferencia Internacional 
de Estadísticos del Trabajo: El Centenario OIT

Ginebra, Suiza del 11 
al 20 de octubre 2023

OIT y ONU 
MUJERES

14a Reunión del Grupo Interinstitucional 
y de Expertos sobre Indicadores 

de los ODS (IAEG-SDGs)
Naciones Unidas

Copenhague, 
Dinamarca del 23 al 
25 de octubre 2023

Naciones 
Unidas División 

Estadísticas
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Gestión Presupuestaria

En el año 2023, se asignó un presupuesto de ochenta y nueve millones cuatrocientos 
cuarenta y dos mil ochocientos doce quetzales (Q. 89,442,812.00) y durante el año 
se realizaron tres ampliaciones presupuestarias, con el objetivo de dar cumplimiento 
a las metas programadas en el Plan Operativo Anual. La primera por un monto de 
doce millones, ochocientos veinte mil quinientos quetzales exactos (Q. 12,820,500.00) 
aprobada por medio del Acuerdo Gubernativo No. 51-2023, la segunda por un monto 
de dos millones de quetzales exactos (Q.2,000,000.00) aprobada por medio del 
Acuerdo Gubernativo No. 162-2023 y la tercera por un monto de ocho millones siete mil 
quinientos treinta quetzales exactos (Q. 8,007,530.00), Acuerdo Gubernativo 205-2023, 
para hacer un total de ciento doce millones doscientos setenta mil ochocientos cuarenta 
y dos quetzales exactos (Q.112,270,842.00) de presupuesto vigente para el ejercicio 
fiscal 2023.
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Ejecución Presupuestaria 2023

Porcentaje por grupo de gasto al 31 de diciembre

Porcentaje por fuente de financiamiento al 31 de diciembre

Código Grupo de Gasto % de Ejecución

0 Servicios personales 90.43

1 Servicios no personales 82.25

2 Materiales y suministros 86.16

3 Propiedad, planta y equipo 85.64

4 Trasferencias corrientes 78.43

9 Asignaciones globales 92.53

Total 88.40

Código Fuente de Financiamiento % de Ejecución

11 Ingresos corrientes 86.97

12 Disminución de caja y bancos (fuente 11) 83.08

31 Ingresos propios 63.60

32 Disminución de caja y bancos (fuente 31) 68.84

41 Colocaciones internas 99.75

43 Disminución de caja y bancos (fuente 41) 88.30

51 Colocaciones externas 90.58

Total 88.40
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Porcentaje por actividad al 31 de diciembre

Porcentaje por programa al 31 de diciembre

Código Actividad % de Ejecución

01-001 Dirección Superior 91.61

01-002 Servicios de Comunicación y Difusión 78.51

01-003 Servicios Administrativos Financieros e Informáticos 88.18

11-001 Servicios de Planificación de Censos y Encuestas 85.78

11-002 Servicios de Actualización Cartográfica 91.38

11-003 Generación de Encuestas Nacionales 89.02

12-001 Estadísticas Continuas 75.65

12-002 Índices e Indicadores Económicos 95.27

12-003 Precios de Referencia 87.09

Total 88.40

Código Programa % de Ejecución

01 Actividades Centrales 88.33

11 Generación de Censos y Encuestas 89.29

12 Producción de Estadísticas e Indicadores 86.99

Total 88.40
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Estados Financieros

Balance General
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Estado de Resultados
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Opinión de Auditoría Interna
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Comisión Nacional de Estadística

La Comisión Nacional de Estadística, es un organismo técnico de carácter consultivo y 
se integra con:

1.	 El Gerente del INE, quien la preside; 

2.	 Un representante del Ministerio de Economía;

3.	 Un representante del Ministerio de Finanzas Públicas; 

4.	 Un representante del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación,

5.	 Un representante del Ministerio de Energía y Minas;

6.	 Un representante de la Secretaría General del Consejo Nacional de Planificación 
Económica; 

7.	 Un representante del Banco de Guatemala; 

8.	 Un representante de la Universidad de San Carlos de Guatemala; 

9.	 Un representante de las Universidades Privadas; y, 

10.	 Un representante por cada uno de los sectores agropecuario, industrial y 
comercial, designado por las entidades representativas de cada uno de dichos 
sectores.

En el año se realizaron doce sesiones ordinarias, en cumplimiento al artículo 23 de la 
Ley Orgánica del INE, en las cuales se trataron temas sobre: Operativo de campo de 
la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- 2022; avances del cambio de año 
base del IPC, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-; Proyect extract, 
transform and load - ETL, Guatecompras/extracción mediante Web Scraping; cartografía 
digital de la ENCOVI; tablero de georreferenciación de fuentes del IPC; Directorio 
Nacional Estadístico de Empresas -DINESE-; actualización de notas metodológicas 
aplicables para la generación de precios de referencia; marco legal en las funciones 
que debe cumplir la Comisión; avances de la Encuesta Nacional de Calidad y Bienestar 
de los Hogares -ENCABIH- 2023; proyecto de reglamentos para precios de referencia; 
Programa de Comparación Internacional -PCI-; propuesta tipo panel para la Encuesta 
Laboral; Indicador de Anomalías en los Precios de los Alimentos (IFPA, por sus siglas en 
inglés); informe de prueba piloto de la ENCABIH; proyecto de software para generación 
de precios de referencia; Encuesta de Indicadores Múltiples por Conglomerados (MICS 
por sus siglas en inglés); presentación del nuevo Sistema del Índice de Precios al 
Consumidor IPC; elaboración del diagnóstico de la Estrategia Nacional de Desarrollo 
Estadístico -ENDE-; Geoportal del INE; análisis de lenguaje natural para extracción de 
características de productos; Encuesta de Propósitos Múltiples -ENAPROM-; proyecto 
de Canasta de Bienes e Insumos Estatales y presentación de resultados del INE 2023, 
de las cuales la Comisión se dio por enterada.
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