
 

 

 

 

 
 

MANUAL DE NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

 
 

 
Fundamento de Ley: 

 
Guía para la Elaboración del Manual de Normas y Procedimientos para las 
Instituciones del Organismo Ejecutivo que se rigen por la Ley de Servicio Civil y 
su Reglamento, promulgada a través del Acuerdo de Dirección No. D-2024-171 
de la Oficina Nacional de Servicio Civil de la República de Guatemala de fecha 
nueve de octubre de dos mil veinticuatro. 
 



 

 

 


