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fResolucidn de Gerencia No. 181-2023

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
RESOLUCION DE GERENCIA No. 181-2023

Guatemala, 18 de diciembre de 2023

CONSIDERANDO
Que el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdanica
Decreto Ley tres guion ochenta y cinco Ley Organica, es una entidad estatal, descentralizada,
semiautdénoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines y segun lo establecido en el articulo catorce
el Gerente es el jefe superior de las Unidades Administrativas y Técnicas del INE.

CONSIDERANDO
Que la Junta Directiva mediante Resolucion JD guion diecisiete diagonal veinte diagonal trece de fecha
veinticuatro de julio de dos mil trece, establecié dentro de las atribuciones del Gerente del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- la de aprobar y modificar Manuales Administrativo-Operativos, que
contengan los mecanismosy procedimientos de procesos internos que sirvan de apoyo al funcionamiento
Administrativoy Técnico de la Institucidn, asimismo en la resolucion JD INE niimero quince guion veintidds
guion dos mil diecinueve de fecha dieciocho de julio de dos mil diecinueve, que contiene el Reglamento
Orgénico Interno -ROI- del Instituto Nacional de Estadistica, en su articulo cuarenta y ocho contempla lo
relacionado a los Manuales Administrativos en donde el Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -
INE-, queda facultado para aprobar Manuales Administrativos orientados a coadyuvar al adecuado
funcionamiento y organizacion de las Unidades Administrativas y Técnicas que conforman la Institucién.

CONSIDERANDO

Que el Manual de Procesos es una herramienta administrativa y técnica de aplicacion y consulta que
busca mejoras en las buenas practicas de calidad, la eficienciay la eficacia, con elfin de alcanzar optimos
resultados en la gestion publica, en este caso, las actividades administrativas que se desarrollan en la
Auditoria Interna del Instituto Nacional de Estadistica. Para el efecto el Manual de Procesos de Auditoria
Interna MP-AI-V06, contiene un macroproceso, seis procesos y veinte procedimientos, documento que
fue elaborado por la Asistente de Auditoria Interna, revisado y aprobado por la Directora de Auditoria
Interna posteriormente revisado por el Asesor de Procesos y Procedimientos y ta Directora de
Planificacién de esta Institucion.

PORTANTO
En el uso de las facultades que la ley le otorga y de conformidad con el articulo diecisiete numerales uno
y quince de la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica y de los articutos citados, la Gerente del
Instituto Nacional de Estadistica:

RESUELVE
l. Aprobar el Manual de Procesos de Auditoria Interna MP-Al-V06, contiene un macroproceso,
seis procesos y veinte procedimientos, sobre las actividades que se realizan en la Auditoria
Interna de esta Institucion.

1. Se instruye a la Auditoria Interna, para que proceda a socializar la incorporacion del Manual
de Procesos aqui aprobado, a todo el personal bajo su cargo, asi como velar por su debida
implementacion y aplicacion.
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V. Se instruye a Planificacidn para que, por via electronica socialice el Manual de Procesos de
Auditoria Interna MP-AI-V06 a todas las Direcciones y Organos de Apoyo Técnico.

La presente resolucion surte efectos de manera inmediata.

Notifiquese: Subgerencia Técnica, Subgerencia Administrativ jera, Planificacion, Asesoria

Juridica y Auditoria Interna.
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Manual de Procesos de Auditoria Interna

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Introduccion

Con motivo de la derogatoria del Acuerdo Numero A-028-2021, Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG- de la Contraloria General de
Cuentas y la aprobacion del Acuerdo Numero A-039-2023 Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, se hace necesario actualizar la
metodologia que utiliza Auditoria Interna en la Institucién, para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas -CGC-.

La importancia de mantener actualizados los procesos y procedimientos, permite
cumplir con la normativa vigente, asi también, contribuye a que las actividades,
acciones y pasos se practiquen con énfasis en la eficiencia y eficacia.

El equipo técnico de Planificacion conforme a las directrices dadas por Gerencia
reviso los procesos del Organo de Control Interno de Auditoria Interna, para su
estandarizacion previa a la oficializacion de estos, los cuales demuestran el que
hacer de Auditoria Interna, donde se identific6: Un Macroproceso, seis procesos
y 20 procedimientos, que conforman el presente manual.

Esta herramienta administrativa da a conocer el desarrollo de las actividades de
Auditoria Interna; como un documento de consulta, induccién y apoyo en las
actividades diarias de la Institucion.

Finalmente es de destacar que, gracias al profesionalismo y responsabilidad de
los involucrados, se logré la elaboracion del presente documento que a
continuacion se da a conocer.




Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Manual de Procesos de Auditoria Interna

Red de Procesos

Macroproceso

Procesos y Procedimientos de Auditoria Interna

MACROPROCESO

PROCESO

PROCEDIMIENTOS

Auditoria Interna

. Elaboracion del Plan

Anual de Auditoria
-PAA-

1. Evaluacion Anual de Control Interno
Institucional

2. Andlisis Documental para Identificacion de
Riesgos

3. Matriz de Evaluacién de Riesgos Anual

4. Elaboracion del Plan Anual de Auditoria
-PAA-

5. Aprobacion del Plan Anual de Auditoria
-PAA-

6. Declaracién Anual de Independencia y
Objetividad

. Planificaciéon de la

Auditoria Interna

7. Nombramiento de Equipos de Auditoria

8. Conocimiento del areay criterios

9. Matriz de Evaluacion de Riesgos del Area
a Evaluar

10.Elaboracién del Programa de Auditoria del
Area a Evaluar

11.Elaboracién del Memorandum de
planificacion

. Ejecucion de la

Auditoria Interna

12.Guia General para la Ejecucién

13.Determinacion de Deficiencias

14.Seguimiento de Recomendaciones

15.Creaciébn y Actualizacion del Archivo

Permanente

16. Organizacion del Archivo Corriente

. Comunicacion de

los resultados de la
Auditoria Interna

17.Informe Final de Auditoria

. Supervision de la

Auditoria Interna

18. Supervision de los Procesos de Auditoria

. Asesoriay

Consultoria de
Auditoria Interna

19. Asesoria de Auditoria Interna

20. Consultoria en Materia de Auditoria
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Proceso No. 1: Elaboracion del Plan Anual de
Auditoria -PAA-
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Proceso No. 1: Elaboracién del Plan Anual de Auditoria -PAA-

DUENO DEL PROCESO:

Director/a de Auditoria Interna

ESTRUCTURA DEL PROCESO:

ENTRADAS

PROCEDIMIENTOS

SALIDAS

- Conocimiento de la
Institucion

. Evaluacion Anual de Control

Interno Institucional

- Evaluacion anual

- Tabla de Riesgos
segun Auditoria
Interna

- Matriz de Riesgos
Institucional

. Analisis Documental para

Identificacion de Riesgos

- Evaluacion e identificacion
de riesgos

- Evaluacion e
identificacion de
riesgos

. Matriz de Evaluacioén de

Riesgos Anual

- Matriz de Riesgos de
Auditoria Interna para el
PAA

Matriz de Evaluacion
de Riesgos de
Auditoria Interna
Informacion General
de la Institucion
Fundamento Legal

. Elaboracién del Plan Anual de

Auditoria -PAA-

- Objetivos

- Alcance

- Metodologia de seleccién

- Metas

- Estrategias para
ejecucion del PAA

- Recursos

- Cronograma

Proyecto del Plan
Anual de Auditoria

. Aprobacion del Plan Anual de

Auditoria -PAA-

Resolucién de Aprobacion
del PAA por Junta
Directiva

- Plan Anual de
Auditoria Aprobado

. Declaracién Anual de

Independencia y Obijetividad

- Documento de
Declaracion Anual
de Independencia y
Objetividad

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESO:

- Recurso humano
- Mobiliario y equipo

- Teléfono, Internet y red interna

- Correo electronico
- Utiles de oficina

- Software (Microsoft Office y sistema SAG UDAI WEB)
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Instituto Nacional de Estadistica
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Procedimiento No. 1: Evaluaciéon Anual de Control Interno Institucional

Objetivo:

Elaborar con base al conocimiento de la Institucion una evaluacion anual general
del Control Interno Institucional. La misma se aconseja se inicie en el mes de
octubre de cada afio.

Normas y Lineamientos

La Evaluaciéon Anual de Control Interno, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

a. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

b. Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

c. El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

d. La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.




Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Manual de Procesos de Auditoria Interna

Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion
Diciembre 2023
Versiéon 06
Auditoria Interna
Hojaldel
Instituto Nacgl:g;g:n z{;aEsradis(ica
Procedimiento 1: Evaluacién Anual de Control Interno Institucional
No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
Revisa los informes de las Auditorias
realizadas y todas aquellas informaciones
L Director/a de recibidas por Auditoria Interna,
Auditoria o . L
1 Auditoria relacionadas con el seguimiento de
Interna .

Interna recomendaciones o consultas de la
administracion, relacionadas con el
control interno.

Auditorfa Director/a de Anota observaciones y regresa la
1.1 Auditoria documentacion recibida, fin del
Interna L.
Interna procedimiento.
1.2 Auditoria Dwectpr/q de Si esta todo bien, contindia ingresando al
. Auditoria s
Interna sistema.
Interna
) Ingresa al sistema SAG UDAI WEB y en
L, Director/a de - o
2 Auditoria o la pestafia Plan Anual de Auditoria
Auditoria . .,
Interna ingresa en PAA y luego en Evaluacion

Interna
Anual.

o Director/a de Ingresa a la pestapg, Evalugcmn Anual,y
Auditoria o, con base en la revision realizada, efectla

3 Auditoria ., .
Interna la Evaluacion Anual, siguiendo cada uno

Interna ' )
de los pasos determinados en el sistema.

4 Auditoria Dlrectgr/e} de Imprime la Evaluacién Anual de Control
Auditoria .
Interna Interno Institucional.
Interna
Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 1: Evaluacion Anual
de Control Interno Institucional

Procedimiento No.1: Evaluacion Anual de Control Interno Institucional

Director/a de Auditoria Interna

1. Revisa los informes
e informaciones
recibidas

1.2 Continua
ingresando al sistema

NO
v :
1.1 Anota 2. Ingresa al sistema
observaciones SAG UDAI WEB

A 4

3. Efectta evaluacién
anual

A 4

4. Imprime Evaluacién
Anual de Control
Interno Institucional
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Procedimiento No. 2: Analisis Documental para Identificacién de Riesgos

Objetivo:
Elaborar el Analisis Documental para la Identificacion de Riesgos con base en la
Evaluacion Anual de Control Interno Institucional.

Normas y Lineamientos

La Evaluacién Anual de Control Interno, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion

Diciembre 2023
Versiéon 06

Auditoria Interna

Hojaldel

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento 2: Andlisis Documental para Identificacién de Riesgos

No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
Ingresa al sistema SAG UDAI WEB y en
. Director/a de la pestafia Plan Anual de Auditoria
Auditoria o .
1 Auditoria ingresa en PAA y luego en Analisis
Interna g
Interna Documental para Identificacion de
Riesgos.
Realiza el Andlisis Documental para
Identificacion de Riesgos, siguiendo cada
. uno de los pasos determinados en el
. Director/a de . ~
2 Auditoria o sistema. En la pestafia Analisis
Auditoria e,
Interna Documental para Identificacion de
Interna . -
Riesgos y con base en la Evaluacion
Anual de Control Interno Institucional
realizada.
Auditoria Dlrect_or/e} de Imprime el Analisis Documental para
3 Auditoria e, )
Interna Interna Identificacion de Riesgos.

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 2: Anélisis Documental
para Identificacion de Riesgos

Procedimiento No. 2: Analisis Documental para Identificacion de Riesgos

Director/a de Auditoria Interna

1. Ingresa al sistema
SAG UDAI WEB

4
2. Realiza el Andlisis
Documental para
Identificacion de
Riesgos

A 4

3. Imprime el Anélisis
Documental
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Procedimiento No. 3: Matriz de Evaluacion de Riesgos Anual

Objetivo:

Elaborar en base con el Analisis Documental para Identificacion de Riesgos, la
Matriz de Evaluacion de Riesgos.

Normas y Lineamientos

La Evaluacién Anual de Control Interno, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Instituto Nacional de Estadistica

Fecha de Actualizacion

Auditoria Interna

Diciembre 2023
Versiéon 06

Hojaldel

Procedimiento 3: Matriz de Evaluaciéon de Riesgos Anual

No. de

Unidad

. Activi
Paso Ejecutora Responsable ctividad
Ingresa al sistema SAG UDAI WEB y en
. Director/a de la pestafia Plan Anual de Auditoria
Auditoria o . )
1 Auditoria ingresa en PAA y luego Matriz de
Interna ; e
Interna Riesgos, con el Analisis Documental para
Identificacion de Riesgos concluido.
Elabora la Matriz de Riesgos, siguiendo
. cada uno de los pasos determinados en
. Director/a de . ~ .
2 Auditoria o el sistema, en la pestaiia Matriz de
Auditoria . L
Interna Riesgos y con base en el Andlisis
Interna e,
Documental para Identificacion de
Riesgos.
Auditorfa Director/a de Determina si las diferentes areas
3 Auditoria evaluadas seran incluidas en el PAA, con
Interna . . .
Interna la Matriz de Riesgos concluida.
Auditoria Director/a de
4 Auditoria Imprime la Matriz de Riesgos.
Interna
Interna

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 3: Matriz de Evaluacion de Riesgos Anual

Procedimiento No. 3: Matriz de Evaluacion de Riesgos Anual

Director/a de Auditoria Interna

1. Ingresa al sistema
SAG UDAI WEB

A 4

2. Elabora la Matriz de
Riesgos

A 4
3. Determina si las
diferentes areas
evaluadas sean
incluidas en el PAA

A 4

4. Imprime la Matriz
de Riesgos
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Procedimiento No. 4: Elaboracién del Plan Anual de Auditoria -PAA-

Objetivo:
Elaborar El Plan Anual de Auditoria incluyendo las areas identificadas en la
Matriz de Riesgos.

Normas y Lineamientos

La Evaluacién Anual de Control Interno, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion

Diciembre 2023
Versiéon 06

Auditoria Interna

Hojaldel

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento 4: Elaboracion del Plan Anual de Auditoria -PAA-

No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
. Ingresa al sistema SAG UDAI WEB y en
o Director/a de ~ o
Auditoria o la pestafia Plan Anual de Auditoria,
1 Auditoria . .
Interna ingresa en PAA, con la Matriz de
Interna ; .
Riesgos concluida.
Elabora el Plan de Auditoria en la
pestafia PAA, con base a la Matriz de
Riesgos siguiendo cada uno de los
- Director/a de | pasos determinados en el sistema:
2 Auditoria o : .
Interna Auditoria informacion general, fundamento legal,
Interna objetivos generales y especificos,
alcance, metodologia de seleccion,
metas, estrategias para la ejecucion del
PAA 'y recursos.
Auditoria Dlrect_or/e} de Imprime el Plan Anual de Auditoria
3 Auditoria
Interna Interna.
Interna

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 4: Elaboracion del Plan Anual de Auditoria
-PAA-

Procedimiento No. 4: Elaboraciéon del Plan Anual de Auditoria -PAA-

Director/a de Auditoria Interna

1. Ingresa al sistema
SAG UDAI WEB

4

2. Elabora el Plan de
Auditoria Interna

A

3. Imprime el Plan
Anual de Auditoria
Interna
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Procedimiento No. 5: Aprobacién del Plan Anual de Auditoria -PAA-

Objetivo:
Obtener la aprobaciéon del PAA por parte de la Junta Directiva de la Institucion.

Normas y Lineamientos

La Evaluacién Anual de Control Interno, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Guatemala
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Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion
Diciembre 2023
Version 06
Auditoria Interna
Hoja 1l de 2
Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala
Aprobacion del Plan Anual de Auditoria -PAA-
No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
Elabora un documento de word para
. ingresar otra informacién que el sistema
. Director/a de . .
Auditoria o no permite y que pueda considerar
1 Auditoria . . -
Interna Interna necesaria para un mejor entendimiento
de Junta Directiva, con el PAA del
sistema SAG UDAI WEB terminado.
o Director/a de Elabora Oficio dirigido a Junta Directiva,
2 Auditoria o L
Auditoria para hacer de su conocimiento el PAAy
Interna . .
Interna solicitar su aprobacion.
Auditoria Dwectpr/q de Elabora una presentacion a Junta
3 Auditoria o
Interna Directiva.
Interna
Auditoria Dlrectgr/a} de Presenta el PAA en sesién de Junta
4 Auditoria o . L
Interna Directiva y solicita su aprobacion.
Interna
Junta . : . . L
5 o Junta Directiva | Revisa y analiza presentacion del PAA.
Directiva
51 t]untg Junta Directiva No se . aprueba el PAA. Anota
Directiva observaciones, lo regresa al paso 1.
59 t]untg Junta Directiva Se aprqeba el PAA, emite la resolucion
Directiva respectiva.
o Director/a de Ingresa al sistema SAG UDAI WEB en
Auditoria o . .
6 Interna Auditoria formato PDF la resolucion emitida por

Interna

Junta Directiva.
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Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion
Diciembre 2023
Versiéon 06
Auditoria Interna
Hoja 2 de 2
Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala
Aprobacion del Plan Anual de Auditoria -PAA-
No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
7 Auditoria DILeuCctlﬁ(r)ﬁade Envia en el sistema SAG UDAI WEB, el
Interna PAA a Contraloria General de Cuentas.
Interna
. Asistente de Imprime y archiva en el expediente
Auditoria L . -
8 Auditoria correspondiente al afio, el PAA y la
Interna . L .
Interna Constancia Electronica.

Fin del Procedimiento
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Flujograma Procedimiento No 5: Aprobacion del Plan Anual de Auditoria
-PAA-

Procedimiento No.5: Aprobacién del Plan Anual de Auditoria -PAA-

Director/a de Auditoria Interna

N Asistente de Auditoria
Junta Directiva
Interna

1. Elabora documento
de word para ingresar
informadén adidonal

2. Elabora Oficio a
Junta Directiva para
aprobacion del PAA

v

3. Elabora
presentacion para
Junta Directiva

v

4. Presentael PAA Y
solicita aprobacion

5.Revisa y analiza
presentacion del PAA

5.2 Emite resolucion
respectiva

NO
v

5.1 Anota
observaciones

v

6. Ingresa al sistema
SAG UDAI WEB la
Resolucion en PDF

}

7.Envia en el sistema
el PAA a Contraloria
General de Cuentas

8. Archiva el
expediente
del PAA




Manual de Procesos de Auditoria Interna

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento No. 6: Declaracién Anual de Independenciay Objetividad

Objetivo:
Dar a conocer a Junta Directiva de la Institucion, que no tiene conflicto de

intereses personales, comerciales, financieros, econémicos o familiares que
afecten su independencia y objetividad en el ejercicio de sus funciones.

Normas y Lineamientos

General:

La Evaluacién Anual de Control Interno, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow

Especifico:

Del Paso 3: Esta presentacion puede efectuarse en la misma sesion de Junta

Directiva de presentacion de solicitud de aprobacion del PAA.
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion

Diciembre 2023
Versiéon 06

Auditoria Interna

Hojaldel

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento 6: Declaracion Anual de Independenciay Objetividad

No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
Elabora por escrito una Declaracion
Anual de Independencia y Objetividad,
. Director/a de donde manifieste que no tiene conflicto de
Auditoria o . .
1 Interna Auditoria intereses  personales, comerciales,
Interna financieros, econdmicos o familiares que
afecten su independencia y objetividad en
el ejercicio de sus funciones.
o Director/a de Elabora oficio para el envio de la
2 Auditoria o i .
Interna Auditoria Declaracion Anual de Independencia y
Interna Objetividad a Junta Directiva.
. Presenta la Declaracion Anual de
o Director/a de . o s
Auditoria o Independencia y Obijetividad, en sesion
3 Auditoria L
Interna de Junta Directiva. Ver normas vy
Interna . .
lineamientos.

Fin del Procedimiento
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Flujograma Procedimiento No 6: Declaracién Anual de
Independenciay Objetividad

Procedimiento No. 6: Declaracion Anual de Independencia y Obijetividad

Director/a de Auditoria Interna

1. Elabora una
Declaracién Anual de
Independencia y
Objetividad

\ 4
2. Elabora oficio para
el envio dela
Declaracién Anual de
Independecia

A 4
3. Presenta la
Declaracién Anual de
Independenda a Junta
Directiva
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Proceso No 2: Planificacién de la Auditoria Interna

|DUENO DEL PROCESO: | Director/a de Auditoria Interna
ESTRUCTURA DEL PROCESO:
ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS
- Plan Anual de 7. Nombramiento de Equipos de .
o o, - Nombramientos
Auditoria Auditoria
- Familiarizacion 8. Conocimiento del &rea y criterios ) Eyaluamon de
Riesgos
- Evaluacion de 9. Matriz de Evaluacién de Riesgos - Matriz de Riesgo del
Riesgos del Area a evaluar area a evaluar
- Matriz de Riesgos del 10. Elaboracion del Programa de _ Proarama del trabaio
Area Evaluada Auditoria del Area a evaluar g J
. 11. Elaboracion del Memorandum de - Memorandum de
- Programa de Trabajo e .. e
planificacion planificacion

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESO:

- Recurso humano

- Mobiliario y equipo

- Teléfono, Internet y red interna

- Software (Microsoft Office y sistema SAG UDAI WEB)

- Manuales especificos de Auditoria, formulario de cuestionario de evaluacion y de diagramas de
flujo

- Formatos de Programas de Auditoria y de cronogramas de actividades

- Modelos de programas de evaluacion preliminar, de Programas de Auditoria y de Memorandum
de planificacion

- Guias para redaccion de objetivos generales y especificos y de pasos para definir programas de
auditoria

- Utiles de oficina
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento No. 7: Nombramiento de Equipos de Auditoria

Objetivo:
Emitir el Nombramiento y la Declaracion Especifica de Independencia al
Asistente de Auditoria.

Normas y Lineamientos

La Planificacion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

a. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

b. Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

c. El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

d. La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.
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Guatemala

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de Estadistica

Fecha de Actualizacion

Auditoria Interna

Diciembre 2023
Versiéon 06

Hojaldel

Procedimiento 7: Nombramiento de Equipos de Auditoria

No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
Elabora Nombramiento al personal para
cada Auditoria a realizar en el sistema
SAG UDAI WEB, lo genera con la
. Declaracion Especifica de
o Director/a de .
Auditoria o Independencia, luego traslada Ila
1 Auditoria . L .
Interna informacion del Nombramiento a un
Interna
documento en formato word para poder
complementar la informacion. Entrega al
Asistente de  Auditoria Interna
debidamente firmados para su revision.
. Asisten . .
Auditoria sstg te,de Revisa el Nombramiento vy Ila
2 Auditoria -
Interna Declaracion.
Interna
Auditoria AS|ste_nte,de No esta correcto. Anota observaciones,
2.1 Auditoria
Interna y lo devuelve al paso 1.
Interna
Esta de acuerdo, firma de recibido la
29 Auditoria Asistente de fotocopia del Nombramiento y firma la
' Interna Auditoria Declaracion y saca fotocopia para
Interna entregar a la secretaria.
Auditoria AS|stgnte,de Archiva los originales en el expediente
3 Auditoria o
Interna de Auditoria.
Interna

Fin del Procedimiento
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Flujograma Procedimiento No 7: Nombramiento de Equipos de Auditoria

Procedimiento No.7: Nombramiento de Equipos de Auditoria

Director/a de Auditoria Interna Asistente de Auditoria Interna

1. Elabora

Nombramiento para
el trabajo a realizaren
SAG UDAI WEB

v

2. Revisa el
Nombramientoy la
Declaracién

2.2 Fima de recibido
SI—»  los documentos y
saca fotocopia

NO

v

2.1 Anota
observaciones

A

3. Archiva los
doaumentos
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento No. 8: Conocimiento del &reay criterios

Objetivo:
Indagar sobre aspectos o eventos subsecuentes ocurridos desde la fecha del
informe de la Auditoria anterior.

Normas y Lineamientos

La Planificacion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

a. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

b. Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

c. El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

d. La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.
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Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion

Diciembre 2023
Versiéon 06

Auditoria Interna

Hojaldel

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento 8: Conocimiento del areay criterios

No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
o Asistente de Revisa en el archivo de Auditoria Interna
Auditoria L . o
1 Auditoria y los expedientes de Auditorias
Interna .
Interna anteriores.
. Ingresa en el sistema SAG UDAI WEB a
o Asistente de N L )
2 Auditoria Auditoria la pestafia de Auditorias Asignadas, en el
Interna submenu correspondiente, ingresa a
Interna ., .
Preparacion del Trabajo.
Auditorfa Asistente de Efectia las actividades de acuerdo con
3 Auditoria los procesos del sistema SAG UDAI
Interna
Interna WEB.
o Asistente de Identlflca y eva_llua los rl_esg.os del proceso
Auditoria L auditado y define los criterios por los que
4 Auditoria . ) ) )
Interna se considera la existencia de los riesgos
Interna . e
identificados.

Fin del Procedimiento
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Instituto Nacional de Estadistica
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Flujograma Procedimiento No 8: Conocimiento del areay criterios

Procedimiento No.8: Conocimiento del area y criterios

Asistente de Auditoria Interna

1. Revisa los
expediente de
Auditorias anteriores

h 4

2. Ingresa al sistema
SAG UDAl WEB

Y
3. Efectda las
actividades de
acuerdo alos
procesos

h 4
4. |dentifica y evalGa
los riesgos del
proceso auditado y
define criterios




Manual de Procesos de Auditoria Interna

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento No. 9: Matriz de Evaluacion de Riesgos del Area a Evaluar

Objetivo:
Desarrollar una estrategia para la ejecucion de la Auditoria Interna, con el fin de

asegurar un adecuado y oportuno conocimiento y comprension de la unidad
auditada.

Normas y Lineamientos

La Planificacion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Diciembre 2023
Version 06
Auditoria Interna
Hoja 1l de 2
Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala
Procedimiento 9: Matriz de Evaluacién de Riesgos del Area a Evaluar
No. de Unidad Actividad
paso Ejecutora Responsable
Efectia las preguntas que considere
Auditorfa Asistente de necesarias para elaborar el cgestlonarlo
1 L de control interno correspondiente, una
Interna Auditoria . L .
vez terminada la Evaluacion de Riesgos
en el sistema SAG UDAI WEB.
o Director/a de
Auditoria o . . . .
2 Auditoria Revisa y analiza el cuestionario.
Interna
Interna
21 Auditoria Dl’&eucctlﬁ(r)/;'?ade No esta de acuerdo. Anota observaciones
Interna y devuelve al paso 1.
Interna
Auditorfa Director/a de
2.2 Auditoria Si esta de acuerdo. Da visto bueno.
Interna
Interna
. Asisten . . . .
Auditoria sste_ te, de Genera el cuestionario y envia al area
3 Auditoria .
Interna auditada.
Interna
. Asistente de Pondera las preguntas y decide si agrega
Auditoria o :
4 Auditoria un objeto a evaluar, con las respuestas
Interna . . .
Interna del cuestionario recibidas.
o Asistent . L
Auditoria siste e, de Genera la Matriz de Evaluacién de
Auditoria . . .
5 Interna Interna Riesgos del &rea a auditar.
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Instituto Nacional de Estadistica Fecha de Actualizacion

Diciembre 2023
Versiéon 06

Auditoria Interna

Hoja 2 de 2

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento 9: Matriz de Evaluacion de Riesgos del Area a Evaluar

No. de Unidad .
. Responsable Actividad
paso Ejecutora
. Asistente de Define el universo a auditar y la forma de
Auditoria o S .
6 Auditoria muestreo que utilizara (estadistico y no
Interna o
Interna estadistico).
Auditoria AS|ste.nte, de Gestiona las cédulas de trabajo
7 Auditoria . . .
Interna Interna (centralizadora, sumaria y atributos).

Fin del Procedimiento




Manual de Procesos de Auditoria Interna

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Flujograma Procedimiento No 9: Matriz de Evaluacion de Riesgos del Area a
Evaluar

Procedimiento No.9: Matriz de Evaluacién de Riesgos del Area a Evaluar

Asistente de Auditoria Interna Director/a de Auditoria Interna

1. Efectta las

preguntas para
elaborar cuestionario

de control interno

A 4

2. Revisa y analiza el
cuestionario

iEstd de

acuerdo? SI—p{ 2.2 Da su visto bueno

NO
v

2.1 Anota
observaciones

o

v

3. Genera cuestionario
y envia al area
auditada

y

4. Pondera las
preguntas y decide si
agrega un objeto a
evaluar

;

5. Genera la Matriz de
Evaluacion de Riesgos
del area a auditar

;

6. Define el universo a
auditar y la forma de
muestreo que utilizara

;

7. Gestiona las cédulas
de trabajo
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Guatemala

Manual de Procesos de Auditoria Interna

Procedimiento No. 10: Elaboracion del Programa
de Auditoria del Area a Evaluar

Objetivo:
Enfocar con claridad el trabajo a realizar para fundamentar la elaboracion del
Programa de Auditoria.

Normas y Lineamientos

La Planificacion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Auditoria Interna
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Instituto Nacional de Estadistica
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Procedimiento 10: Elaboracién del Programa de Auditoria del Area a Evaluar
No. de pmdad Responsable Actividad
paso Ejecutora
Auditoria Asistente de Crea el programa para el area a evaluar,
1 Interna Auditoria en el sistema SAG UDAI WEB opcion
Interna “Agregar programa’.
. Asistente de Registra la informacién del programa con
Auditoria L L . L
2 Auditoria la definicion, objetivo y técnicas para
Interna . .
Interna obtener evidencia.
o Asistente de Revisa el programa al seleccionar
Auditoria L . o
3 Auditoria imprimir o descargar en PDF para
Interna . .
Interna visualizarlo.
Auditoria AS|ste.nte, de Tiene modificaciones, puede editar el
31 Interna Auditoria rograma y regresa al paso 3
Interna prog yTeg P '
Auditoria AS|ste.nte, de No tiene modificaciones, selecciona el
3.2 Auditoria , .
Interna botén de finalizar.
Interna
o Asistente de . .
Auditoria o Imprime el programa para archivar en el
4 Auditoria . o
Interna expediente de Auditoria.
Interna
Fin del Procedimiento
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Flujograma Procedimiento No 10: Elaboracion del
Programa de Auditoria del Area a Evaluar

Procedimiento No. 10: Elaboracién del Programa de Auditoria del Area a Evaluar

Asistente de Auditoria Interna

1. Crea el programa
para el area a evaluar
en el sistema SAG
UDAI WEB

h 4

2. Registra la
informadon del
programa

A 4

—» 3. Revisa el programa

;Tiene

R .2 Selecciona el
modificaciones 3,2 selecciona.¢

botén de finalizar

NO—p

A

4. Imprime y
archiva el
expediente

3.1 Edita el programa

L]
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Procedimiento No. 11: Elaboracion del Memorandum de planificacion

Objetivo:

Elaborar el Memordndum de Auditoria en el sistema SAG UDAI WEB de
Auditoria Interna, que incluya la informacion general de la Institucion, los
objetivos, alcance, estrategias, recursos a utilizar y la estimacion de los tiempos
en que realizara la Auditoria.

Normas y Lineamientos

La Planificacion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Diciembre 2023
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Hoja 1l de 2

Procedimiento 11

: Elaboracion del Memorandum de planificacion

No. de pmdad Responsable Actividad
paso Ejecutora
o Asistente de Elabora el Memorandum de
Auditoria L e, :
1 Auditoria planificacion, en el sistema SAG UDAI
Interna
Interna WEB.
o Asistente de Ingr.esawla mformgm_on general de la
5 Auditoria Auditorfa Institucidn, los objetivos, el alcance y
Interna estrategias que aplicara para realizar la
Interna L
Auditoria.
o Asistente de Ingresa los recursos que utilizara en la
Auditoria L o .
3 Auditoria Auditoria (humanos, materiales vy
Interna . .
Interna financieros).
o Asisten .
Auditoria sstg te,de Traslada al supervisor para su
4 Auditoria L
Interna aprobacion.
Interna
Auditoria : Revisa el Memorandum de
5 Supervisor N
Interna planificacion.
Auditoria : No esta de acuerdo. Anota
5.1 Supervisor .
Interna observaciones y lo devuelve al paso 1.
5.2 Auditoria Supervisor Si esta de acuerdo, da su visto bueno.
Interna
Auditoria Dwectgr/a} de Revisa el Memorandum de
6 Auditoria e .,
Interna planificacion.
Interna
Auditoria Dlrectgr/e} de No esta de acuerdo. Anota
6.1 Auditoria .
Interna observaciones y lo devuelve al paso 1.

Interna
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Version 06

Auditoria Interna

Hoja 2 de 2

Instituto Nacional de Estadistica
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Procedimiento 11: Elaboracién del Memorandum de Planificacion

No. de pmdad Responsable Actividad
paso Ejecutora
Auditoria Director/a de
6.2 Auditoria Esta de acuerdo, da su visto bueno.
Interna
Interna
Auditoria AS|ste.nte,de Imprime el Memorandum para archivar
7 Auditoria . o
Interna Interna en el expediente de Auditoria.

Fin del Procedimiento




Manual de Procesos de Auditoria Interna

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Flujograma Procedimiento No 11: Elaboracion del
Memorandum de Planificacion

Procedimiento No.11: Elaboracion del Memorandum de planificacién

Asistente de Auditoria Interna Supervisor Director/a de Auditoria Interna

1. Elabora la creadén

del Memorandum de
planificacion en SAG
UDAIWEB

2.Ingresala
informadén general
de la Institucion

v

3. Ingresa los recursos
que utilizaran en la
auditoria a realizar

¢ 5. Revisa el
III] 4. Traslada Memorandum de
planificacion

iEsta de
acuerdo?

SI—» 5.2 Da su visto bueno

NVO \— 6. Revisa el
—»  Memorandum de
5.1 Anota planificacion
observaciones

iEsta de

acuerdo? S 6.1 Da su visto bueno

®

NO
\ 4

6.2 Anota
observaciones

o

7. Imprimey
archivaen el
expediente
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Proceso No. 3 Ejecucién de la Auditoria Interna

DUENO DEL PROCESO: | Director/a de Auditoria Interna

ESTRUCTURA DEL PROCESO:
ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS

- Evaluacion de riesgos
- Evaluacion de

12. Guia General para la Ejecucion controles

- Papeles de trabajo

- Estudio y evaluacion
area evaluada, leyes
y regulaciones
aplicables

- Evaluacion de
Control Interno

- Aplicacion de 13. Determinacion de Deficiencias
pruebas de
cumplimiento

- Resultados de la
evaluacion

- Confirmacién o
desvanecimiento de

- Recomendaciones de 14. Seguimiento de
i . . hallazgos
Auditorias anteriores Recomendaciones . .,
- Confirmacioén de
recomendaciones
- Documentacion 15. Creacion y Actualizacion del . .
. . - Archivo actualizado
utilizada Archivo Permanente
- Papeles de trabajo, ., ) )
P L, 10, ¥ 16. Organizacion del Archivo - Expediente de la
documentacion de la ) L, )
Corriente Auditoria realizada

informacién analizada

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESQO:

-Recurso Humano

- Mobiliario, equipo y utiles de oficina

- Software (Microsoft Office y sistema SAG UDAI WEB)

-Internet y red interna

-Cédula Centralizadora, Cédula Sumaria, Cédula Analitica, Cédula de Atributos, Cédula de
Asientos de Ajuste, Cédula de Asientos de Reclasificacion, Cédula de Deficiencias de Control
Interno, Cédula de Hallazgos, Cédula de Revisién de Papeles de Trabajo.

-Modelo de confirmaciones de terceros

- Parametros para evaluar los resultados del cumplimiento de las recomendaciones

-Modelo de registro de recomendaciones emitidas

-Modelo de resultados del seguimiento de recomendaciones
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento No. 12: Guia General para la Ejecucién

Objetivo:
Planificar la adecuada aplicacién de técnicas y procedimientos, para examinar a

fondo las areas criticas e identificar las causas de los problemas y organizar un
registro completo, detallado para concluir con el informe de auditoria.

Normas y Lineamientos

1. La Ejecucion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la

Contraloria General de Cuentas.

coow

2. El procedimiento ha sido estructurado para orientar la ejecucion del trabajo a
realizar por cada Auditor, con base a evaluar la eficiencia y eficacia del
ambiente y estructura del control interno, asi mismo evaluar el cumplimiento
de disposiciones legales y reglamentarias, ejercer una adecuada supervision,
asegurar la calidad técnica y profesional y emitir recomendaciones

oportunas.
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Diciembre 2023
Version 06
Auditoria Interna
Hoja 1 de 3
Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala
Procedimiento 12: Guia General para la Ejecucién
No. ni .
0.de U dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
Efectta una evaluacion del control
interno del area evaluada, mediante el
analisis de la estructura 'y
Auditoria Asistente de | procedimientos de control que se
1 Interna Auditoria utilizan, midiendo la eficiencia y eficacia
Interna de los controles implementados en
respuesta a los riesgos que han sido
identificados. Para el efecto se utiliza el
sistema SAG UDAI WEB.
Realiza una evaluacion del cumplimiento
. de los aspectos legales, normativos,
o Asistente de " . .
Auditoria L procedimientos y demas regulaciones
2 Auditoria : . .
Interna aplicables a la unidad, a través de
Interna o
pruebas de cumplimiento. Para el efecto
se utiliza el sistema SAG UDAI WEB.
Ejecuta los programas de acuerdo con el
cronograma, segun los procedimientos
. Asistente de | definidos, realiza un adecuado vy
Auditoria L .
3 Auditoria oportuno seguimiento al control de la
Interna : . : . .
Interna ejecucion del trabajo, realiza cambios,
ajustes y archiva los programas vy
papeles de trabajo.
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Version 06
Auditoria Interna
Hoja 2 de 3
Instituto Nacional de Estadistica
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Procedimiento 12: Guia General para la Ejecucién
No. ni .
0.de U dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
Solicita 'y recopila evidencia e
informacién para fundamentar su
opinion, la cual analiza y decide si
cuenta con caracteristicas béasicas de
o Asistente de | calidad  suficiente, competente vy
Auditoria L : . :
4 Auditoria pertinente. Esta se ajusta a la naturaleza
Interna Interna y objetivos del examen mediante la
aplicacion de pruebas de cumplimiento o
sustantivas, que permiten fundamentar
razonablemente los juicios y
conclusiones que se formulen respecto
a la unidad auditada.
o Asistente de Organiza el registro completoyd_etallado
Auditoria L de los papeles de trabajo que
5 Auditoria . ., o
Interna documentan la ejecucion de la Auditoria
Interna
y sus resultados.
Integra y consolida los legajos de
papeles de trabajo por cada area
Auditoria Asistente de | concluida, para ser entregados al
6 Interna Auditoria responsable del archivo de la Auditoria
Interna Interna para su resguardo. En lo que sea
aplicable se utilizara el sistema del SAG
UDAI WEB.
o Asistente de Ideptlflca y con3|dera. 'Ias .p08|bles
Auditoria L acciones legales y administrativas que
7 Auditoria .
Interna se deriven de los hallazgos reportados
Interna . ; -
en la unidad, durante la ejecucion.
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Diciembre 2023
Version 06

Auditoria Interna

Hoja 3de 3

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento 12: Guia General para la Ejecucién
No. ni .
0.de U dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
. Actualiza 'y ordena el archivo
L Asistente de . o,
8 Auditoria Auditoria permanente, mediante la recopilacion y
Interna organizacion de documentos, copias,
Interna . .,
extractos de informacion y otros.
Actualiza y organiza el archivo corriente,
L Asistente de con papeles de trabajo como evidencia,
Auditoria L R
9 Auditoria documentos de comunicacion,
Interna ) ., .. .,
Interna informacion y de administracion de la
ejecucion.
Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No. 12: Guia General para la Ejecucion

Procedimiento No.12: Guia General para la Ejecucién

Asistente de Auditoria Interna

1. Efectlia una
evaluacion de control
interno

v

2. Realiza una
evaluacion del
cumplimientos de los
aspectos legales

v

3.Ejeautalos
programas Y realiza
seguimiento de
control de ejecucion

v

4. Solicita y recopila
evidencia e
informadon

v

5. Organiza el registro
completo y detallado
de los papeles de
trabajo

v

6. Integra y consolida
los legajos de papeles
por cada érea
concluida

v

7. 1dentificay
considera las posibles
acciones legales y
administrativas

v

8. Actualizay ordena
el archivo permanente

v

9. Actualiza y organiza
el archivo corriente
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Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento No. 13: Determinacion de Deficiencias

Objetivo:
Definir con base en el analisis de la informacion disponible, las deficiencias
encontradas durante el proceso de la Auditoria.

Normas y Lineamientos

La Ejecucion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo establecido
en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Version 06
Auditoria Interna
Hoja 1 de 2
Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala
Procedimiento 13: Determinacién de Deficiencias
No. de pn|dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
o Asistente de Procede a determinar las deficiencias,
Auditoria L P . .,
1 Auditoria con base en el andlisis de la informacion
Interna .
Interna de la muestra revisada.
. Procede a ingresar cada una de las
o, Asistente de Al . . i
5 Auditoria Auditoria deficiencias determinadas en el sistema
Interna Interna SAG UDAI WEB vy las traslada para
aprobacion.
Auditoria Coordlqad?r de Revisa en el sistema SAG UDAI WEB las
3 Auditoria . )
Interna deficiencias.
Interna
31 Auditoria COCXS;?Z::?; de No esta de acuerdo, anota observaciones
' Interna y devuelve al paso 2 para edicion.
Interna
Auditoria Coordmad(,)r de Esta de acuerdo, aprueba y traslada para
3.2 Auditoria ., )
Interna aprobacion del Supervisor.
Interna
Auditoria . Revisa en el sistema SAG UDAI WEB las
4 Supervisor .
Interna deficiencias.
Auditoria . No esta de acuerdo, anota observaciones
4.1 Supervisor .
Interna y devuelve al paso 2 para edicion.
. Si estd de acuerdo, aprueba para poder
Auditoria . . ) .,
4.2 Supervisor efectuar la reunién de discusién con el
Interna , .
area auditada.
) Genera la cédula de Notificacion de
o Asistente de . . . N
Auditoria L deficiencias y el Oficio de notificacion,
5 Auditoria o
Interna definiendo fecha, hora y lugar de la
Interna ., . . L .
reunion para discutir deficiencias.




Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Manual de Procesos de Auditoria Interna

Guatemala

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de Estadistica

Fecha de Actualizacién

Auditoria Interna
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Hoja 2 de 2

Procedimiento 13: Determinacidn de Deficiencias

No. de pn|dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
Auditoria AS|stetnte,de Edita y firma la Notificacion de
6 Auditoria N
Interna deficiencias.
Interna
Auditori . . . L
7 uditoria Supervisor Firma el listado de las deficiencias.
Interna
. Asistente de Entrega notificacién, Oficio y listado de
Auditoria L O
8 Auditoria deficiencias a la parte responsable
Interna .
Interna auditada.
o Equipo de Efecttan reuniébn de discusion de
Auditoria o N
9 Auditoria deficiencias con los responsables y el
Interna . o .
Interna equipo de Auditoria.
. Analiza las evidencias y establece si la
o Asistente de . o
Auditoria L documentacion recibida desvanece o no
10 Auditoria L
Interna Interna las deficiencias, ingresa los resultados en
el sistema SAG UDAI WEB.

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 13: Determinacion de Deficiencias

Procedimiento No.13: Determinacion de Deficiencias

Asistente de Auditoria Interna Coordinador de Auditoria Interna Supervisor

1. Procede a
determinar las
deficiencias

v

2. Procede a ingresar
cada unadelas
deficiencias en SAG
UDAI WEB 3. Revisa las

[ deficiencias en el
sistema SAG UDAl
WEB

iEsta de

i) Sl 3.2 Aprueba y traslada

4. Revisa las
NO deficiencias en el
\ 4 sistema SAG UDAI
WEB
3.1 Anota
observaciones

I 4.2 Aprueba para
;fj;‘: ddoe7 S efectuar la reunién de
’ discusion

NO
h 4

4.1 Anota
observaciones

o
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Procedimiento No.13: Determinacién de Deficiencias

Equipo de

Asistente de Auditoria Interna Supervisor Auditoria Interna

5. Genera la cédula de
notificacion de
deficiencias y el Oficio
de notificacion

}

6. Editay firmala
notificacion de l

deficiencias

7. Fima el listado de
las deficiencias

v

8. Entrega
notificacion, Oficio y
listado de deficiencias

9. Efecttian reunion de
discusion de
deficiencias

!

10. Analiza evidencias
en el sistema SAG
UDAI WEB e ingresa el
resultado
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Procedimiento No. 14: Seguimiento de Recomendaciones

Objetivo:

Verificar que se ha cumplido oportunamente con la implementacion de las
recomendaciones y que se aplicaron las acciones correctivas, segun los
acuerdos establecidos en la fase de discusion de los informes, para que se
mejoren los procesos, controles y operaciones.

Normas y Lineamientos

La Ejecucion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo establecido
en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Diciembre 2023
Version 06

Auditoria Interna
Hojaldel

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

Procedimiento 14: Seguimiento de Recomendaciones

No. de Unidad .
) Responsable Actividad
paso Ejecutora
Programa en el PAA el seguimiento de las
) recomendaciones, como una actividad
L, Director de P
Auditoria o permanente. Asi mismo, cada vez que se
1 Auditoria . o, . ,
Interna realiza una Auditoria a la misma area se
Interna e .
verifica e informa del estado actual de las
recomendaciones.
Auditoria Asistente de Registra las recomendaciones en el
2 Auditoria formato establecido, por cada Auditoria
Interna .
Interna realizada.
: Evalia el cumplimiento de |las
L, Asistente de i
Auditoria L, recomendaciones de acuerdo con lo
3 Auditoria e L,
Interna indicado en el Manual de Auditoria
Interna
Interna Gubernamental.
Elabora el informe de seguimiento de
recomendaciones, el cual es revisado por
Auditoria Asistente de el Director de Auditoria Interna.
4 Int Auditoria En el caso de seguimiento de
nterna Interna recomendaciones de una Auditoria
especifica, se incluye como anexo en el
Informe Final de Auditoria.

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 14: Seguimiento de Recomendaciones

Procedimiento No. 14: Seguimiento de Recomendaciones

Director/a de Auditoria Interna Asistente de Auditoria Interna

1. Programa en el
PAA el seguimiento
de las
recomendaciones

A

2. Registra las
recomendaciones en
el formato establecido

A

3. Evaltael
cumplimiento de las
recomendaciones

A

4. Elabora el informe
de seguimiento de
recomendaciones
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Procedimiento No. 15: Creacion y Actualizacién del Archivo Permanente

Objetivo:
Contar con un archivo que facilite el proceso de familiarizacion, documentacion

de hallazgos técnicos, legales y contables. Crear una fuente permanente de
informacion y consulta para facilitacién en la preparacién de papeles de trabajo.

Normas y Lineamientos

General:

La Ejecucion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo establecido
en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow

Especifico:

Del Paso 1: Para la creacién del contenido final del Archivo Permanente, se
toma como referencia la siguiente estructura béasica, la cual no es limitativa,
sino por el contrario, es indicativa: caréatula, indice, informacion general,
estructura organizacional, leyes y regulaciones, planificacion de operaciones,
informacion administrativa e informacion presupuestaria, contable y financiera.
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Procedimiento 15: Creacién y Actualizacion del Archivo Permanente
No. de .Un|dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
. Crea el contenido final del Archivo
. Asistente de L
Auditoria L Permanente, dependera principalmente
1 Auditoria o
Interna Interna de Auditoria Interna, entre otros aspectos.
Ver normas y lineamientos.
Actualiza el archivo permanente, con cada
. Asistente de | trabajo de Auditoria que se realiza. La
Auditoria L . . . .
2 Interna Auditoria informacion del archivo es una actividad
Interna gue esta inmersa en el proceso de la
Auditoria.
. Utiliza el archivo permanente como
. Asistente de L . .
Auditoria L principal fuente de evidencia y de
3 Auditoria
Interna consulta constante en el proceso de la
Interna . . o
ejecucion de la Auditoria.
Fin del Procedimiento
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Instituto Nacional de Estadistica
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Flujograma Procedimiento No 15: Creacion y Actualizacion
del Archivo Permanente

Procedimiento No. 15: Creacién y Actualizacion del Archivo Permanente

Asistente de Auditoria Interna

1. Crea el contenido
final del Archivo
Permanente

A 4

2. Actualiza el archivo
permanente, con cada
trabajo de Auditoria

A 4
3. Utiliza el archivo
permanente como
fuente principal de
evidencia y consulta
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Procedimiento No. 16: Organizacién del Archivo Corriente

Objetivo:

Facilitar la administraciéon de todos los documentos que sirven de evidencia,
comunicacion e informacion durante la ejecucion de la Auditoria y servir de
apoyo para la planificacion de Auditorias posteriores.

Normas y Lineamientos
General:

La Ejecucion de la Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo establecido
en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow

Especifico:

Del Paso 2: Para la realizacion de la estructura fisica del archivo corriente,
debe contener: caratula, indice, Memorandum de planificacién, Programa de
Auditoria, Informe Gerencial, Informe Final, supervision, acciones
administrativas (Nombramientos del personal, correspondencia interna,
correspondencia externa, copias de confirmaciones), acciones legales (Actas
suscritas, solicitudes de sanciones, liquidaciones, denuncias y otros), papeles
de trabajo, Control Interno y Legajo de Papeles de Trabajo (copias de reportes,
integraciones, estados de cuenta bancarios, documentos y otros), con
Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria.
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Procedimiento 16: Organizacion del Archivo Corriente

No. de pmdad Responsable Actividad
paso Ejecutora
) Crea el contenido final de cada archivo
Auditoria Asistente de | corriente entre otros aspectos, de las
1 Interna Auditoria | necesidades de informacién, comunicacién
Interna | v evidencia durante la ejecucién de la
Auditoria.
. Realiza la estructura fisica del archivo
o Asistente de . o
Auditoria Ny corriente en seguimiento a
2 Auditoria . o
Interna Interna recomendaciones de Auditoria. Ver
normas y lineamientos.
Asistente de | Utiliza el archivo corriente como la fuente
3 Auditoria Auditoria principal de evidencia y de consulta
Interna Interna constante, durante la ejecucion de la
Auditoria.
: rganiza el expediente, lo identifi foli
o Asistente de Ogg a el expediente, lo de_ tifica y folia
Auditoria L debidamente, para ser archivado por la
4 Auditoria . .
Interna Interna secretaria, de manera que facilite su
consulta para auditorias posteriores.
Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 16: Organizacion del Archivo Corriente

Procedimiento No. 16: Organizacién del Archivo Corriente

Asistente de Auditoria Interna

1. Crea el contenido
final de cada archivo
corriente

A

2. Realiza la estructura
fisica del archivo
corriente

A
3. Utiliza el archivo
corriente como fuente
principal de evidencia
y consulta

4

4. Organiza el
expediente, lo
identificay folia




Manual de Procesos de Auditoria Interna
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Proceso No. 4 Comunicacién de los resultados de la Auditoria Interna

| DUENO DEL PROCESO: | Director/a de Auditoria Interna
ESTRUCTURA DEL PROCESO:
ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS
- Informe de Hallazgos 17. Informe Final de Auditoria i Infor.me, Final de
Auditoria

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESO:

-Recurso humano

-Internet y red interna

- Mobiliario, equipo y utiles de oficina
- Software (Microsoft Office y sistema SAG UDAI WEB)

-Modelo del resumen de atributos de hallazgos
-Recomendaciones especificas para la redaccion de hallazgos
-Formato de cédula centralizadora de hallazgos

- Estructura del informe de Auditoria Interna

-Modelos de Dictamenes de Auditoria Financiera
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Procedimiento No. 17: Informe Final de Auditoria

Objetivo:
Evaluar si la evidencia obtenida satisface los objetivos especificos definidos en

la planificacion respecto a las apreciaciones que corresponden a cada area o
cuenta examinada.

Normas y Lineamientos

La Comunicacién de Resultados, se debe elaborar con base a lo establecido
en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Procedimiento 17: Informe Final de Auditoria
No. de pn|dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
o Asistente de Elapora} el Informe de Resultados de la
1 Auditoria Auditoria Audltorla, con el Informe de Hallazgos
Interna Interna concluido.
o Asistente de I,ngresa las _acmones propuestas por el
Auditoria L area auditada y elabora las
2 Auditoria . .
Interna Interna recomendaciones, en el sistema SAG
UDAI WEB.
o Asistente de Elabora el borrador del Informe Final de
Auditoria L L, .,
3 Interna Auditoria Auditoria y lo traslada para aprobacion,
Interna en el sistema SAG UDAI WEB.
Auditoria . Revisa el borrador del Informe Final de
4 Supervisor o .
Interna Auditoria.
o No esta de acuerdo, anota
Auditoria . . . )
4.1 Interna Supervisor observaciones, solicita las correcciones
y lo devuelve al paso 3.
Auditoria . ,
4.2 Supervisor Esta de acuerdo, aprueba y traslada.
Interna
Auditoria Dwectgr/a} de Revisa el borrador del Informe Final de
5 Auditoria o,
Interna Auditoria.
Interna
. Director/ade | No esta de acuerdo, anota
Auditoria L . . )
51 Auditoria observaciones, solicita las correcciones
Interna
Interna y lo devuelve al paso 3.
. Esta de acuerdo, aprueba y traslada al
L, Director/a de . o
5 2 Auditoria Auditoria Asistente de Auditoria Interna para que
' Interna proceda con la impresién para firmay
Interna envio
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Procedimiento 17: Informe Final de Auditoria
No. de pn|dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
o, Asisten . )
Auditoria S stg te,de Imprime y lo traslada al Director/a de
6 Auditoria o .
Interna Auditoria Interna para su firma.
Interna
L Director/ade | Recibe y firma el Informe Final de
Auditoria L o, .
7 Auditoria Auditoria y lo regresa al Asistente de
Interna L, .
Interna Auditoria Interna para archivo.
o Asistente de | Entrega fotocopia del Informe Final de
Auditoria L e . )
8 Auditoria Auditoria a la Secretaria para enviar a la
Interna .
Interna Contraloria General de Cuentas.
o Director/a de | Elabora Oficio a la Gerencia para entregar
Auditoria o . i . .
9 Auditoria fotocopia o impresion del Informe Final de
Interna .,
Interna Auditoria.
o Director/a de | Elabora Oficio a la Contraloria General de
Auditoria o )
10 Auditoria Cuentas para entregar el Informe Final de
Interna .,
Interna Auditoria.
o Asistente de Escanea el Informe Final de Auditoria
Auditoria L . .
11 Auditoria para enviarlo a la Contraloria General de
Interna
Interna Cuentas.
Auditoria Director/a de | Carga a la pagina web del INE el Oficio e
12 Auditoria Informe Final de Auditoria en formato
Interna
Interna PDF.

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 17: Informe Final de Auditoria

Procedimiento No.17: Informe Final de Auditoria

Asistente de Auditoria Interna Supervisor

1. Elabora el Informe
de Resultados de la
Auditoria

v

2. Ingresa las acciones
propuestas por el area

auditada
3. Elabora el borrador 4. Revisa el borrador
del Informe Final de » del Informe Final de
Auditoria Auditoria

(Esta de

acuerdo? SI—» 4.2 Aprueba y traslada

NO
\ 4
4.1 Anota h 4
observaciones, solicita V,a ala
correcciones ag. 74
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Procedimiento No.17: Informe Final de Auditoria

Asistente de Auditoria

Director/a de Auditoria Interna

Interna
5. Revisa el borrador
del Informe Final de
Auditoria
;Esta de
!
e Sl 5.2 Aprueba y traslada
NO v
A 4
6. Imprime el Informe
5.1 Anota final de Auditoria y lo
observaciones traslada para firma

v

7. Firma el Informe
Final de Auditoria

v

8. Entrega fotocopia
del Informe Final de
Auditoria

v

9. Elabora Oficio para
entregar Informe Final
a Gerenda

.

10. Elabora Oficio
para entregar Informe
FInal de Auditoria a
CGC

A 4

11. Escanea el Infforme
Final de Auditoria

v

12. Carga ala pagina
web del INE el oficio e
Informe Final en
formato PDF
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Proceso No. 5 Supervisiéon de la Auditoria Interna

| DUENO DEL PROCESO: | Director/a de Auditoria Interna

ESTRUCTURA DEL PROCESO:

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS
- Supervision de la
planificacion
- Programacion de 18. Supervision de los Procesos de - Supervision de la
actividades Auditoria ejecucion

- Supervision de la
comunicacion

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESQO:

-Recurso humano

-Mobiliario, equipo y utiles de oficina
- Software

-Internet y red interna
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Procedimiento No. 18: Supervision de los Procesos de Auditoria

Objetivo:
Asegurar el cumplimiento de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
para mantener y elevar la calidad del trabajo de Auditoria.

Normas y Lineamientos

Generales:
1. La Supervision de Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo

coow

establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

2. De conformidad con la mejora continua, las herramientas de apoyo de este
procedimiento, se basa en utilizar de forma eficiente, efectiva y econémica
los recursos, promover la madurez de juicio, el andlisis y la capacitacion
profesional, evaluar la calidad, cantidad y pertinencia de los papeles de
trabajo y de la evidencia que respalda las conclusiones y los hallazgos.

Especifico:

Del Paso 2: Las etapas de supervision se dividen en:

Familiarizacion, asegurar el cumplimiento de la metodologia.

Evaluacion preliminar del control interno y aspectos legales, papeles de
trabajo, archivo permanente, Memorandum de planificacion, objetivos.
Identificacion de alcances, establecimiento de muestras.

Elaboracién del cronograma de actividades,

Apoyo a la distribucién de tareas de cada auditor que conformara el equipo
de trabajo.

Esto para garantizar una distribucion equitativa del trabajo, con base en la
experiencia y necesidades de desarrollo profesional.
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Procedimiento 18: Supervisién de los Procesos de Auditoria

No. de pn|dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
Efectdan la actividad de supervision de
forma continua y oportuna, expresan en
Director/a de | forma reservada cualquier deficiencia
Auditoria Auditoria detectada, verifican que los auditores
1 Interna Interna / ejecuten su trabajo en un ambiente
Supervisor adecuado y evaltan el trabajo ejecutado
con el fin de lograr eficiencia, eficacia en
el cumplimiento de los objetivos
trazados.
Supervisan y participan en las etapas de
o Director/ade |la  actividad las cuales son:
> Auditoria Auditoria | familiarizacion, evaluacion,
Interna Interna / identificacion, elaboracién y apoyo en
Supervisor los equipos de trabajo. Ver normas y
lineamientos.
Supervisan y participan en la
Director/a de | €laboracion del informe, definicion de
Auditoria Auditoria hallazgos o deficiencias, coordinacién
3 Interna Interna / de reuniones para discusion del
Supervisor informe, revisiébn del informe y el

traslado para aprobacion hasta la
entrega a la Gerencia.

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 18: Supervision de los Procesos de Auditoria

Procedimiento No. 18: Supervision de los Procesos de Auditoria

Director/a de Auditoria Interna / Supervisor

1. Efecttan la
actividad de
supervision de forma
continua y oportuna

h 4

2. Supervisany
participan en las
etapas de la actividad

A 4
3. Supervisany
participan en la
elaboracion del
informe, definir

hallazgos y reuniones
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Proceso No. 6 Asesoriay Consultoria de Auditoria Interna

|DUENO DEL PROCESO | Director/a de Auditoria Interna

ESTRUCTURA DEL PROCESO:

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS
- Solicitud de asesoria 19. Asesoria de Auditoria Interna - Informe d_e A,S esona
de la Auditoria
- Requerimiento de 20. Consultoria en Materia de - Opinion técnica de
consultoria Auditoria Auditoria

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESO:

-Recurso humano

- Mobiliario, equipo y utiles de oficina
- Software

-Internet y red interna
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Procedimiento No. 19: Asesoria de Auditoria Interna

Objetivo:

Dar recomendaciones para la solucién de problemas que se presentan en la
Gerencia, Subgerencias Técnicas y Administrativas, los diferentes Organos de
apoyo y Direcciones de la Institucion, que coadyuven a la implementacion de
controles internos que permitan mitigar riesgos identificados o que ayude a
mejorar las operaciones de dichas areas.

Normas y Lineamientos

La Asesoria de Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo establecido
en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Procedimiento 19: Asesoria de Auditoria Interna

No. de pn|dad Responsable Actividad
paso Ejecutora
Recibe de Gerencia, Subgerencias
: Técnica y Administrativa, los diferentes
. Asistente de , . .
Auditoria L Organos de apoyo y Direcciones de la
1 Auditoria o . ,
Interna Institucion, la solicitud de asesoria en
Interna T
temas en los que Auditoria Interna
posee conocimientos para su solucion.
o Director/a de Recibe y asigna el trabajo al Asistente de
Auditoria o I .
2 Auditoria Auditoria Interna, para que analice lo
Interna -
Interna solicitado.
. Analiza y se familiariza con el tema
o Asistente de o .
Auditoria o sobre el que se solicitdo asesoria y
3 Auditoria ) . . .
Interna requiere la informaciéon necesaria para
Interna .
analizarlo adecuadamente.
. Elabora el informe de Auditoria, con las
o Asistente de . .
Auditoria o recomendaciones que considere
4 Auditoria . .
Interna pertinentes; y lo traslada al Director/a de
Interna o
Auditoria Interna.
Auditoria Director/a de
5 Auditoria Recibe y revisa el Informe.
Interna
Interna
Auditoria Dlrectpr/e} de No estd de acuerdo. Anota
5.1 Auditoria .
Interna observaciones y devuelve al paso 4.
Interna
Auditoria Director/a de
5.2 Auditoria Esté& de acuerdo. Da visto bueno.
Interna
Interna
Auditoria Asistente de | Imprime el Informe y lo traslada al
6 Auditoria Director/a de Auditoria Interna para
Interna o )
Interna solicitud de firma.
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Procedimiento 19: Asesoria de Auditoria Interna

No. de pmdad Responsable Actividad
paso Ejecutora
. Director/ade | Firma el Informe de Asesoria de
Auditoria o o .
7 Auditoria Auditoria y los regresa al Asistente de
Interna o : .
Interna Auditoria Interna para enviar y archivar.
- Asistente de | Realiza la entrega del Informe de
Auditoria L . . - .
8 Auditoria Asesoria a la unidad administrativa que
Interna D
Interna lo solicité.

Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 19: Asesoria de Auditoria Interna

Procedimiento No. 19: Asesoria de Auditoria Interna

Asistente de Auditoria Interna Director/a de Auditoria Interna

1. Recibe solicitud de
asesoria entemas de v
Auditoria Interna

2. Recibe y asigna el
trabajo, para que
analice lo solicitado

v

3. Analiza y se
familiariza con el tema
sobre el que se
solicit6 asesoria

!

4. Elabora informe de

Auditoria con las
recomendaciones

pertinentes

» 5. Revisa el Informe

;Esta de

acuerdo? SI-» 5.2 Da su visto bueno

NO
A 4
5.1 Anota
observaciones
A\
6. Imprime el Informe

Y lo traslada para v
solicitud de firma

7.Firma el Informe de
Asesoria

v

8. Entrega el Informe
de la Asesoria a la
unidad que lo solicitd
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Procedimiento No. 20: Consultoria en Materia de Auditoria

Objetivo:
Brindar Consultoria en Materia de Auditoria Interna a las Autoridades y
Direcciones de la Institucion.

Normas y Lineamientos

La Consultoria en Materia de Auditoria Interna, se debe elaborar con base a lo
establecido en:

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

El Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

coow
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Procedimiento 20: Consultoria en Materia de Auditoria

No. de

Unidad

) Responsable Actividad
paso Ejecutora
Auditoria AS|ste_nte, de Recibe del area especifica, la solicitud
1 Auditoria .
Interna de consultoria.
Interna
Auditorfa Director/a de | Asigna el trabajo de consultoria al
2 Interna Auditoria Asistente de Auditoria Interna para
Interna analisis y emisioén de opinion.
Analiza el documento, solicita Ila
Asistente d informacion que considere necesaria,
3 Auditoria iﬁ;?o?ia € | consulta la normativa vigente y elabora
Interna Interna la opinidbn en materia de Auditoria por
escrito y lo remite al Director/a de
Auditoria Interna.
Auditorfa Director/a de
4 Interna Auditoria Recibe y revisa el expediente.
Interna
o Director/a de .
Auditoria o No esta de acuerdo, anota
4.1 Auditoria )
Interna observaciones y lo devuelve al paso 3.
Interna
o Director, . .
Auditoria eco /6} de Esta de acuerdo. Da visto bueno del
4.2 Auditoria .
Interna expediente y traslada.
Interna
Auditoria Asistente de | Imprime el Informe y lo traslada al
5 Interna Auditoria Director/a de Auditoria Interna para
Interna firma.
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Procedimiento 20: Consultoria en Materia de Auditoria
No. de pmdad Responsable Actividad
paso Ejecutora
o Director/a de |Firma el Informe de Consultoria de
Auditoria o o )
6 Auditoria Auditoria y lo regresa al Asistente de
Interna o . .
Interna Auditoria Interna para enviar y archivar.
7 Auditoria Aiﬁtdei?;ﬁ;e Realiza la entrega del Informe de
Interna Interna consultoria a la unidad que lo solicito.
Fin del Procedimiento
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Flujograma Procedimiento No 20: Consultoria en Materia de Auditoria

Procedimiento No. 20: Consultoria en Materia de Auditoria

Asistente de Auditoria Interna Director/a de Auditoria Interna

1. Recibe solicitud de
consultoria v

2. Asigna el trabajo de
consultoria para

anélisis
I
3. Analiza el
doaumento y elabora
opinién en materia de
Auditoria
[ R 4. Revisa el
expediente

;Esta de

acuerdo? Sl 4.2 Da visto bueno

NO
A 4

4.1 Anota
observaciones

5. Imprime el Informe

y lo traslada para g
solicitud de firma

6. Fima el Informe de
consultoria de
Auditoria

|

7. Entrega el Informe
de consultoria ala
unidad que lo solicitd
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Glosario

Es el conjunto de tareas necesarias para mantener, de
forma permanente y continua, la operatividad de la accion
institucional. Representa la produccion de los bienes y
servicios que la entidad lleva a cabo de acuerdo con las
funciones y atribuciones dentro de los procesos a su cargo,
con la tecnologia vigente. Relne acciones que concurren
en la operatividad y mantenimiento de los servicios
publicos o administrativos existentes. Es permanente y
continua en el tiempo. Responde a objetivos que pueden
ser medidos cualitativa o cuantitativamente, a través de
sus componentes y metas.

Es la expresion de cifras historicas contenidas en los
estados financieros o documentos informativos de la
entidad, a valores actuales o de moneda constante.

Se aplica en todos aquellos casos que no es posible
examinar la totalidad de los elementos del universo
auditable. Toda operacion de toma de una muestra va
dirigida a la estimacion de un valor expresado en valor
absoluto, cantidad, o en valor relativo porcentaje.

Es el lugar donde se custodian los documentos de
Auditoria Interna, de forma fisica o digital, y que guardan
relacion con el trabajo realizado. También contiene la
informacion bésica necesaria para la realizacién de los
diferentes trabajos de Auditoria, a la que se puede
acceder.

Contiene los papeles de trabajo elaborados en las
auditorias practicadas en los dos afios anteriores al afio
corriente, por el personal de Auditoria Interna. El archivo
corriente debe contener, como minimo lo siguiente:
nombramientos de auditoria y de supervision, documentos
gue dieron origen al nombramiento (Denuncias, solicitudes
de auditoria, etc.), planificacion especifica, evaluacion del
control interno, programas de auditoria, copia de
comunicacién con otros auditores (firmas privadas de
Auditoria y Contraloria General de Cuentas, etc.), papeles
de trabajo y evidencias que respaldan el informe de
Auditoria, borrador del informe para discusion, informes de
Auditoria (De la UDAI, CGC vy firmas privadas de
Auditoria), otros documentos que se consideren
necesarios.
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Es el legajo que debe, en esencia, contener los aspectos
legales relacionados, y la estructura organica con sus
politicas administrativas y financieras. Todas las Unidades
de Auditoria Interna de las entidades sujetas a fiscalizacion
de la Contraloria General de Cuentas, deben implantar,
organizar y mantener actualizado el archivo permanente.
El archivo permanente se conforma por un conjunto
organico de documentos que contienen copias Yy/o
extractos de informacion de interés, de utilizacion continua
y necesaria para futuros examenes, béasicamente
relacionados con: Ley Orgéanica del INE y normas legales
que regulan su funcionamiento, organigrama aprobado,
manual e organizacion y funciones aprobado, flujogramas
de las principales actividades de la entidad, plan operativo
institucional,  presupuesto institucional, incluyendo
modificaciones y evaluaciones, estados financieros (En los
casos aplicables).

Es el profesional encargado de revisar los libros contables
de una empresa. Esto, con el objetivo de corroborar que
los registros se correspondan con la actividad
efectivamente realizada por la firma. Pueden ser:

e Externos: Que realizan las labores de Auditoria y
gue no forman parte de la entidad que se esta
auditando.

e Internos: Que realizan labores de Auditoria y que
forman parte de la entidad que se esta auditando.

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una entidad publica. Ayuda a la entidad a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestibn de riesgos, control Interno y
gobernanza.

Las Auditorias de acuerdo con el Manual de Auditoria
Interna Gubernamental -MAIGUB- aprobado por el
Contralor General de Cuentas en el Acuerdo Numero A-
070-2021  pueden  ser: Financiera, @ Operativa,
Cumplimiento y Combinada.
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Serie de caracteristicas que tiene un producto o servicio
para ser aceptado.

Actividad de asesoramiento que busca mejorar los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una
entidad, basada en la opinion experta del Auditor Interno,
sin que asuma responsabilidades de gestion

En la capacidad de combinar cualidades personales con
conocimientos y experiencias relevantes para formar
opiniones y tomar decisiones. Conjunto de cualidades
personales, conocimiento y experiencia.

Politicas, normas, procedimientos 0 requisitos usados
como referencia por la Auditoriay que utiliza como
pardmetro de comparacion de la  evidencia.
Los criterios pueden incluir estandares, normas
organizacionales especificas y requerimientos legislativos
o regulados.

Deficiencia significativa en el control interno, es aquella
gue a juicio del auditor, es lo suficientemente importante
para merecer la atencion de los responsables de la
gobernanza de la entidad.

Consiste en las politicas y procedimientos establecidos
para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos institucionales. La estructura de control
interno tiene cinco componentes que son: 1) El ambiente
de control; 2) La evaluacion de riesgos; 3) Las actividades
de control; 4) La informacion y comunicacion y 5) La
supervision, seguimiento o monitoreo.

Son todos aquellos asuntos de importancia, que se han
detectado como resultado de la aplicacién de las pruebas
de cumplimiento y sustantivas en la ejecucion de la
auditoria y que tienen un efecto importante sobre los
objetivos previstos, asi como en la calidad de la
informacion y las operaciones de las unidades evaluadas.

Documento escrito, elaborado por Auditoria Interna vy
firmado por el Director/a de ésta, que contiene el resultado
de las Auditorias realizadas.
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Acrénimos

CGC Contraloria General de Cuentas
INE Instituto Nacional de Estadistica
JD Junta Directiva
NAIGUB Normas de Auditoria Interna Gubernamental

MAIGUB Manual de Auditoria Gubernamental

PAA Plan Anual de Auditoria
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