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Licenciado Mejia Villatoro:

Hago Referencia al nombramiento de Auditoria Interna No. NAI-017-2024 del 02 de
octubre de 2024, relacionado con verificar el cumplimiento de las observaciones y
recomendaciones de Auditoria Interna en los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024
a todas las areas del INE, excepto la Direcciéon de Informatica, durante el periodo
del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2024.

La Auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -
NAIGUB-; el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-; la Ordenanza
de Auditoria Interna Gubernamental y el Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna.

En ese sentido, adjunto se presenta el informe correspondiente, que contiene la
informacién general del INE, el fundamento legal, las normas de Auditoria
aplicadas, los objetivos, el alcance de la Auditoria, las estrategias y los resultados
de la Auditoria.

Atentamente,

Cond E
Ros@d?&% Lemus

Directora de Auditoria Interna

Adjunto: lo indicado
C.c.: Archivo

e e e S T R T S TR R T S N S T ERIME AL S oy T SR ar g S U AR e SR

[I &) ine.gob.gt & PBX 2315-4700
9@ 82 calle 9-55 zona 1, Guatemala

Auditeria Interna



Instituto Nacional
de Estadistica

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Gerencia
Del 01 de Enero de 2020 al 30 de Septiembre de 2024
CAI 00017

GUATEMALA, 30 de Octubre de 2024

B A S TR R Y AT AP FE T 35 Ean i St s st Sge ChAARICL LT D T A T R RS L K S T SR G T A B N R e TR M IR T

“ Pagina1de?7 &) ine.gob.at & PBX 2315-4700

@ 82 calle 9-55 zona 1, Guatemala



Instituto Nacional
de Estadistica

Guatemala, 30 de Octubre de 2024

Licenciado:

Marco Antonio Mejia Villatoro

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-017-2024, emitido con fecha
02-10-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una institucién técnica, rectora del Sistema Estadistico Nacional, que recopila,
analiza, produce y difunde estadisticas oficiales, que coadyuven a la toma de decisiones
en funcion de mejorar la calidad de vida para todos los guatemaltecos.

1.2 VISION
Ser una institucion técnica innovadora y moderna, reconocida nacional e
internacionalmente por la confiabilidad, oportunidad, transparencia y eficiencia de la
informacién estadistica que recopila, analiza, produce y difunde en el periodo 2023-2027.

2. FUNDAMENTO LEGAL

o Ley Orgénica del Instituto Nacional de Estadistica y su Reglamento. Decreto Ley No.
3-85.

o Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento Decreto No. 31-2002
del Congreso de la Republica y Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.

© Acuerdo Nimero A-062-2021 de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobdé el Sistema Informéatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

© Acuerdo Numero A-070-2021 de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobd las disposiciones siguientes:
o Normas de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB-.
o Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.
o Manual de Auditoria Interna Gubernamental, -MAIGUB-.
o Acuerdo No. A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno

Gubernamental.

o Leyesy Reglamentos aplicables

Nombramiento(s)
No. 017-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizaciéon de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
===NAIGUB=7"Comunicacién-de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Seguimiento para verificar el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones de
Auditoria Interna en 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 a todas las &reas del INE, excepto la
Direccién Informatica.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar las acciones implementadas para el cumplimiento de las observaciones y
recomendaciones de Auditorias de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

5. ALCANCE

Verificar la implementacion de las recomendaciones emitidas en Auditorias de los afios

2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 y que se encuentren parcialmente cumplidas, en proceso o
pendientes de implementar.

No. [AreaAsignada =~ |Universo [Célculo ~  |Elementos = |Muestreono
Sl e el G e Wt atico S | estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Recor_nendaciones de auditorias 5 NO 5
anteriores

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones al alcance.

6. ESTRATEGIAS
» Se determind el objetivo general y especifico
* Se remitieron oficios a los responsables con las recomendaciones pendientes de
implementacién

* Se comprobaron y analizaron las acciones implementadas para el cumplimiento de las
recomendaciones.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados
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8. CONCLUSION ESPECIFICA
El alcance de la presente Auditoria abarcé recomendaciones de Auditorias programadas y
Auditorias no programadas de los Planes Anuales de Auditoria -PAA- correspondientes a los
afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. Asi mismo, se hace la observacién que no se les dio
seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccién Informaética, ni las de la
Auditoria Continua en virtud que las mismas tienen un seguimiento especifico.

Asi también, se le dio seguimiento a recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

De los afios en referencia se han emitido un total de 229 recomendaciones, de las cuales, al
18 de octubre del afio en curso, mostraban el siguiente estado: 209 implementadas y 20
pendientes de cumplir.

De las recomendaciones pendientes de cumplir se emitieron 5 oficios dirigidos a las
diferentes Unidades Administrativas del -INE- con el objetivo de conocer las acciones que se
han realizado para su cumplimiento. De las 20 recomendaciones pendientes de
implementar, se dio seguimiento por medio de oficios a 14 recomendaciones debido a que 6
de ellas se les dio seguimiento sin solicitar informacién por medio de oficio, ya que se

realizo consultas en la pagina web del Instituto y otras respuestas recibidas con
anterioridad.

Derivado del anélisis de la documentacion presentada por los funcionarios y empleados
publicos responsables y del seguimiento dado por esta Direccion, se concluye que de 20
recomendaciones a las cuales se le dio seguimiento al 30 de octubre de 2024 fueron
cumplidas 7, quedando 13 en proceso a las cuales se les daré el respectivo seguimiento en
la préxima Auditoria que se programe.

La cantidad de recomendaciones que quedaran en proceso por afio, se integran de la
siguiente manera:

Afo 2020: 4
Ano 2021: 4
Afo 2023: 3
Ano 2024: 2
" —’Jé)ﬁ’h\Q o ;G%L\ ﬁ/
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Sergio Afmando Rodriguez Guzman Rosa Ljdlia Tatuan Lemus
Auditor,Coordinador _ Supervisor \a‘
ANEXO
* Nombramiento CAI 00017
* Matrices de seguimiento a observaciones y recomendaciones emitidas de Auditorias
programadas y no programadas durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, asi como,
las emitidas por la Contraloria General de Cuentas.
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ANEXO No. 1

Instituto Nacional de Estadistica
Direccién de Auditoria Interna

Auditorfas Planificadas Durante el Afio 2020
Seguimiento a Observaciones y Recomendaciones Planteadas

Auditoria: CUA-88696-1-2020 Auditoria Financiera y Ejecucién Presupuestaria No. de Oficio: Oficio DAI-29-2020 25/02/2020
[No. Observacion Recomendacién Respuesta Recibida Estado de Recomendacién
Subgerencia giré instrucciones por medio
Que la Sub ia Adminitrativa Fil iera gire instrucciones al Director del oficio Subgerencia AF No. 345-2020
R Administrativo y al personal de la Seccién de Compras para que cumplan y velen por con fecha 10 de marzo de 2020y el
1|, dha . |la aplicacién de la normativa vigente y los procesos establecidos tanto en los p Director Admini envié oficio No.
de como en los de recepcién, procurando llevar a cabo cada una de las DA-176-2020 con fecha 02 de marzo de
actividades con el debido cuidado, responsabilidad y diligencia, 2020 con instrucciones al personal de
Compras.
A las Autoridades Superiores se les ienda, girar insts al Director Subg: ia gird instr, por medio
Administrativo y al personal de la Seccién de Compras para que cumplan y velen por | del oficio Subgerencia AF No. 345-2020
la aplicacién de la vigente y los blecidos tanto en los procesos|  con fecha 10 de marzo de 2020 y el
compra como en los de recepcién y documentacién de las adquisiciones fortaleciendo| Director Administrativo envié oficio No.
Deficiencias de el sistema de registro y control establecidos. También, asignar Jefe Permanente al DA-176-2020 con fecha 02 de marzo de
supervisién y control Departamento de Compras con el fin de que éste ejerza supervision de manera 2020 con instrucciones al personal de
efectiva y directa en cuanto a la informacion que le pete en cada modalidad de Comp Asi mismo se nombrd Jefe a.i.
compra y que se agrega a cada expediente de CUR de gasto con el fin de fortalecer el | para la Seccién de Compras segln Oficio
control interno de dicho Departamento y de la Istitucién y asf evitar posibles hallazgos| Gerencia No. 966-2019 del del 27/12/2019
por parte de la Contraloria General de Cuentas. vigente a la fecha. -
Providencia Subgerencia A.F. 028-2020 se
| .. & A la Jefe del Depar de Censosyy Ei solicitar a donde corresponda el traslada a esta Direccién copia de los
I expediente CUR de gasto 1727 y proceder a realizar las aclaraciones del caso en la Oficios DCYE/105-2020, DCYE-055-2020 y
factura antes descrita, remitiendo a esta Direccion fotocopia de lo actuado. fotocopia de la factura en mencion
razonada correctamente.
Oficio ia No. , Oficio SAF
Ala Direccién de Informatica, se le recomienda lo mis breve posible hacer las o m‘;':z::z: :;7::;123.2%“ prssenny
3 dili 2 s 4 3 % - - ] -
o et s e vt o omaponcioto onsanes e | 202+ OFc SALDF-DCT-L79.2020, fcke
o i e L = g D-informética 111-2020a Tarjeta Auxiliar
Almacén y a Inventario con la evidencia de lo actuado.
No. 1717.
COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES ~ AUDITORIA 79887-1-2019
Oficio Gerencia No. 790-2020, Oficio SAF
No. 1003-2020, Oficio DA 613-2020, Oficio|
Falta de publicacién de . —— SAF No. 011-2021, Oficio DA-15-2021,
< Carita Ser 2l Jefe del Departamento de Compras, girar instrucciones al personal a DA-DC-04-2021, la Jefe del Depto. |
su cargo, con copia a esta Direccién de Auditoria Interna, a efecto de que a partir de [
5|Disponibilidad : 2 de Compras, gira instrucciones al |
Presiouesiat-con. s | PR Tacmas proceta pablica an Guatapomiees lys Cor de Dizponibitidad Asistente para que verifique los
i Presupuestaria -CDP-, con el fin de fortalecer el Control Interno Institucional. pare s
Guatecompras documentos y que, de contar con
. . fac:debergn serd -
los solicitantes.
Se recomienda al Jefe del Departamento de Compras lo siguiente: 1. Girar Gerencia No. 790-2020, Oficio SAF
Falta de la firma y sello  [instrucciones al personal a su cargo, con copla a esta Direccibn de Auditoria Interna, a No. 1003-2020, Oficio DA 614-2020, Oficio
de "Verificacién de NO  |efecto de que se verifique en cada expediente que el pedido cumpla con los S;AF No. 011:2021. Oficio DA-15—2;02‘.I.
existencia de BIENES en  [requisitos establecidos. 2. Que proceda a enmendar esta deficiencia en el expediente f DJLDC-OB—ZO?J, Oficio DA—DC—O;-
ALMACEN" con nimero de CUR 377 por Q.3,800.00 que tiene el nimero de pedido Informdtica 2021,
08/2019 y también se envie copia a esta Direccién. "
Se recomienda al Jefe del Departamento de Contabilidad y Tesoreria lo siguiente: 1. duct
No.DCYT99-2020i ndo la
Dirigir instrucciones al Jefe de la Seccién de Contabilidad y este a su vez al encargado Giclo Ne o niclando fas
" gestiones para efectuar la correccién en
Ndmero de serie de de la Unidad de Inventarios para que proceda a revisar los documentos que sirvieron libros del registro de la fotocopiadora
activo fijo en certificacion |de base para efectuar el asienton del activo fijo con ndmero de inventario INE-16-11 y P 5
. _ N N Oficio UI-20-2020 donde se indica que fue
7|de inventarios no efectuar la enmienda en el libro de 2. Efi la anulacién de la cloctisis b corraceibt en lhros
coincide ncon el nimero |certificacion en el expediente con nimero de CUR 830 y 831 de fecha 16 de mayo de X 3
fotocopia del folio No. 159 del Libro de
|consignado en pedido. | 2019, para proceder a adjuntar la nueva certificacién corregida y adjuntar oficio a esta Inventarios y de Ia Certificacion de
| Direccién de Auditoria para dejar de haber la |nventarios. Oficio DC y T 114/2020
|solicitada.
COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES ~ AUDITORIA 31704
Oficio Subgerencia A.F. No. 745-2020, Oficio |
DCy T 114/2020, Oficio SAF-DF-DCT-179-2020,
dando a conocer que atin no se condluyen las |
diligendias. Oficio SAF No. 062-2021, Oficio
SAF No. 379-2021, Oficio SAF No. 615-2021,
Oficio SAF No. 682-2021, Oficic DA-573-2021,
Oficio SAF No. 683-2021, Oficio GER No. 715-
2021, Oficio SAF No. 804-2021, Oficio SAF No.
fand z 313-2022, Oficio GER No. 434-2022, Ofido
Propiedad Planta y ::::;:fel :: G::;‘ r:i:,:m Iat::p‘:r:mf: b mwén:kmmr;:ar: Gerencia 1153-2022. Informe de Auditoria
Equipo (Neto) - pe 2 vor brevedad posible y remitirlo adonde | 54, ) 302023, Oficio Gerencia 04-2023,
e ey Oficio Al 145-2023. Informe de Auditoria
Ofidio Al 151-2023. Ofidio DF-17-2023. Oficio
DF-160-2023. Oficio DF-218-2023. Oficio DF-
230-2023. Oficio Al 301-2023. Informe de
Auditoria Oficio Al 304-2023. Oficio Gerencia
1347-2023. Oficio PLA-527-2023. Informe de |
Auditoria Oficio Al-56-2024. Informe de
Auditoria Oficio Al-193-2024. Resolucién de
Gerencia No. 19-2024.




COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES ~ AUDITORIA 19891

Saldo de las cuentas a
cobrar a Largo Plazo

Que Gerencia instruya a la Direccién de Asesoria Juridica para que elabore un informe
pormenorizado sobre qué acciones han presentado para depurar el monto de
Q.1,432,360.10 de juicios pendientes del personal que labord en el Institute Nacional

de Estadi en administr

; ¥ que presente a Gerencia con copia a
Auditorfa Interna un plan de accién para depurar esta cifra el resto de deudores
pendientes de cobrar . A 5n de la dacion: Se da a la Gerencia
que instruya por escrito a la Asesoria Juridica para que se dirija por escrito al
Ministerio Publico para agilizar el trdmite y actualice la informacién de lo que se ha
realizado con copia a esta Direcci6n de Auditorfa.

Oficio Al No. 299-2020, Oficio SAF-DF-DCT-

179-2020. El ajuste se efectud con base en

la Resolucién de Gerencia No. 64-2021.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES  AUDITORIA 11709

10

Seguimiento hallazgos
anteriores

En la Auditoria realizada en el drea de inventarios (activos fijos) durante el afio 2010,
se encontraron hallazgos, por lo cual Gerencia gird instrucciones por medio del
MEMORANDUM GER 007-2011 de fecha 21 de febrero de 2011 para el
desvanecimiento de las deficiencias encontradas.

Oficio Subgerencia A.F. No. 745-2020,
Oficio SAF-DF-DCT-179-2020 en el que se
lada a la Direccién de Auditoria

Se determiné que existen hallazgos encontrados en el ejercicio fiscal del afio 2010. En el
area de vehiculos se realizaron recomendaciones a la Directora Financiera y al Director
Administrativo; con base en las instrucciones de Gerencia contenidas en el
MEMORANDUM GER 010-2011, de fecha 21 de febrero de 2011, se deben de realizar
varias acciones:

1.Establecer la situacién actual de las motocicletas propiedad del INE robadas a
Ministerio de Economia.

2.Dar seguimiento a la baja ante la Contraloria General de Cuentas, de no aprobarse la
baja debe traslad dient: leto a Gerencia para su conocimiento y solicitud
para que se inicien las acciones legales correspondientes.

3.Verificar la situacién actual de los vehiculos propiedad del INE, sin darles de baja en el
inventario por valor de Q1.425,976.25.

4 Verificar la situacidn de los vehiculos no localizados fisicamente por valor de
Q49,285.00.

5.Verificar la situacion de los vehiculos inservibles sin tramite de baja por Q7,806.11.
6.Informar a Gerencia sobre el resultado de la baja de los vehiculos, asi como de los
tramites que no se puedan concluir para toma de decisiones. En Auditoria de transportes
y talleres, CUA 20017-3-2013, se determind que el faltante de siete vehiculos asciende a
Q48,685.00. El Jefe de Contabilidad informé que no existen documentos que respalden la
propiedad, ni otro documento que provea informacién de la causa del faftante debido
que el inventario se recibié sin ser verificado fisicamente, por el personal que laberaba
en esa época, en el traslado que hizo la Direccién General de Estadistica al transformarse
en Instituto Nacional de Estadistica en el afio 1985. En referencia a la falta de dos motos
marca Suzuki modelo 1993, con valor de Q7,506.59 cada una, las que se dieron en
calidad de préstamo al Ministerio de Economia en 1994, dichas motos fueron robadas al
Ministerio, por lo que a la fecha no se han devueito ni liquidado.

Interna, sus comentarios sobre los
avances efectuados para el cumplimiento
de la recomendacién a la situacién de los
activos fijos, dando a conocer que adn no
se concluyen las diligencias, Oficio SAF No.
061-2021, Oficio SAF No. 062-2021, Oficio

SAF No. 614-2021, Oficio SAF No. 378-
2021, Oficio SAF No. 615-2021, Oficio SAF
No. 683-2021, Oficio GER No. 715-2021,
Oficio SAF No. 804-2021, Oficio SAF No.
312-2022 Oficio SAF No. 313-2022, Oficio
GER No. 434-2022. Oficio Gerencia 1153-
2022. Informe de Auditoria Oficio Al 30-
2023, Oficio Gerencia 04-2023, Oficio DF-
17-2023. Oficio Al 145-2023. Informe de
Auditoria Oficio Al 151-2023. Oficio DF-230
2023. Oficio DF-187-2023. Oficio DF-214-
2023. Acta No. 7-2014 de la Direccién
Administrativa. Informe de Auditoria
Oficio Al 304-2023. Oficio Gerencia 05-
2023. Oficio Gerencia 1347-2023. Informe
de Auditoria Oficio Al-56-2024. Informe de
Auditoria Oficio Al-193-2024. Informe de
Auditoria Oficio Al-299-2024

EN PROCESO

Auditoria: CUA 88771-1-2020

Auditoria de Examen Especial al Departamento de Recursos Humanos

No. de Oficio: Oficio DAI 70-2020

4/06/2020

No.

Observacién

Respuesta Recibida

Falta de actualizacién de

Que la Jefe de Personal dirija sus instrucciones a la o las personas encargadas del
archivo y actualizacién de expedientes de personal, asi como de publicar informacién
en el Portal de GUATECOMPRAS; para que continden realizando a la brevedad posible

Oficio Gerencia No. 381-2020, Oficio

Subgerencia A.F. No. 574-2020, Oficio DA- |

332-2020. Oficio SAF No. 614-2021. Se
verificé la publicacidn en el portal y se
observé que no existen publicaciones

Estado de Recomendacién

|expedientes de personal |el complemento de la documentacién tanto en cada expediente como en el portal; pendientes. Se detecté documentacién
con el fin de fortalecer el control interno institucional y para evitar futuros hallazgos | pendiente en los expedientes revisados,
por parte de la Contraloria General de Cuentas. Oficio GER No. 715-2021, Oficio DA-683-
2021, Oficio SAF No. 803-2021, Informe de
Auditoria CAl: 00008
Puesto que son deficiencias en los documentos que el personal contratado
entrega al Departamento de Recursos Humanos, son ellos los responsables Oficio Gerencia No. 381-2020, Oficio
- directos de que todos sus documentos estén detallados correctamente, sin Subgerencia A.F. No. 574-2020, Oficio DA-
12 P embargo, se recomienda a la Jefe de Personal girar sus instrucciones a quien 332-2020. NO se detectaronen la
corresponda, para ejercer estricta supervisién en cada documento que se hace Auditoria actual, inconsistencias
entrega por parte de los contratados, con el fin de fortalecer el control intermo relacionadas con la observacién anterior.
institucional y evitar hallazgos por parte de la Contraloria General de Cuentas.
Oficio Gerencia No. 381-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 574-2020, Oficio DA-
332-2020, Oficio SAF No. 614-2021. A la
fecha de la Auditoria no se obtuvo
informacién sobre la elaboracién de
Al Jefe del Departamento de Recursos Humanos, se le recomienda enviar nota al Jefe ::T;Zi:zim;;:;s:;: ::g;:::;f:
Periodo de vacaciones  |inmediato de cada empleado que cuenta con més de 4 periodos de vacaciones Y : %
13 i p > Oficio DA-683-2021, Oficio SAF No. 803~
acumuladas acumulados, solicitando que programen sus vacaciones a la brevedad posible, de

manera que no obstaculice la marcha normal de las operaciones de la Institucion.

2021, Oficio GER No. 625-2022, Oficio SAF
No. 494-2022, Oficio Gerencia 1153-2022.
Circular DA No. 05-2023 Programacién
Anual de Vacaciones. Manual de Procesos
del Departamento de Recursos Humanas
MP-SAF-DA-DRH-V07, Procedimiento No.
7

14

Personal 011 pendiente
de entrega de boleto de
ornato

Al Departamento de Recursos Humanos, girar instrucciones a la persona

encargada de elaborar la némina del personal bajo el renglén 011, para hacer el
respectivo descuento del boleto de ornato mas la multa correspondiente, del salario
de cada persona antes indicada.

Oficio Gerencia No. 381-2020, Oficio

Subgerencia A.F. No. 574-2020, Oficio DA- :

332-2020. La Auditoria revelé que los

boletos de Ornato correspondiente al afio |
2020 fueron adjuntados a los expedientes |

del personal.




COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA 79895-

1-2019

Inconsistencias en
Contrato de personal

Se le recomienda al Jefe del Departamento de Recursos Humanas girar sus
instrucciones por escrito a donde corresponda y con copia a la Direccién de
Auditoria Interna, para que no se cometan inconsistencias en la elaboracién de
contratos de personal, a la vez incitar como se ha hecho hasta ahora, a los
contratados para que lean bien sus contratos antes de firmar con el fin de
fortalecer el control interno institucional y evitar hallazgos por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Oficio Subgerencia A.F. No. 586-2019,
Oficio DA-473-2019, Oficio DA-496-2018y |
Of. Rec. Hum, 607-2019, el Jefe del

Departamento de Recursos Humanos

manifiesta que se tomaron en cuenta las
observaciones del caso, y también se
estdn elaborando los contratos con el

tiempo debido para que sean revisados,

evitando asi futuras inconsistencias, y de |

acuerdo a la revision de expedientes, no

se detecté dicha inconsistencia.

Se le recomienda al Jefe del Departamento de Recursos Humanos girar sus
instrucciones por escrito a donde corresponda y con copia a la Direccién de
Auditoria Interna, para que no se cometan inconsistencias en la elaboracién de

Oficio Subgerencia A.F. No. 586-2019,
Oficio DA-473-2019, Oficio DA-496-2019 y
Of. Rec. Hum. 607-2019, el Jefe del
Departamento de RRHH manifiesta que
se han realizado las correcciones del caso,

16 g::::::::n Rt contratos de personal, a la vez incitar como se ha hecho hasta ahora, a los segun anexo No. 1, ha solicitadoa la
contratados para que lean bien sus contratos antes de firmar con el fin de Direccién de Informdtica la mejora a la
fortalecer el control interno institucional y evitar hallazgos por parte de la plantilla de contratos y adjunta Anexo. No. |
Contraloria General de Cuentas. 2; durante la ejecucién de la auditoria se

observé que no habian diferencias con los |
publicados en el portal.
Oficio Subgerencia A.F. No. 586-2019,
Oficio DA-473-2019, Oficio
DA-496-2019 y Of. Rec. Hum. 607-2019,
" Se le recomienda al Jefe del Departamento de Recursos Humanos girar paraun major control y con los
Presentacién de Informe | 3 e procedimientos que el
instrucciones a donde corresponda a efecto de velar por el cumplimiento de cada &
17}y Facturaen fechy Circular emanada de dicho Departamento diente al pago de | ios del sistiria xige, ufehna clmpii con b
|distinta personal 029. entrega de la documentacién establecida
en las fechas indicadas, quedardn fuera
del proceso de liquidacién de pago
mensual, trasladando el pago para el
préximo pago o mes. !
COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES AUDITORIA 52845
Que el Director Administrativo gire instru al Jefe del Depar de .De i a vt e
i : interno en la respuesta de la pregunta
Recursos Humanos para requerir de forma escrita a todo el personal que deben 3.16, manifiesta que se han enviado 17
18 Falta de implementacion |marcar la entrada, salida de sus labores y marcar en la hora de almuerzo que se notas de mpuntualidad en el mes de

de control interno

contempla en el Reglamento de la Ley de Servicio Civil.
Que se apliquen medidas disciplinarias para el personal que omita registrar la
asistencia a sus labores y al personal que no marca en la hora de almuerzo.

eneroy 19 en el mes de febrero, asi
mismo por no marcar a la hora de
almuerzo se enviaron 13 notas.

Auditoria: CUA-88837-1-2020

Auditoria de Examen Especial a los Fondos Rotativos

No. de Oficio: Oficio DAI-72-2020

5/06/2020

No. Hall

ncidh
Rec

Respuesta Recibida

Estado de Rec d

Diferencia en Fondo
Rotativo a cargo del Jefe
del Depto. de Estadisti

Se recomienda al Director de [ndices y Estadisticas Continuas lo siguiente:

1. Solicitar al Jefe de [ndices de Precios, efectuar a la brevedad el depésito de Q
536.54 quetzales a la cuenta de Ingresos Propios del INE.

2. Enviar la original de la boleta de depdsito a la Seccidn de Tesoreria y la copia a esta
Direccién de Auditoria Interna.

3. Enviar llamada de atenci6n escrita con copia al expediente personal del Jefe de

de Precios

[ndices de Precios, derivado que no manejé con el debido proceso administrativo los
fondos piblicos del Fondo Rotative Interno del cual es responsable con base en las
Resoluciones de Gerencia No. 3 y 4-2020 derivado que se determind el sobrante de Q.
536.54 quetzales al momento de efectuar arqueo de fondos el 16 de abril de 2020.

Oficio DEP 104-2020, el Jefe del
Depar > de disticas de
Precios, hizo entrega a esta Auditoriade la |
boleta de depédsito No. 33018333 para
constancia de la reposicién de Q536.54,
Oficio DIEC 110-2020 el Director de [ndices
y Estadisticas Continuas procedié a
llamarle la atencién al responsable.

Diferencia en Fondo
Rotativo a cargo del Jefe

Se recomienda a la Jefe del Departamento de Coordinacién Regional, lo siguiente:
1. Solicitar al Encargado de la Caja Chica de la Regién VII, efectuar a la brevedad el
depdsito de Q 2.00 quetzales a la cuenta de Ingresos Propios del INE.

Oficio Subgerencia A.F. 568-2020, Oficio
DCR No. 060-2020, Oficio CRVII 32-2020 y

20! 4ol Depto. de ii’;‘;ﬁ;’::i:‘::;: ‘I’":’::: tedeptaito wla Seccion de Tesorertsy Wotp AN | e oo Kteta d dopbehe No, 83172585
Coordinacién Regional 8, N i . por Q2.00.
3. Enviar instrucciones a los Encargados de las Cajas Chicas para efecto que revisen
continuamente la integridad de los saldos. bl
COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES AUDITORIA 79896-1-2019
Se recomienda al Director de [ndices y Estadisticas Continuas lo siguiente: :
1. Solicitar al Jefe de [ndices de Precios el reintegro a la brevedad de Q 105.12
quetzales a la cuenta de Ingresos Propios del INE.
2. Enviar la original de la boleta de depésito a la Seccidn de Tesoreria y la copia a esta Con base a la Auditoria CUA 88837-1-
Direccién de Auditorfa Interna. 2020, se verifico Oficio DEP295-2019 y
3. Girar instrucciones al Jefe de [ndices de Precios para que reduzca al minimo el boleta No. 45452713 se depositaron
Faltante en Fondo jo de ef en la admini: ién de la Caja Chica 1, del Fondo Rotativo bajo su| Q105.12 a la cuenta de Ingresos Propios
Rotativo a cargo del Jefe |responsabilidad, debiendo utilizar solamente las tr wcias el icas y emisié del INE, el Director de fndices y
21
de fondos asi como reintegros a través del banco, tal y como

del Depto. de Estad

de ct y rep

de Precios

lo hacen los delegados departamentales.

4. Enviar llamada de atencién escrita con copia al expediente personal del Jefe de
indices de Precios, derivado que no manejé con el debido proceso administrativo los
fondos publicos del Fondo Rotative Interno del cual es responsable con base en las
Resoluciones de Gerencia No. 3 y 4-2019 derivado que se determiné el faltante de Q
105.12 les al de efi arqueo de fondos el 21 de noviembre de
2019.

Estadisticas Continuas envié instrucciones
al Jefe de [ndices de Precios con Oficio No.
232-2019. Con Oficio DIEC 110-2020 el
Director, procedio a llamarle la atencidn al
responsable del Fondo Rotativo




22|depésitos para reposicién

Inconsistencia en

de liquidaciones de IPC

Se recomienda al Director de [ndices y Estadisticas Continuas, solicitar al Jefe de

|indices de Precios lo siguiente:

1. Gestionar ante la Direccién Financiera una capacitacién en relacion al manejo
contable y administrativo del Fondo Rotativo.

2. Que evalie la necesidad de incrementar el fondo Rotativo para cubrir los gastos en
la delegacién de Chiquimula y efectuar la gestién dad,
debiendo presentar la solicitud con argumentaos razonables.

3. Efectuar a la brevedad, en cumplimiento de la normativa del Fondo Rotativo, las
gestiones en relacion a la emisidn del Manual de Procesos que norme el manejo de
las Cajas Chicas de las Delegaciones que efectdan los gastos del indice de Precios al
Consumidor IPC.

4. Enviar copia a la Direccién de Auditoria Interna, de las gestiones efectuadas.

diente a la b

El Director de [ndices y Estadisticas

DIEC 233-2019 al Jefe de [ndices de

solicitadas por Auditoria Interna. De
acuerdo al nombramiento DAI-008-2020
se obtuvo copia de providencia SAF-DF-
200-2020 donde se traslada el expediente
con las observaciones a la Guia General
para Uso y Registro del FRI, Fondos
Rotativos Internas y Cajas Chicas.

Continuas, giré las instrucciones con Oficio »

Precios para que cumpla con las gestiones |

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA 79953-1-2018

Libros desact

Instruir a la encargada del Fondo Rotative Interno de Gerencia, actualizar lo més
pronto posible los libros de bancos y conciliaciones bancarias que tiene a su cargo,

con el obji de no seguirse atrasando, de contar con registros oportunas, evitar
hallazgos por parte de la Contraloria General de Cuentas, fortalecer el control interno
institucional y cumplir con la normativa vigente.

Con base en la Auditoria 88837-1-2020, al
efectuar el arqueo del Fondo Rotativo a
cargo de la Asistente de Gerencia, se
determiné que los registros en los libros
estdn actualizados.

Materiales y suministros

Instruir convenientemente a través de la Subgerencia Administrativa - Financiera a la
Direccion Administrativa para velar por que se cumpla con los procesos establecidos

Con base en la Auditoria CUA 88837-1-

24 STrarins s skradinan en la Normativa vigente para el manejo del Fondo Rotativo Interno y los registros 2020, se verificé que Gerencia gird k. GJM?IJDA
. para el control de inventarios y almacén, teniendo ademds en consideracién que se instrucciones seguiin Oficio 939-2019. Lt mes
trata de bienes de ficil extraccién.
Auditoria: CUA-88836-1-2020 Auditoria de Gestion al Seguimiento de las Recomendaciones emitidas por CGC No. de Oficio: Oficio DAI-80-2020  8/07/2020
No. Observadén R dacié R Recibida Estado de Recomendacidén
Oficio Gerencia No. 357-2020 y Oficio AJ R A T e
. 144-2020 donde se dirige al
El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, debe proceder a través del No N o N lﬁs 2
R i S e = . Mandatario Legal de la Institucién para
mandatario de la Institucién, a solicitar ante el Ministerio Piblico que se investigue a e s B A P b st I
los trabajadores y funcionarios del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, que qtmba'adoru o d:‘I,IeNE
fungieron en los carges cuando se dio el hecho y que tuvieron relacién directa con los Oficio Sjubgeren’;ia AF. No. 517-2020 :n
Irregularidades en el | procedimientos de pago y custodia, asi como de otros responsables que tuvieran R — inst-rur.c.ionas Tk ;efe
resguardo y custodiade |acceso al drea en donde se encontraron los documentos, a fin de deducir q
25 o de Tesoreria, para mantener y reforzar los
cheques responsabilidades por descuido y negligencia en el resguardo y custodia de valores, controles de L hyile s vakires
derivado que los ct fueron st idos dir de la Seccién de Tesorerfa. g 2 v
. < s =E : documentos que se generan en dicha
El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, debe girar instruccicnesa la
5 2 % z Seccidn, y custodiar adecuadamente y en
Subgerencia Administrativa Financiera para que el personal que actualmente labora
un lugar seguro los documentos de valor
en el drea de Tesoreria mantenga y refuerce los controles de resguardo de los valores . .
Bii — que estdn bajo responsabilidad de la
josus 2 Seccién de Tesorerfa. Oficio SAF-DF-DCT
178-2020.
Oficio de Gerencia No. 379-2020, para
efectuar arqueos sorpresivas recurrentes
a los fondos rotativos y de caja chica,
El Gerente, debe girar instrucciones al Director de Auditoria Interna para que Oficio Gerencia No. 356-2020 a efecto
5 . |programe arqueos recurrentes y otros procedimientos, con el propésito de verificar la que se atienda la recomendacién de
Deficiencia en el manejo L £ £ % 5
) correcta aplicacién de la normativa establecida para el manejo de los fondos cumplir con cada una de las disposiciones |
de fondos rotativos de la S £ T £ 7 i i _ 3
26| Direccian rotativos. El Gerente, debe girer instrucciones al Director de indices y Estadisticas contenidas en la normativa y :
: Continuas y é| a suvez al Jefe del Departamento de Estadisticas de Precios y al Jefe de| procedimientos aprobados y cuenten con
de [ndices y Estadisticas ) N N 3 = =
it Seccién de [ndices de Precios al Consumidor, para que cumplan con cada una de las disponibilidad financiera para el
disposiciones contenidas en la normativa y procedimientos aprobados y cuenten con cumplimiento de sus fines, ademds se
i ibilidad fi iera para el cumpli de sus fines. efectud Auditorfa de Examen Especial al
Fondo Rotativo Institucional segin CUA
No. 88837-1-2020, Oficio SAF-DF-DCT 178-|
2020. )
Ofidio de Subgerencia No. A.F. No. 518-2020,
con las siguientes recomendaciones: 1.
Trasladar
oportunamente para firma y aprobacién las
Actas Administrativas que se suscriban en la
Direccién Administrativa, por arrendamiento
de inmuebles. 2. Realizar las visitas de
inspeccién anual a los inmuebles, elaborando |
los informes .
correspondientes. Oficio DA 323-2020 donde |
se trasladaron las 17 copias de las Actas
La Subgerente Administrativa Financiera, debe girar instrucciones al Director At Seboradasan dickembrede
Deficiiviasien Administrativo y él a su vez debe instruir al Jefe a.i. Departamento de Servicios 2019 para cubrir los arrendamientos del afio
27|documentacién de Internos, para que se trasladen opor para firma y aprobacién las actas 2020. Sin embargo, no se obtuvieron
respaldo administrativas y que se realicen las visitas de inspeccién anual a los inmuebles, los expedientes con evidencia de la inspeccién

elaborando los informes correspondientes en virtud, que estos son importantes para
la toma de decisiones de los arrendamientas.

a las instalaciones fisicas. Oficio DA-620-2021,
Ofidio GER No. 715-2021, , Oficio DA-683-
2021, Oficio SAF No. 803-2021, Oficio DA-689-

DSI-455-2022, Oficio-DA-D5I-452-2022. Oficio

DIEC-DCR 219, 221, 223, 224, 226 y 232-2023.
Oficic Gerencia 05-2023. Contratos

17-2022, Actas Administrativas No. 23-2022,

29-2022, 30-2022, 32-2022, 33-2022, 34-2022,

2021, Oficio Gerendia 1153-2022. Oficio-DA- |

Gerencia 04-2023. Oficio DF-17-2023. Oficios |

Administrativos No. 5-2022, 10-2022, 14-2022,}

24-2022, 25-2022,26-2022, 27-2022, 28-2022,

35-2022, 36-2022,37-2022, 38-2022 y 39-2022. s




Auditoria: CUA-88764-2-2020

Auditoria de Gestién, numerario, valores, formas numeradas y Caja Fiscal

No. de Oficio: Oficio DAI 82-2020

27/07/2020

firma del emisor

salud, los horarios de labores sean irregulares y muchas de las actividades se estén
llevando a cabo como home office o a distancia, sin embargo, es fundamental que se
implemente una firma electrénica que permita u otro medio que posibilite dar a los
documentos legitimidad.

T 108-2020.

217-2020, Circular 5T-01-2020, Oficio DC'Y | ;

No. Observacién R dacién Respuesta Recibida Estado de Rec
Oficio Gerencia No. 483-2020, Oficio ;

Se recomienda al Jefe de Contabilidad y Tesorerfa que gire instrucciones al personal = _

28|Error en libro de bancos |de la Seccién de Te:! ria, para que se lleven a cabo la respectiva correccién del caso, Subgerancia A F. No. 697-2020, Oficlo bF-

(=]
e i it “"em' ":E 'L G ; | 217-2020, Circular ST-01-2020, Oficio DC Y
n el e evitar errores que p ugar a confusién. T108-2020.

Al Gerente, girar instrucciones a las distintas Direcciones, para que el personal que
emita documentos, vele por que estos, contengan las caracterisiticas minimas que le
otorgue la calidad de legitimo, para que sirvan de soporte fiel de la informacién que Oficio Gerencia No. 483-2020, Oficio

20 Corrrespondencia sin en ellos se manifiesta. Es compresible que, debido a las medidas de prevenciény Subgerencia A.F. No. 697-2020, Oficio DF-

Inconsistencias en
reportes de ventas

A la Directora de Comunicacién y Difusién a.i., se le recomienda que al momento de
emitir los reportes de ventas de cada mes, verifique que la informacién consignada en
los mismas sea la correcta, asi mismo, que al momento de que la Seccién de Tesoreria
reciba dicho documento, coloque en el sello la informacién requerida en el mismo,
como lo son la fecha, hora y firma o nombre de la persona quien recibe, con el objeto
de fortalecer el control interno y evitar posibles hallazgos por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

De acuerdo a la Auditoria CUA 88764-2-
2020 no se detectaron dichas
inconsistencias

Auditoria: CUA-88838-2-2020

Auditoria de Examen Especial, Cupones de combustible

No. de Oficio: Oficio DAI 87-2020

30/07/2020

No. Observacién

Recomendacién

puesta Recibida

|Inconsistencia en el
31| correlativo del foliado de

Al Director Administrativo, girar instrucciones a donde corresponda con el fin de
emitir una nota en la cual se haga saber la inconsistencia, aclarando la numeracién
correcta de los folios antes mencionados, y colocarla en el leitz al inicio de Ia

icion No. 9735 asi mismo, realizar un razonamiento en cada libro donde se

lasr

registran el consumo de cada cupén, haciendo constar lo anterior; de lo actuado
enviar fotocopias a ésta Direccién.

Oficio Gerencia No. 488-2020, Oficio

400-2020, Oficio D51-136-2020, Oficio STT-
190-2020, Acta Administrativa certificada
26-2020.

Subgerencia A.F. No. 696-2020, Oficio DA- |

Registros de consumo de
combustible en hojas no
autorizadas

Al Director Administrativo, instruir a quien corresponda a fin de registrar el consumo
de los cupones transferidos por UNFPA en el folio No. 187 del libro de hojas mavibles
L2 38669, el cual se encuentra autorizado por la Contraloria General de Cuentas; se
recomienda que antes de iniciar con los r , hacer la acl i6n que
dichos cupones fueron transferidos y que son canjeables en gasolineras SHELL, S.A., al
terminar de consumir dichos cupones, proseguir con los registros de los cupones
adquiridos por el INE y que son canjeables en gasolineras PUMA Energy, 5.A.

Oficio Gerencia No. 488-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 696-2020, Oficic DA-
400-2020,0ficio D$1-136-2020, se adjunta
copia de folios No. 192 al 196 del libro de

Registro y Control de Cupones de
Combustible, con los registros
trasladados.

Foliado en requisiciones
no legible

Al Director Administrativo, hacer las gestiones necesarias para proveer de una
foliadora en buen estado para uso en la Seccién de Transportes y Talleres, con el fin
que a partir de esta fecha los folios que se emitan en las requisiciones — despacho de
cupones, sean legibles; de lo actuado, remitir fotocopias a ésta Direccién.

Oficio Gerencia No. 488-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 696-2020, Oficio DA-
400-2020, Oficio DSI-136-2020, factura
Serie 907763B4 Ndmero 1743011935 por
la compra de una foliadora para uso de la
Seccion de Transportes.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES  AUDITORIA 79910-2-2019

No hay correlatividad en
la entrega de cupones

Al Director Administrativo girar instrucciones e instruir a donde corresponda para que
se lleve un buen control en la correlatividad de la entrega de cupones canjeables por
combustible considerando que los mismos tienen valor monetario, con el fin de
fortalecer el contral interno institucional y evitar hallazgos por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Oficio Gerencia No. 488-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 696-2020, Oficio
Gerencia No. 945-2019 y Oficio
Subgerencia A.F. No. 1014-2019, Oficio
Subgerencia A.F. No. 756-2020, Oficio DA-
400-2020 se gird instrucciones al
Departamento de Servicios Internos.

Inconsistencias de
registros en los libros de
cupones de combustible

Al Director Administrativo girar instrucciones a donde corresponda a fin de que se
eviten inconsistencias a la hora de registrar en los libros correspondientes la entrega
de cupones canjeables por combustible, con el fin de que a partir de la presente fecha
contar con registros correctos, confiables y oportunos, fortalecer el control interno

institucional y evitar hall por el ente fiscalizador.

Oficio Gerencia No. 488-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 696-2020, Oficio
Gerencia No. 945-2019 y Oficio
Subgerencia A.F. No. 1014-2019, Oficio
Subgerencia A.F. No. 756-2020, Oficio DA-
400-2020 se gir6 instrucciones al
Departamento de Servicios Internos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES  AUDITORIA 71333;1-2018

Carencdia original de
requisicién de combustible

Inconsistencia en

1 W i

Estado de la Recomendacién Diciembre 2019: El Jefe del Departamento de Servicios
Internos remite a la Direccién de Auditoria Interna mediante Oficio DSI-43-2018 original y
duplicado de la requisicion 7346, las cuales estin anuladas, registradas y reportadas en el
informe del mes de enero 2018. En la presente Auditoria realizada se observaron varias
solicitudes de comt y ién y di en dupl ¥ no en original,
por lo que se le i remitir pia de las originales a
esta Direccién lo mas pronto posible y luego proceder a archivarlas donde correspondan.

Sy licads

da

Oficio Gerencia No. 488-2020, Oficie
Subgerencia A.F. No. 696-2020, Estado de la
Recomendacidn Julio 2020: Oficio Gerencia

No. 945-2019 y Oficio Subgerencia A.F. No.
1014-2019, Oficio Subgerencia A.F. No. 756-
2020, Oficio DA-400-2020 se giré instruciones
por parte de la Direccién Administrativa al

Departamento de Servicios Internos.

io de [a Recomendacidn iembre cio -2018, el Jefe del Dep:
de Servidos Internos envia a esta Direccion, original y copia de la requisicién 7352, con el
corr dedarando que por error | iose igno el cupén
con valor de Q. 50.00 nimero 95703, siendo el nimero correcto de cupén 957403; sin
embargo en la evaluacién realizada enla p ditoria se detectaron nuevas

to

razor

defi en el llenado de algunas des de t , requisicién y d cho de
cupones, por lo anterior, al Jefe del Departamento de Servicios Internos, se le recomienda
realizar en cada una de las isici antes i elr i

donde indique el registro correcto en cada una de ellas, de igual manera remitir fotocopia a

Oficio Gerencia No. 488-2020, Oficio
Subgerencia A_F. No. 696-2020, Estado de la
Julio 2020: Ofido
No. 945-2019 y Oficio Subgerencia A_F. No.

ia

2020, Oficio DA-400-2020, se giré
instrucciones por parte de Direccién
Administrativa.

1014-2019, Oficio Subgerencia A.F. No. 756- |

esta Direccién de cada re ya razonada.




Auditoria: CUA-88795-1-2020

Auditoria Examen Especial, Departamento de Contabilidad y Tesoreria

No. de Oficio: Oficio DAI 102-2020

31/08/2020

No.[ Observacién

Recomendacién

R Redibida

| Estado de Rec

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Saldo en conciliacién
bancaria incorrecto

]

Se Recomienda a la Directora Financiera que gire instrucciones al personal del
Departamento de Contabilidad y Tesoreria, para que se lleven de manera adecuada y
oportuna los registros en el SICOIN, libros de bancos y libro de conciliaciones
bancarias, con el fin de presentar conciliaciones mas depuradas y que reflejen
correctamente la disponibilidad de la institucion.

Se verifico durante el seguimiento de las
observaciones de Auditorias anteriores,
comprobando que se realizé la correccién

Faita de comunicacién y
39|registros de movimientos
bancarios

Se Recomienda a la Directora Fil que gire instr al personal del
Departamento de Contabilidad y Tesoreria, para que establezcan una mejor
comunicacién entre los departamentaos involucrados, con el fin de facilitar la
informacién y traslado de doct idn de respaldo de manera oportuna a los
encargados de efectuar los registros contables de ingresos y disminuir las

& T — ek

Se ha comprobado que existe mayor
control y comunicacién respecto a los
depdsitos que no se identifican,
actualmente el depésito pendiente de
registrar se encuentra identificado.

Auditoria: CUA-88790-1-2020

Auditoria Financiera y Ejecucién Presupuestaria

No. de Oficio: Oficio DAl 105-2020

31/08/2020

No. Observacién

Respuesta Recibida

Falta de regularizacién de
saldos

Se recomienda a la Jefe a.i. del Departamento de Contabilidad y Tesoreria dirigir sus
instrucciones al Jefe de Contabilidad para efecto de regularizar los saldos de la cuenta
6124 Otros Alquileres y corregir las descripciones correspondientes a cada registro.

Oficio SAF-DF-DCT 179-2020, Segin los

reportes del SICOIN, se determina que los

saldos de la cuenta 6124 Otros Alquileres
ya fueron regularizados.

Auditoria: CUA-88841-2-2020

Seccién de Almacén y Proveeduria

No. de Oficio: Oficio DAl 151-2020 y DAI 15

No. Observacién Recomendacién Resp Recibida
Oficio Gerencia No. 758-2020, Oficio :
Se recomienda a la Direccién Administrativa instruir a la Seccién de Almacény Subgerencia A.F. No. 923-2020, Oficio SAF-
it Registros en tarjetas Proveeduria, para que efectiie la revisién y actualizacién de las tarjetas Kardex de DA-DSI-3-59-2020, Oficio SAF No. 970-

Kardex desactualizados

todos los suministros, para asegurar que todos los ingresos y egresos hayan sido
operados de manera correcta y oportuna.

2020, Oficio SAF-DA-582-2020, Oficio SAF-
DA-DSI-3-59-2020, Oficio-SAF-DA-DSI-3-66{
2021

Registro de los
suministros

ladad,

42| por la Unidad
Implementadora del
Censo -UIC-

Que la Direccién Ad ativa instruya a la Seccién de Almacén y Proveeduria para
que 2 la brevedad se informe de su estado y se concluya el registro de los suministros
o en su caso se efectien las acciones correspondientes para su baja y destruccién.

Oficio Gerencia No. 758-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 923-2020, Oficio SAF-
DA-DSI-3-59-2020, Oficio SAF No. 970-
2020, Oficio SAF-DA-582-2020, Oficio SAF-
DA-D5I-3-59-2020, Oficio-SAF-DA-DSI-3-66
2021

Verificacién de requisitos
del pedido

'
w

Que la Direccién Administrativa instruya al Departamento de Compras a dar
cumplimiento a con los lineamientos establecidos en la circular del Departamento de
Compras No. 03-2018 del 23 de febrero de 2018 y el oficio DC 20-2020 del 13 de
marzo de 2020 y verifique que los pedidos que sean trasladados para iniciar el

| proceso de compras cuenten con todos los requerimientos necesarios.

Oficio Gerencia No. 758-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 923-2020, Oficio SAF-
DA-DSI-3-59-2020, Oficio SAF No. 970-
2020, Oficio SAF-DA-582-2020, Oficio DA-
584-2020.0ficio SAF-DA-DSI-3-59-2020.

Falta de seguimiento a
los procesos de baja

Que la Gerencia instruya al Area Administrativa y Financiera para que, a la brevedad,
coordine con las dreas encargadas de emitir el dictamen técnico de los suministros
descritos en el anexo del Oficio 5.A.P. 79-2018 del 2 de noviembre de 2018 y
gestionar para que se concluya el proceso de baja antes de finalizar el afio en curso.

| subgerencia A.F. No. 923-2020, Oficio SAF-|

Oficio Gerencia No. 758-2020, Oficio

DA-DSI-3-59-2020, Oficio SAF No. 970-
2020, Oficio SAF-DA-582-2020, Oficio SAF-
DA-D5I-3-59-2020, Oficio SAF-DA-DSI-3-59-
2020, Oficio-SAF-DA-DSI-3-66-2021

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

45| Suministros vencidos

Se recomendé a la Jefe de la Seccién de Almacén y Proveeduria, realizar los trémites
correspondientes para dar de baja anuall los materiales y st 0s que se
encuentran vencidos con el fin de liberar espacio fisico dentro de la Seccién y evitar el
aumento de suministros en este estado, también se hace la recor Jacién que los
cartuchos vencidos puedan donarse a una institucién para su uso respectivo, o bien
se proceda a la destruccién de los mismos previa opinidn de Auditoria Interna e
intervencion de un técnico en informdtica sobre el mdximo de vida Gtil de dichos
materiales y suministros vencidas, dejando constancia escrita del mismo.

Oficio Gerencia No. 758-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 923-2020, Oficio SAF
No. 970-2020, Oficio SAF-DA-582-
2020,0ficio SAF-DA-DSI-3-58-2020, Oficio-
SAF-DA-DSI-3-66-2021

DAl 07-2018

Materiales y suministros

46| .
sin movimientos

Que la Jefe de la Seccién de Almacén y Proveeduria, solicitara a la Direccién
Administrativa y ésta a su vez a donde correspondiera para la verificacién de los
repuestos reingresados y tomar la determinacién si son o no Utiles y compatibles con
los vehiculos del INE, o realizar los trdmites correspondientes para darles de bajay
solicitar la autorizacion a Gerencia sobre el destino que le dardn, con el objetivo de no
ocupar espacio con suministros no utilizables.

Oficio Gerencia No. 758-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No. 923-2020, ya se
depuro el listado de los materiales y 5
suministros sin movimiento. Oficio-SAF-DA:
D5I-3-66-2021

No hay constancia de

a7
inventario fisico

Se recomendé al Jefe de la Seccién de Almacén y Proveeduria, dejar constancia de los
inventarios fisicos realizados, para dar cumplimienta a las normas y lineamientos
establecidos en el Manual de Procesos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES AUDITORIA 52834-2016

Oficio Gerencia No. 758-2020, Oficio
Subgerencia A.F. No, 923-2020, Oficio SAF |
No. 970-2020, Oficio SAF-DA-582-2020,
actualmente se realizan nombramientos a
los encargados de efectuar inventario
fisico, Oficio SAF-DA-DSI-3-59-2020. Oficio-
SAF-DA-DSI-3-66-2021




Auditoria: CUA-88766-1-2020 Auditoria de Gestidn, Regién 11l Zacapa-Chiquimula No. de Oficio: Oficio DAl 167-2020 y DAl 168-2020  30/11/2020
No. Observacién Rec ndacién Respuesta bida Estado de Rec d
Diferencia en débitosy  |Se recomienda a la Jefa a.i. del Departamento de Coordinacién Regional lo siguiente:
créditos con base en Instruir a la Coordinadora de la Regidn Il con copia a la Auditeria Interna, para que, al . ’ .
48|liquidacicnes efectuadas |existir una diferencia en las liquidaciones de la Caja Chica a su cargo, las mismas se Oficio GER No. 776-2020, Providancia No,

por la Coordinadora
Region 11

corrijan por medio de operaciones especificas y no compenséndolas posteriormente,
porgue eso vulnera el control interno.

DCR-85-2020

Falta de actualizacién de
los registros en las

Al jefe a.i. del Departamento de Contabilidad y Tesoreria, para que instruya por

Oficio GER No. 776-2020, Oficio SAF No.
968-2020, no se obtuvo evidencia de

;::::nss::ilida dy escrito al Jefe de Contabilidad y este a su vez al Encargado de la Unidad de instruir por escrito al Encargado de la
49 rarjets dusTinies de ks Inventarios para que se actualicen los registros en las Tarjetas de Responsabilidad de Unidad de Inventarios para actualizar
bienes bajo la Coordinadora de la Regién lll y que le sean enviadas oportunamente. Que se envie dichas tarjetas, sin embargo segiin
responsabilidad de la copia de estas gestiones a la Direccién de Auditoria Interna consufta con personal de Inventarios y ya
Coordinadora Regién Iil. se solvento dicha situacién.
Deficlencis gn mgl_mm Se recomienda al Jefe del Departamento de Estadisticas de Precios, enviar .
efectuados en los Libros | 3 , e Oficio GER No. 776-2020, a la fecha no se
instrucciones por escrito al Delegado de Chiquimula, con copia a la Direccién de ) 2 "
de Bancos y . 5 o . obtuvo evidencia de dicha
50 T Auditoria Interna, a efecto que sea ms cuidadoso en la elaboracién de los registros _,
Conciliaciones de la & . 3 i recomendacién. Oficio DIEC-DEP-217-
Rl de los Libros de Bancos y en la preparacién técnica de las conciliaciones de la cuenta 2021, Oficio DIEC-DEP-223-2021
N INE-IPC CAJA REGION I1I-B No. 3722009463 en el Banco de Desarrollo Rural. !
Chiquimula.
Se recomienda a la Jefe a.i. del Departamento de Coordinacién Regional lo siguiente:
) Instruir por escrito a las Coordinaciones I.teglon_alesy ellos a suvez a los Delegados Oficio GER No. 776-2020, Providencia No. |
o~ Falta de suscribiractas | Departamentales, de manera que se utilice el Libro de Actas de cada delegacion con DCR-85-2020, Providencia No. DCR-86-
por mucho tiempo la finalidad de dejar constancia de las entregas y recepcién de bienes bajo ' 2020 :
responsabilidad del personal de las delegaciones, ya sea por retiro definitivo o por
vacaciones. De esta gestién, enviar copia a la Auditorfa Interna oportunamente.
COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES  AUDITORIA 11423-1-2012
El Departamento de Recursos Humanos debe de implementar los manuales de on base:af Man"al,de Pues‘of ¥
Falta de Manual ’ . i Funciones aprobado segtin Resolucién No. |
Bl A funciones para cada una de las plazas asignadas en las Delegaciones 168-2015, en este se definen las funciones
) Departamentales, con el fin de que cada uno de los empleados conczca el desarrollo
Funciones del personal que labora en las
gesusfunclones. Delegaciones Departamentales.
Oficio GER No. 776-2020, Oficio Subgerencia
A_F. 791-2020, Oficio DAI-124-2020, Oficio SAF
No. 969-2020, Oficio DA-600-2020, Oficic DCR
No. 158-2020, Resolucién de Gerencia 147-
2020, Oficio DIEC-DCR 252-2021, queda a
cargo de Direccién de Difusidn y
Que la jefatura del Departamento de Coordi ién Regional conla Admi di el destino de los
Piodiiciss para b Vs Direccién de Comunicacién y Difusién, por los medios que consideren oportunos, productos, Oficio GER No. 715-2021, Oficio DA
LT coordinen esfuerzos con el fin de que la poblacion interesada pueda adquirir este 683-2021, Oficio Gerenﬁa 1156-2022. Oficio ENPR
CHIQUIMULA material. Porotra parte, se deberd informar a las autoridades de la Institucién I:D No. 193-_2922- Oficio DA-DS5I-484-2022.
respecto a esta situacién para que se tomen las decisiones que se estimen Oficio Gerencia 06-2023. Oficio DIEC-DCR 014-
convenientes. 2023. Oficio Al-02-2023 pendiente la
destruccién de CD’s y libros de las
delegaciones departamentales. Oficio-DCD-
332-2023. Oficio INE-SAF-DA-1159-2023.
Oficio CD No. 164-2024. Oficio CD No. 254-
2024. Oficio Al-241-2024. Oficio CD No. 338-
2024. Resolucién de Gerencia No. 71-2024.
Las Jefaturas del Departamento de Coordinacién Regional y del Departamento de Segun revision efectuada a las Tarjetas de |
Tarjetas de Contabilidad y Tesoreria, deben de girar inst al | resp ble de R bilidad e indicaciones del
lievar el control de los activos fijos de la Institucién, a efecto de que procedan a Encargado de la Unidad de Inventarios,
responsabilidad del < & = = o 3
mobiliario, equipo y actualizar los eon!rnles‘ relacionados con las Tarjetas dfa Responsabilidad. As-lmlsmn, que se ef'ectué una vls'rta para la
se recomienda que se informe a las autoridades superiores, respecto a los bienes que actualizacion de los registros en la
otros, desactualizadas estdn en mal estado y/o en desuso para que se tomen las medidas que el caso delegacién, lo que permitié tener
amerita. actualizada la informacién,
Oficio GER No. 776-2020, Oficio SAF No.
969-2020, Oficio DA-600-2020, Oficio DCR
La Jefatura del Departamenta de Coordinacién Regional debe hacer las gestiones ;;;iziﬂ:::’z:iz:;;g;ﬁﬁi&
et gl b e e el o
I —— Oficio DA-683-2021, Oficio Gerencia 1156~
2022. Oficio Gerencia 05-2023. Oficio
Gerencia 08-2023. Oficio DA-DSI-588-
2023.
COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES ~ AUDITORIA 31724-1-2014
Oficio GER No. 776-2020, Oficio Subgerendia
A.F. No. 791-2020 y Dictamen DCYD-1-2020,
Opinién DAI-124-2020, Oficio SAF No. 969-
2020,0ficio DA-600-2020, Resolucién de
‘Gerencia 147-2020 queda a cargo de Direccién
Que la jefatura del Departamento de Coordinacién Regional conj con la de Difusién y Administrativa coordinar el
Direccién de Comunicacién y Difusién, por los medios que consideren oportunas, destino de los productos, Ofido GER No. 715-
Prodicta paralla Veiita coordinen esfuerzos con el fin de que la poblacién interesada pueda adquirir este 2021, Ofico DA-683-2021, Oficio Gerencla
56 |con poco movimiento 1156-2022. Oficio CD No. 193-2022. Oficio DA EN PROCESO

ZACAPA

material. Por otra parte, se deberd informar a las autoridades de la Institucién
respecto a esta situacién para que se tomen las decisiones que se estimen
convenientes.

DSI-484-2022. Oficio Gerencia 06-2023, Oficio
DIEC-DCR 014-2023. Oficio Al-02-2023
pendiente la destruccién de CD's y libros de
las delegaciones departamentales. Oficio-DCD
332-2023. Ofidio INE-SAF-DA-1159-2023,
Oficio CD No. 164-2024. Oficio CD No. 254-
2024. Oficic Al-241-2024. Oficio CD No. 338~
2024. Resolucién de Gerenda No. 71-2024.




Auditoria: CUA-88840-2-2020

Auditoria de Estados Financieros y Ejecucién Presupuestaria

No. de Oficio: Oficio DAI 180-2020 y DAI 18

1-2020  14/12/2020

No.

Observacién

P Recibida

Evidencia de gasto

Al Director Administrativo, instruir al Departamento de Compras y este a su vez,
instruir a donde corresponda, a fin de completar la documentacién que hace falta en

Oficio Gerencia 790-2020, Oficio SAF No.
DC-04-2021. No se trasladé evidencia o
que no corresponde con el total de guias,

Oficio SAF No. 378-2021, Oficio SAF No.
614-2021, Oficio SAF No. 682-2021, Oficio

1003-2020, Oficio DA 613-2020, Oficio DA- |

justificacién para aclarar el monto pagado |

Estado _de Recomendacién

traslada a la Direccién Administrativa; en caso contrario procede con el paso 6.1
Anota ob y6.2Llod lve a Compras. Al Director Administrativo, instruir
al Departamento de Compras para que procedan a verificar que cada cotizacién
coincida con lo solicitado por cada dep de la Institucién.

57 incompleta b tes en i6n y verificar que todos los expedientes contengan la DA-571-2021, Oficio DA-DC-234-2021,
evidencia necesaria de los gastos realizados. actualmente se se genera un listado de
guias, que son previamente revisadas y
autorizadas por los usuarios del servicio
para confirmar los envios realizados,
soporte que se ha confirmado en los
expedientes de la Auditoria Continua.
Oficio Gerencia No. 790-2020, Oficio SAF.
- . . 1003-2020, Oficio DA 613-2020, Oficio DA
Coumarosmal [0 M, kbt o i o, o omacon 2 O
58| publicados en P . R, 0 S S e ) s .o em.po a.cer SAF No. 614-2021, De los expedientes que
GUATECOMPRAS conciencia en .el personal de :um;?llas que todo documento que implique evidencia de se hanverificads y las inconsistancias
los gastos realizados deben de Se COITec i
detectadas en ellos por medio de la
Auditoria Continua han sido atendidas.
En el Manual de Procedimientos de la Direccién Financiera, en el Proceso No.3
Tesorerfa, Procedimiento No. 1, Pago a proveedores por cheque, Paso 13 Recepcidn
de elpedierrfe se lee: recibe de la Seccién de Cnntahi[idad. el expediente con la Oficio Gerencia No. 790-2020, Oficio SAF
documentaci6n de soporte, de compra de bienes o servicios, que incluye el CUR i
N . No. 1004-2020. De acuerdo con la revision
55 Expediente de gasto presupuestario, la Orden de Compra y Pago, anexos de ambos y nota de solicitud de vaslizada a1 st B expahntes
incompleto pago con cheque autorizada y lo traslada al Encargado de Registro en Banca Virtual y ER z
¢ e solicitados, no se detectd dicha
SICOIN. A la Directora Financiera, instruir a su personal que cuando se requiera el B
pago a proveedores por medio de cheque, se debe adjuntar la nota de solicitud de
pago con cheque, para dar cur 0alo blecido en el Manual de
Procedimientos.
Oficio Gerencia No. 790-2020, Oficio SAF
Dacumento flegible en A la Directora Fir girar sus instr al personal de la Seccién de Tesoreria| No. 1004-2020. De acuerdo a la revisién
60 A2 para que al momento de que los beneficiarios se acerquen a recoger su cheque, la realizada a la muestra de expedientes
fotocopia del DPI de estos, sea clara y legible. solicitados, no se detecté dicha
inconsistencia.
Oficio Gerencia No. 790-2020, Oficio SAF
No. 1003-2020, Oficio DA 613-2020, Oficio
Al Director Administrativo, instruir al Departamento de Compras a fin de que DADCO0:L Ia'Sefe de Depsrtamento £
Facturas no publicadas en|p 1 2 publicar las facturas antes mencionadas, al mismo tiempo hacer devCol.npns ST cansanci de
£l GUATECOMPRAS conciencia en el personal de compras que todo documento que implique evidencia de publicaciin de kes factirds i o fusiror
los gastos realizados deben de publ en el portal correcta y oportunamente. Rublicadssen el portal. Oflcio DADC.04
2021, gira instrucciones al Asistente de
Compras para que tome en cuenta las
recomendaciones de Auditoria Interna.
Oficio Gerencia 790-2020, Oficio SAF No.
Al Director Administrative instruir al Departamento de Compras, a fin que cuandose |1003-2020, Oficio DA 613-2020, Oficio SAF
62 Inconsistencia en realicen compras directas con oferta electrénica, indicar correctamente lo establecido| No. 614-2021, De los expedientes que se s
expedientes de gastos en el formulario de pedido que hace cada dependencia de la Institucién y cumplir de han verificado y las inconsistencias
las especificaciones generales de adquisicién establecidas. detectadas en ellos por medio de la
Auditoria Continua han sido atendidas.
En las especificaciones generales de adquisicidn, numeral 7 rechazo de ofertas, 7.1 se
indica que se rechazard la oferta si no cumple con las especificaciones técnicas del
objeto indicados en el numeral 6.
EnelM | de P | de la Di 1 Administrativa, en el Proceso 8 Oficio Gerencia No. 790-2020, Oficio SAF
Adquisicién de pi Compras, Procedi ito No. 3, Paso 6 indica que el Jefe del Departamento de No. 1003-2020, Oficio DA 613-2020 para
63|que no cumplen con Compras recibe y verifica que el pedido, las cotizaciones y el cuadro comparativo que inicie con las correcciones necesarias
especificaciones coincidan, si estd todo bien selecciona al proveedor firma y sella el cuadro, luego lo que permitan el desvanecimiento de las

deficiencias detectadas.




Instituto Nacional de Estadistica

Direcci6n de Auditoria Interna

Auditoria: DAl 3-2020

Auditorias No Planificadas Durante el Afio 2020

4

Seguimiento a Observaciones y

Verificacién, uso y asignacién de cupones de combustible

No. de Oficio: Oficio DAl 67-2020  7/05/.

2020

No.

Observacién

Estado de Recomendacién

Deficiencia de uso,
informacién y llenado de
formularios

Que el Gerente gire instrucciones a la Subgerencia Administrativa Financiera y estd a
la Direccidn Administrativa y esta a su vez al Jefe de la Seccién de Transportes y
Talleres para que vele por que los formularios contengan toda la informacién
necesaria, ademds, instruir a los pilotos sobre el correcto uso de los formularios y
controles, para no omitir ningln aspecto de la informacién, evitar ademis el uso de
corrector, tachones o remarcar nimeros, asi como la forma correcta de anular un
documento, ya que estas deficiencias crean dudas y debilita la fiabilidad de la
informacién descrita en ellos.

Oficio Gerencia No. 353-2020, Oficio

Subgerencia A.F. No. 538-2020, Oficio DA- :

311-2020.

Falta de control y

Oficio Gerencia No. 353-2020, Oficio

Que el Gerente gire instrucciones a la Subgerencia Adi yestia

rativa Fi

Subg ia A.F. No. 538-2020, Oficio DA-

la Direccién Administrativa y esta a su vez al lefe de |a Seccién de Transportes y
Talleres para actualizar el Manual de Procesos de la Seccién de Transportes y Talleres,
a manera que dentro de las actividades del Proceso No. 4 Abastecimiento y Control
de Combustible, Paso No. 5, se incluya el clculo de la relacién recorrido-consumo,
con el fin de verificar que sea lo mas apegado posible al consumo real, permitiendo

311-2020, Oficio DA-620-2021, Oficio GER
No. 715-2021, Oficio DA-683-2021, Oficio
SAF No. 803-2021, Oficio DA-689-2021,
Oficio Gerencia 1153-2022, Oficio-DA-DSI-
455-2022. Oficio-DA-DSI-452-2022.

sus actividades.

verificacién del detectar incongruencias de manera Se recomienda al Sefior t Resolucién de Gerencia No. 125-2022 EN PROCESO
kilometraje recorrido y el |evaluar la siguiente propuesta: Como parte del traslado de los bienes del Censo, se aprueba el Manual de Procesos del
combustible consumide |recibieron lectores de cédigos de barras y dado que los cupones de combustible Departamento de Servicios Internos MP-
contienen cédigo de barras, es factible solicitar a la Direccién de Informdtica la SAF-DA-DSI-V06. Oficio Al-41-2023. Oficio
creacion de una aplicacién con la capacidad de registrar el ingreso, egreso y reingreso | DI-014-2023. Resolucién de Gerencia No.
de cupones de combustible, que permitiria llevar un adecuado control de los cup: 3 94-2023 Aprobacién de Manual de
mejorar la calidad y acceso a la informacidn, asi como reducir el tiempo de registroen |  Procesos Departamento de Servicios
libros. Internos VO7. Oficio Gerencia 05-2023.
Oficio DI-284-2023. Oficio DI-335-2024.
Que el gire instru a la Subg ia Admini: Fi yestda
Falia de orienes ol la Direccion Administrativa y esta a su vez al Jefe de la Seccién de Trasnportes y Oficio Gerencia No. 353-2020, Oficio
sikivods doaimmaniss Talleres, para que lleve a cabo la revisién de las carpetas de cada vehiculo y ordene de| Subgerencia A.F. No. 538-2020, Oficio DA-
manera correcta los informes diarios de pilotos, a fin de mejorar y hacer mas eficiente 311-2020.
el sistema de archivo.
Que el Gerente gire instrucciones a la Subg: ia Admini: Fi yestda
la Direccion Administrativa y esta a su vez al Jefe de la Seccién de Transportes y
Falta de segregacionde |Talleres para que en la medida de lo posible se asigne a la Seccién de Transportes y Oficio Gerencia No. 353-2020, Oficie |
4|funciones y sobrecarga  |Talleres un asistente con la finalidad de poderle asignar las idades de revisién, Subgerencia A.F. No, 538-2020, Oficio DA-
de trabajo verificacion, cotejo y reporte de los recorridos y el consumo de combustible de cada 311-2020.
vehiculo de manera semanal, lo que permitird tener un mejor control y accesoa la
informacién.
Que el Gerente gire instrucciones a la Sub ia Ad iva Fii jerayestda Oficio Gerencia No. 353-2020, Oficio
- g : Subgerencia A.F. No. 538-2020, Oficio DA-
la Direccién Administrativa para que la Jefe de la Seccién de Almacén y P duri:
4 . " . 311-2020. A la fecha la Jefe de la Seccién
5|Funciones incompatibles |traslade el control y registro total de los libros de los cupones de combustible al de Servicios Internos no tiene manejo
Departamento de Servicios Internos, que es a donde corresponde, con el objetivo de 2 !
evitar futuros hallazgos por parte de la Contraloria General de Cuentas. controly registro de los cupanes de
combustible.
Auditoria: DAl 6-2020  Auditoria de Gestién , Aplicacidn de li i de control Pandemia COVID-19 No. de Oficio: Oficio DAI 131-2020  13/10/2020
No. Observacién R: P Recibid: Estado de dacién
Incluir en los informes, Gnicamente los dias que se realicen actividades laborales bajo Circular Gerencia 22-2020, Oficio
Informes semanales de c i K s .
- Ia modalidad de teletrabajo, con la finalidad de facilitar el yop el ge A.F. No. 845-2020, Oficio Rec.
uso de los recursos. Hum. No. 771-2020
Verificacién y control del |Implementar un listado de verificacién y un informe para presentar a las autoridades i
personal que informa superiores el avance del limi :e las di ’p'a emitidas, que permitan un Eircutar Gerencia. 22-2020; Oficlo h
= o i 5 Subgerencia A.F. No. 845-2020, Oficio Rec.
|semanalmente mejor control de las actividades que el personal realiza para garantizar la continuidad
= Hum. No. 771-2020
teletrabajo laboral y las metas planificadas para el afio 2020.
Que Gerencia instruya a las distintas Direcciones, para que pongan a disposicién de la Circular Gerencia 22-2020, Oficio
8|Limitacién en el alcance |Direccién de Auditoria Interna, toda la informacién requerida para el cumplimiento de | Subgerencia A.F. No. 845-2020, Oficio Rec. |

Hum. No. 771-2020

Auditoria: DAI 8-2020

Auditoria Fondo Rotativo Institucional

No. de Oficio: Oficio DAl 188-2020 y DAI 189-2020

21/12/2020

No.

Observacién

Respuesta Recibida

Incumplimiento de la
normativa vigente

Se recomienda instruir a los encargados de los Fondos Rotativos, para que realicen las
correcciones correspondientes, en el caso del Fondo Rotativo Interno del Despacho
Superior, se indique en los vales que son 48 horas las establecidas como plazo para su
liquidacién y en el Fondo Rotativo Interno de la Direccién Administrativa que se

Oficio SAF No. 1001-2020, En el arqueo de
fondos realizado a la Direccién
ativa no se d on vales que
excedan el plazo establecido para su

cumpla que los vales se liquiden en el tiempo estipulado.

liquidacién.

Estado de Recomendacién




Se recomienda instruir a la Direccién Administrativa para que analice y actualice el
Manual de Procesos Departamento de Servicios Internos Direccién Administrativa

actualizacién del Manual de Procesos.
Oficio DA-620-2021, Oficio GER No. 715-

Oficio SAF No. 1001-2020, Oficio DA-47- I
2021, se gira instrucciones para analizary :

2021, Oficio DA-683-2021, Oficio SAF No. |
803-2021, Oficio DA-683-2021, Oficio GER |

| Actualizacion de los S 831-2021, Oficio SAF No. 917-2021. Oficio
10! Manuales de Procesos :‘:: ;z::’::gﬁiiﬁ:;‘stmmh:::;;e mm::::;ﬂ‘:ir - eﬂ;bm:o ja |DA-DSI452:2022, Oficio DA-DSH455-2022, |
normativa principal. Oficio GER No. 2020-2022. Oficio-DA-DSI- 3
455-2022. Resolucién de Gerencia No. 1. 5
2022 Aprobacién del M: Ide P
del Departamento de Servicios Internos
Versidn 6, de la Direccién Administrativa.
Oficio-DA-DSI-452-2022
Tomando en cuenta las recurrentes deficiencias d dasenel jo de este
Fondo Rotativo, ya que cada vez que se hace Auditoria, siempre existen hallazgos que
pueden ser dos silas op i son efi das con el orden y exactitud
que se requieren; se recomienda instruir a quién corresponda para que se asigne a
una persona itada y resp ble enel jo de fondos. Adicionalmente, se El Fondo Rotativo del Departamento de
i pli de licita instruir para que en un plazo no mayor a 2 dias los encargados de las Cajas IPC, correspendiente al periodo fiscal
normas establecidas para |Chicas de IPC, realicen el depésito de los sobrantes y faltantes detectados. Las Cajas 2020, se liquidd, sin tomar en cuenta ja
el manejo de fondos Chicas en las que se detecté sobrante de efectivo; deben depositar este exceso ala recomendacién de la Auditoria respecto a
11|Rotativos y de Caja Chica |cuenta de Ingresos Propios del INE y las Cajas Chicas en las que se detectd faltante, ;

a cargo del Jefe del
Depto. de Estadisticas de
Precios

deben hacer el deposito a la cuenta de la Caja Chica correspondientemente.
Posteriormente deben enviar original de |a boleta de depdsito a la Seccin de
Tesoreria y la copia a la Direccién de Auditoria Interna. Asi mismo, se le recomienda
tomar en consideracién, el envio de una nueva llamada de atencién por escrito y con
copia al expediente personal, al Jefe de [ndices de Precios, derivado que continua sin
L. el debido pre imi ativo, de los fondos piblicos del Fondo Rotativo
Interno, del cual es ble con base en las Resoluciones de Gerencia Ndmeros 3
y 4-2020.

los llamados de atencion y los depdsitos
que correspondia realizar a cada una de
las cajas chicas, Derivado que ya noes

DESVANECE la observacién.

| factible realizar los depdésitos sugeridos, se |

-

2




Instituto Nacional de Estadistica
Direccién de Auditoria Interna

Auditorfa: CUA-103935-2-2021

Auditorias Planificadas Durante el Afio 2021

Seguimiento a Observaciones y Rec Pl

Auditoria a los Estados Financieros y Ejecucién Presupuestaria

No. de Oficio: Oficio Al-010-2021 y Al-011-2021

25/01/2021

No. Observacién Rec dacién Respuesta Recibida Estado de Recomendacién
Girar instry al Director istrativo a fin de instruir y transmitir al personal ; ;
e oy sl e | g 20, 120,
o : gt 7 B i wer Oficio SAF No, 378-2021, Oficio SAF No.
Discrepancias en documentacion de respaldo debe ser fiable y veraz, ya que en caso contrario puede
= 3 614-2021, Oficio SAF No. 682-2021, Oficio
cotizacién ser objeto de sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas o problemas

legales de otra indole. Asi mismo, instruir al Jefe del Departamento de Compras, para
que explique la cotizacién de la empresa Eninfra de Guatemala, tomando en cuenta lo
manifestado por el propietario de dicha empresa.

DA-571-2021, Oficio DA-DC-234-2021,
Oficio DA-DC-250-2021

Auditoria: CUA-103986-1-2021

Auditorfa de Bancos, Fondos Rotativos y Cajas Chicas

No. de Oficio: Oficio Al-021-2021 y Al-022-2021

18/02/2021

Observacién

Recomendacién

Respuesta Recibida

Facturas por servicios sin
Carta de Conformidad

Al responsable del Fondo Rotativo de la Direccién Administrativa, solicitar a las
personas que liquidaron las facturas anteriores, la carta de conformidad e
incorporarla a donde corresponda con el fin de cumplir con la normativa.

Dficio A.F No. 116-2021, Oficio SAF No.
614-2021 y con base en las pruebas de
Auditoria realizadas, las facturas que
amparan la compra de un servicio cuentan
con la respectiva anotacion de
conformidad como lo establece la
normativa del Fondo Rotativo,

Estado de Recomendacién

Inexactitud en Constancia

Al encargado del Fondo Rotativo de la Direccién Administrativa, girar instrucciones a
donde corresponda a fin de emitir una nota en la Constancia de Almacén antes

Oficio SAF No. 614-2021, Durante la
presente Auditoria no se detectaron

Ingreso a Almacén

d I deficiencias similares la observacié
e Ingreso & Aliscdn descrita, razonando el cédigo correcto del suministro adquirido. HOCRIESR RIS n
planteada.
Al responsable del Fondo Rotativo de la Direccién Administrativa, solicitar a donde Oficio A.F No. 116-2021, Oficio SAF No.
corresponda, que se elabore la debida Constancia de Ingreso a Almacén segun lo 614-2021 y con base en pruebas de
Gasto sin Constanciade |requiere la normativa del Fondo Rotativo. A su vez, se recomienda especificar en la Auditoria realizadas a las compras de

normativa del Fondo Rotativo que
material o suministro debe contar con la Constancia de Ingreso al Almacén, y los
casos de excepcién.

suministros por medio del Fondo Rotativo |

del grupo 2, cuentan con el formulariode |

1H de Ingreso a Almacén.

Razonamiento
incompleto en facturas

Al responsable del Fondo Rotativo de la Direccién Administrativa solicitar a las
personas que liquidaren las facturas anteriores, que procedan a complementar el
razonamiento en cada una de ellas, con el fin de fortalecer el Control Interno
Institucional.

Oficio A.F No. 116-2021, Oficio SAF No.
614-2021 y con base en las pruebas de
Auditoria realizadas no se detectaron
documentos de legitimo abono sin la
respectiva certificacion.

& Comprobante de gasto

sin fecha

Al responsable del Fondo Rotativo de la Direccién Administrativa, al momento que le
sean liquidadas las facturas, verificar cuidadosamente todos los aspectos importantes
que se mencionan en |la normativa del Fondo Rotative, asi mismo se recomienda
adicionar a la normativa de los Fondos Rotativos, una norma generalque establezca a
quiénes y en qué caso se debe cancelar el servicio de paqueo, con el fin de fortalecer
el Control Interno Institucional.

Oficio SAF No. 614-2021, Se observd que
los documentos de legitimo abono que al
5 de julio de 2021 formaban parte de los
diferentes Fondos Rotativos, contaban con
la informacién minima requerida para ser
aceptados,

~

Consumibles que pueden
adquirirse por medio de
Almacén

A los responsables de elaborar la normativa del Fondo Rotativo, actualizario a fin de
normar que la adquisicién de consumibles como los anteriores sean adquiridos por
medio de la Seccién de Almacén y Proveeduria.

Oficio SAF No. 614-2021, Con base en las
pruebas de Auditaria efectuadas no se
detectaron adquisiciones a través de los
Fondos Rotativos de cantidades
considerablemente elevadas los
suministros referidos.

Debilidad en control de
liquidaciones

Que la Subgerencia Técnica gire instrucciones para el andlisis e implementacién de
actividades de apoyen en el control interno, que permita detectar errores durante el
proceso de adjudicacién de recursos, ejecucién y liquidacién, del dinero asignado al
Fondo Rotativo del Departamento de [ndices de Precios y las cajas chicas que lo
integran. En el caso del Fondo Rotativo de Chiquimula es necesario que se giren
instrucciones y solicite que en el préximo reintegro que realice, adicione al depésito
los Q 0.10 que hacen falta en el FRI, a fin de cuadrar el total asignado, en el caso de
Quetzaltenango tomando en cuenta el fallecimiento del Delegado, y que esta
diferencia ya fue absorbida por el encargado de FRI no se solicitard el reintegro.

Oficio SAF No. 614-2021, Oficio A.F No.
116-2021 y con base en el arquec de

fondos realizado el 5 de julio de 2021alno|
se detectarom errores en las liquidaciones

de compra de alimentos.

Auditoria: CUA-103982-1-2021

Auditoria de Examen Especial de Némina al Departamento de RRHH

No. de Oficio: Oficio Al 45-2021 y Al 46-2021

29/3/2021

No.

Observacién

Falta de identificacion de

los documentos

Al Director Administrativo para que instruya por escrito al Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, para que proceda a revisar las néminas de los afios 2020 y 2021,
e identifique los folios adecuadamente, y que en el futuro evite esta situacién, para
asegurar que el documento sea utilizado con otros fines.

El Jefe del Depto. de RRHH, llevé a cabo la )
revisién de las néminas 2020 y 2021. La
Jefe del Depto. de RRHH en Oficios 195 y
196-2021 instruyd al Encargado de
Néminasy a la Jefe de Personal, para que
a partir de esa fecha, se identifiquen
adecuadamente los folios de la némina.
OF. DA. DRH. 204-2021

Estado de Recomendacion




Expedientes de personal
incompletos

Al Director Administrativo que instruya al Jefe del Departamento de Recursos
Humanos para que localicen o solici-ten los documentos descritos anteriormente y se
complete el expediente del personal de acuerdo a lo es-tablecido en la Circular
Rec. Hum. No. 19-220 de fecha 30 de diciembre 2020, y lo establecido en el manual
de Recursos Humanos Procedimiento No. 1, Normas y lineamientos paso 29. Asi
mismo, tomando en cuenta que hay deficiencia en 27 de 84 expedientes revisados, lo
que equivale a un error del 32.1%, es conveniente que el Departamento de Recursos
Hi haga una de la totalidad de
que se encuentran completos.

pedientes de personal para asegurar

El Jefe del Departamento de RRHH,
traslada a ésta Direccidn copia de los
documentos recopilados haciendo
referencia en el OF. DA.DRH. 204-2021,
que los mismos se archivardn en el
respectivo expediente de personal.

Personal 011 “Personal
Permanente” como
proveedor del Estado

Al Director Administrativo que instruya al Departamento de Recursos Humanos y la
Gerencia a la Direccién de Asesoria Juridica, para que procedan como corresponde,
en la aplicacién de acciones administrativas y legales, por el incumplimiento a la Ley
de Contrataciones del Estado. Asi mismo, que se implementen los controles
adecuados para d , de forma t , el ir de esta disposicié
legal y se haga saber a todo el personal de esta prohibician con la finalidad de evitar
que esta situacién se repita en el futuro.

Oficio SAF No. 219-2021, Oficio SAF No.
218-2021, Oficio SAF No. 267-2021, Of.
DA. DRH. 400-2021, Certificaciones de
Actas Administrativas No. 08-2021, No. 09
2021y No. 10-2021. Of. DA. DRH 412-
2021, Of. DA. DRH. 370-2021 y Of. DA.
DRH.376-2021. Providencia GER No. 208-
2021, Of. DA. DRH. SP. 78-2021, OF. DA. |
DRH. SP. 18-2022.

Falta de actualizacién del
Manual de procesos y
Manual de puestos y
funciones del
Departamento de
Recursos Humanos

Que la Autoridad Superior instruya a la Direccién Administrativa para gestionar,
plantear y dar seguimiento a la actualizacion de los manuales de la Direccién y los
Departamentos que la conforman, tomando en cuenta las actividades que son
necesarias y aportan informacién para otras Direcciones relacionadas con el proceso
de pago de néminas y honorarios.

1o jo. se determino que
mediante Resolucién de Gerencia No. 152-
2021 se aprueba el Manual de Funciones
versidn 4, del Manual de Procedimientos no
se observo actualizacion. Oficio No. SAF 614
2021, Oficio DA-620-2021, Oficio GER No. 715-
2021, Oficio DA-683-2021, , Oficio SAF No. 803
2021, Oficio DA-689-2021, OF. DA. DRH. 204-
2021, mediante Resolucién de Gerencia No,
49-2022 se aprueba el Manual de Puestos y
Funcdiones MPF-DA-DRH versién 5, Oficio GER |

No. 625-2022, Oficio SAF No. 494-2022,
Resolucién de Gerencia No. 107-2022 se
aprueba el Manual de Puestos y Funciones
MPF-DA-DRH (version 7), OF.DA.DRH.593- |
2022. Oficdo Gerencia 1153-2022, Resolucidn |
de Gerencia No. 126-2022 del 25 de
noviembre 2022 se aprueba el Manual de
Procesos del Departamento de Recursos.
Humanos de la Direccidn Administrativa MP-
SAF-DA-DRH-V0S. Resolucidn de Gerencia No.
134-2022 del 6 de diciembre 2022 se aprueba
el Manual de Puestos y Funciones MPF-DA-

Faita de control en el

Al Director Administrativo para que instruya al Departamento de Recursos Humanos
para que coordine, notifique y acredite al beneficiario, el sueldo pendiente de pago,

2021, Of. DA. DRH. 411-2021, Oficio Al-94-
2021, Oficio SAF No. 614-2021, Oficio GER No.
715-2021, Oficio DA-683-2021, Oficio SAF No.
803-2021, Oficio Al-88-2022,

pago del salario del sefior Ramiro Augusto Morales Castillo, por los dias laborados del 1 al 17 de enero | OF.DA.DRH.SP.370-2022, OF.DA.DRH.237- Al
de 2020, 2021, OF.DA.DRH.235-2021, Oficio GER No.
625-2022, Oficio SAF No. 494-2022. OF. DA.
DRH. SP. 1177-2023. Oficio INE-SAF-DA-1159-
2023. Oficio INE-SAF-DA-532-2024.
Auditoria: CUA-103995-1-2021  Auditoria Examen Especial Asignacién de los recursos recibidos del Censo 2018 No. de Oficio: Oficio Al 049-2021 y Al 50-2021 30/03/2021

Observacién

Respuesta

Registro incorrectc en
SICOIN por identificacién
del bien

Al Jefe de la Seccidn de Contabilidad instruir al personal de la Unidad de
Inventarios para que procedan a corregir los registros en SICOIN WEB y enviarala
Auditoria Interna el reporte corregido.

Oficio GER No. 182-2021, Oficio SAF-No.
216-2021, Oficio SAF No. 615-2021, Oficio
SAF-DF-163-2021.

Registros incorrectos en

Al Jefe de Contabilidad instruir a la Unidad de Inventarios efectuar una nota
larataria o bien la que para indicar los registros

en cor

Oficio GER No. 182-2021, Oficio SAF-No.

15|Tarjetas de correctos en cada una de las Tarjetas de Responsabilidad antes mencionadas, tanto | 216-2021, Oficio SAF No. §15-2021, Oficio
Responsabilidad en las que obran en la Unidad de Inventarios como las que tiene en su poder cada SAF-DF-163-2021.
uno de los resg bles. De lo actuado trasladar copia a esta Auditoria Interna.
Al Jefe del Departamento de Servicios Internos instruir al Jefe de la Seccion de
Tarjeta de Tra!-uspunesvTarleres,aefecta de imp ar en todos los v del INE, la Oficio GER No. 182-2021, Oficio SAF- No.
2 Tarjeta de Responsabilidad de Operacién de Vehiculos que indica la Normativa i
16|Responsabilidad de s A . " e 216-2021, Oficio DA-285-2021, Oficio SAF
Operacién de Vehlculos |V 6 ; s Hetramlitias, Acesauasy No. 614-2021

|Estado Fisico del Vehiculo (Hoja de Peritaje) tal como lo indica el Articulo 5 de la
|[Normativa.

Auditoria: CUA-104000-1-2021

Auditorfa E: E: i

al Plan Est Institucional 2019-2023

No. de Oficio: Oficio Al-086-2021 y Al-087-2021

17/05/2021

Observacién

dadion

Recihid.

Falta de eficiencia en

A la Direccién de Censos y Encuestas y a la Direccién de Indices y Estadisticas
Continuas, se solicita instruir a las personas encargadas de llevar los archivos, para
hacer més eficiente y oportuno el archivo de los reportes de gestién enviados
mensualmente a la Direccion de Planificacién, asi como de cualquier otra informacién
Institucional, con el objetivo de rendir informacién a quién la solicite. A la Direccién

Oficio GER No. 300-2021, Oficio SAF. No.
311-2021, Oficio PLA-360-2021, Oficio PLA-|
288-2021, Oficio PLA-571-2021,
Memordndum MEM-DIEC-INE-377-2021,
de la Direccién de Censos y Encuestas no

Estado de Ri

Desact

17| tandjotle arv:hrvf da de Planificacion y las Autoridades Superiores, se solicita incluir en las readecuaciones se obtuvo evidencia de haber girado
RpRIEE deCestion a la herramienta “Sistema Gerencial de Seguimiento” la facuitad a la Auditorfa Interna | instrucciones al personal a su cargo, Oficio
de obtener reportes oportunos y sustantivos de la Gestién Institucional, en defecto GER No. 715-2021, A la fecha observé
de seguir con los reportes imp debid: tte firmados y sellados por los eficiencia en los archivos de reportes de
Directores. gestion.
s Se recomienda a la Direccién de Planificacién, instruir que se efectue actualizacion del OfgOEER N.o' 2002021, Oficio LRS-
18 Maquaide planiti-aghin Manual de Procesos de la Direccidn a su cargo para ajustar la seccién de Normas y 2021 8 reviss [k plginawib del INE 3

T

Lir i a los Pr

especifi nimeros 1y 3.

determind que fue publicado el Manual ya

actualizado.




Se colocd a personal
temporal como
|responsable de una meta
Institucional

Se recomienda a la Jefe del Departamento de Censos y Encuestas lo siguiente:

No reportar en cargos de responsabilidad y que representen toma de decisién o
relacién de dependencia al personal contratado al renglén presupuestario “029. Otras
remuneraciones de personal temporal”, en los informes mensuales de Gestidn del
Plan Operativo Anual 2021. Enviar a esta Direccién de Auditoria Interna copia del
informe del avance mensual de gestién, correspondiente al mes de mayo, para
seguimiento de esta recomendacién y dar par cumplida la presente observacién.

Oficio GER No. 300-2021, Oficio DCE-
DCE/126-2021

Auditoria: CUA-103957-1-2021

Auditoria Estados Financieros y Ejecucién Presupuestaria

No. de Oficio: Oficio Al-30-2021 y Al 91-2021  26/05/2021

No.

Observacién

Recibida

Estado de R

Equipo pendiente de
registro

Que se elabore listado de los bienes que no se encuentran registrados en el
inventario del Instituto, se evalué su estado, utilidad y obsolescencia por antigiiedad,
para establecer la posibilidad de ser incluidos dentro del inventario.

Oficio GER No. 318-2021, Oficio SAF-DF-414
2021, Oficio SAF-DF-DCT-76-2021. Oficio
SAF No, 379-2021, Oficio SAF No, 615-
2021, Oficio SAF No. 683-2021, Oficio GER
No. 715-2021, Oficio SAF No. 804-2021,
Oficio Gerencia 1153-2022. Informe de

Auditoria Oficio Al 30-2023. Oficio Al 145- | :

2023. Informe de Auditaria Oficio Al 151-
2023, Oficio DF-230-2023. Informe de
Auditoria Oficio No. Al 304-2023. Oficio

Gerencia 1347-2023. Informe de Auditoria |

Oficio Al-56-2024. Informe de Auditoria
Oficio Al-193-2024. Resolucién de
Gerencia No. 19-2024.

Auditoria: CUA 103957-1-2021

5

iento a la R laciones de la CGC

No. de Oficio: Oficio Al-119-2021 y Al-120-2021

24/06/2021

No. ] Hallazgo

Recomendacién

| Respuesta Recibida

| Estado de Recomendacién

[
Hallazgos relacionados con el control interna / Area financiera y cumplimiento

Falta de conciliacién de
saldos en cuentas
contables

El Gerente, debe girar instr a la Di y esta a su vez al Jefe
Secci6n de Contabilidad y al Jefe de la Unidad de Inventarios, para que procedana
actualizar el médulo de i ios del de Cor da SICOIN
WEB.

Oficio Gerencia No. 322-2021, Oficio SAF-

Oficio SAF-DF-234-2021 en el que se
informa que de acuerdo a la Circular SAF-

la actividad de revision de tarjetas de
responsabilidad, a efecto de depurar
todos los bienes, previo a tomar la
decisién de realizar registros de ingreso a
SICOIN, actividad que posteriormente se

todo definido, se solicitara el permiso
corresp a la Direccién de

Contabilidad del Estado, Oficio SAF No.
615-2021. Oficio SAF-DF-331-2021.

e

DF-204-2021, Oficio No. SAF-DF-203-2021, |

DF-01-2021 el 1 de julio del 2021 se inicia |

realizard de forma masiva cuando se tenga

relacii d

con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables / Area finandiera y c

Incumplimiento a los
plazos estipulados en la
ley

~N
N

El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, debe girar instrucciones al
Director de Auditoria Interna y a la Subgerente Administrativo Financiero, para que el
envio de documentos sea de a los plazos bl en laley.

a i

Oficio Gerencia No. 322-2021. El motivo
que origind la recomendacién antes

de posesién de Gerente del Instituto

Oficio de Gerencia No. 691-2020.

descrita, es por un acto eventual, la toma |

Nacional de Estadistica, se cumplié con el | 1
envio de los documentos de mérito segin |

Deficiencias en el reporte
de SICOIN de las
conciliaciones

bancarias

La Directora Financiera, gire sus instrucciones a la Jefe a.i. del Departamento de
Contabilidad y Tesoreria y esta a su vez a el Jefe Seccién de Contabilidad, la Jefe a.i.
Seccion de Tesoreria y la Auxiliar de Contabilidad, a efecto que las

conciliaciones bancarias sean operadas en el Médulo de Conciliaciones Bancarias del
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-,

DF-204-2021, Oficio No. SAF DF-203-2021,
Oficio SAF-DF-234-2021 donde se
manifiesta que el hallazgo ha sido

resuelto, con el apoyo del Consultor de la

Direccion de Contabilidad del Estado se
agrego el perfil que hacia falta al personal
de la Seccién de Contabilidad en SICOIN la

funcion de "desconciliar” que no tenfa

aprobado INE en la matriz contable; la

en SICOIN lo actuado.

Oficio Gerencia No. 322-2021, Oficio SAF-

Seccion de Contabilidad ya puede generar
las conciliaciones bancarias a la fechaque |
se solicite. Asi mismo, Auditoria comprobd |

Auditoria: CUA-103990-1-2021

Auditoria Examen Especial a los Fondos Rotativos y Cajas Chicas

Oficio Al-138-2021,139-2021,129-2021,130-2021,134-2021,153-2021,155-2

No. Observacién

Recibida

4

s

Incumplimiento de la
|normativa del Fondo
Rotativo

Que la méxima autoridad instruya al Director Administrativo para concluir con la
recepcién del Fondo Rotativo y trasladar la d p

Departamento de contabilidad a mas tardarle dia 16 de julio del presente afio. Y dar
cumplimiento a lo bl en la normativa del Fondo Rotativo. Al cierre del
presente informe, de los Q14,764.62 en liquidaciones pendientes de trasladar y los
Q1,197.00 documentos de k abono, 1 se habfan ladado dos
liquidaciones por 3,291.46 y otra por 13,989.52, estdn pendientes de presentara
liquidacién la cantidad de Q8,680.64.

tacion cor ite al

il

Oficio GER No. 432-2021, Oficio SAF No.
489-2021, Oficio SAF No. 614-2021

Estado de Recom




Deficiencia en la
integridad de los saldos
de las Cajas Chicas que
integran el fondo
Rotativo del
Departamento de
Estadisticas de Precios

Que la maxima autoridad instruya al Encargado del Fondo Rotativo del IPC sobre la
necesidad del correcto manejo del Fondo Rotativo y que los reintegros se realicen a
cada Caja Chica congruer dado, a manera de evitar que se
trasladen fondos de menos o en exceso, dando cumplimiento a lo establecido en la
circular No. 1-2021 del Departamento de Contabilidad y Tesoreria, guia General para
el uso y registro de Fondo Rotativo Institucién, Fondos Rotativos Internos y Cajas
Chicas, Apartado Ill, numeral 2 Reposicién de Fondo Rotativo Interno o Caja Chica.

con lo li

140-2021, Oficio DIEC-DEP-142-2021,
Oficio DIEC-DEP-145-2021, Oficio DIEC-

Oficio GER No. 432-2021, Oficio DIEC-DEP-

DEP-158-2021, Oficio DIEC-DEP-161-2021 |

realizar la compra de los productos que utilizan para el cilculo del IPC.

Auditoria: CUA-104001-1-2021 Auditoria de Examen Especial Proceso de Compra de Mercado para IPC No. de Oficio: Oficio Al 164-2021 y Al 165-2021 26/08/2021
No. “Observacion Recomendaddn Respuesta Recibida Estado de Recomendacio
Al Jefe del D tadisti i integr
Falta de Oficio de entrega efe del Departamento de Estadisticas de Precios, velar por la integridad de los Oficio GER No. 495-2021, Oficio SAF No.
expedientes de gasto en cuanto a los documentos que debe contener, para el efecto . |
de la compra al Tt = 5 620-2021, Oficio SAF No. 614-2021, Oficio
26 deberd agregar al expediente de liquidacién con niimero de CUR 164, el oficio de %
Departamento de g DIEC-DEP-223-2021 y Oficio DIEC-DEP-222-
S entrega del producto de la compra al Departamento de Servicios Generales, asi como
Servicios Generales 2021
a todos los demés expedientes que se elaboren en el futuro.
=Instruir al personal que corresponda para verificar que los documentos publicados
Guat i i "
ublicadas en 5 ek 223-2021, Oficio DIEC-DEP-219-2021
P de NPG 482201444, EA82204257, E482204109, E482204478, E482204389 y S S S
27 |Guatecompras no E483904537 d cE . Oficio DIEC-DEP-225-2021, Oficio DIEC-
coinciden con las de 0% CNTRONKIN BRIA CHTREN M8 ACOI T e DEP-226-2021, Oficio SAF-DF-DCT 163-
=Verificar que todos los 1tes CUR de liquidacién del Fondo Rotativo, que se
expedientes N = 2021.
han realizado durante el afio, no contengan este tipo de errores.
+Verificar que las publicaciones futuras se hagan correctamente.
Al Jefe del Departamento de Estadisticas de Precios quién es el responsable del h
28 inconsistencias en Firmas manejo del Fondo Rotativo Interno, se le recomienda que los vales emitidos parala | Oficio GER No. 499-2021, Oficio DIEC-DEP-
compra de productos para el cilculo del IPC sean firmadas siempre y exclusivamente 223-2021.
por las personas a cuyo nombre esta el vale.
Oficio GER No. 499-2021, Oficio SAF No. 620
2021, Oficio DA-DSI-234-2021, Oficio DA-DSH
233-2021, Oficio SAF No. 614-2021, Oficio
DA-471-2021, Oficio DA-620-2021, Oficio
P-223-2021, -218-
A la Direccion Administrativa instruir al Departamento de Servicios Internos para que DlEC-’;(E’z: in mb;oidlz gllic:::: 218
|cuando les sea trasladada la compra de los productos de IPC, se verifique contra listado = '_SI ’ rg
) Administrativa no manifestd al respecto de
cada uno de los productos, como lo indica el Manual de Procesos; cuidando siempre la
actualizar el Manual de Procesos ya que la
egridad de los prodi ¥ do pre las medidas de higiene necesarias, 2 3
donacién no se hace el mismo dia de
asi mismo, indicar que solo, si todo est4 bien, se carga el producto al vehiculo. En cuanto 7 T
compra sino que los productos perecederos
a que los productos por ser perecederos se entregan el mismo dia de su recepcién,
2 : son resguardados en una refrigeradora,
Falta de supervisin en el |regularmente no se cumple, pero el personal del Departamento de Servicios Internos Oficio GER No. 715-2021, Oficio DA-683-
29 traslado de los productos Pra::deJa resel::rdarlos prlnductoshpemdems en refn:eraldaratpalra Poclierse:- " 2021, Oficio SAF No. 803-2021, Oficio DA-
o) Dip N s oo or lo anterior se le SUBIer® 213 | gag.2021, Oficio SAF No. 311-2022, OF. DA.
Servicios i D i6n Admini: iva, actualizar dicho Manual, a fin de establecer que la compra no
de una vez al vehiculo y por ende no se entrega el mismo dia, al contrario, los DR} 672025, OTico SARNG. 3342027,
’e:;"“ © y i i A i Oficio Al-101-2022, Oficio Gerencia 1153-
productos perecederos se resguardan en una refrigeradora. partame: c.: e 2022. Oficio-DA-DSI-455-2022. Resolucién
Estadisticas de Precios instruir a la Seccidn de IPC, a efecto de efercer supervisién, en de Gerencia No. 125-2022 se aprueba
cuanto al cuadro resumen de la compra a fin que cada cantidad coincida con lo )
W i Tiauiidacin-asi Sarabitin verificx e d i Manual de Procesos del Departamento de
e| able u:n fa fiqu 5 d, tam ; nved l‘,r 7-“ ene] mismo cuadro se refleran [ "o ernos MP-SAF-DA-DSI-VO6 y
a la compra del mismo producto (como el caso de los limones). Resolucion de Gerencia No. 50-2022 se
aprueba el Manual de Procesos de la
Direccién de [ndices y Estadisticas
Continuas(versién 3). Oficio-DA-DSI-452-
2022.
Oficio GER No. 4399-2021, Oficio DIEC-DEP- |
Wi Ide P A la Direccién de [ndices y Estadisticas Continuas, instruir al Jefe del Departamento de | 223-2021, Memordndum MEM-DIEC-NE-
30| a"': : :’m‘” Estadisticas de Precios, para que efectie las acciones para la actualizacién | 259-2021, Oficio GER No. 715-2021, Oficio
esactualizace del Manual de Proceso, integrando los lineamientos actuales. Al-101-2022, Oficio DIEC-DEP-212-2022,
Resolucién de Gerencia No. 50-2022
Al Departamento de Estadisticas de Precios, solicitar a donde corresponda un espacio
Pesaje y resguardo de la |y mobiliario adecuado para realizar el proceso de pesado y resguardo de los Oficio GER No. 439-2021, Oficio SAF No.
31|compra en lugar productos que sirven para el célculo del IPC, siempre mar iendo las medidas de 620-2021, Oficio DA-DSI-234-2021, Oficio
adecuado, seco y seguro | higiene necesarias, puesto que son ali que serdn trasladades para su consumo DA-DSI-226-2021
a Centros de Beneficencia.
Oficio GER No. 499-2021, Oficio DIEC-DEP-
: = i . 223-2021, durante el afio 2021 se han
Estandarizacién en la Al lefe del Departamento de Estadisticas de Precios, instruir a la Seccién de IPC, con el N .
32 dilosoroduitos: [ de semnder | tamafio de les products d lice. enviado varios documentos con el fin de
compra de los produ rizar el tamafio de los s en cada compra que se realice. estandarizar la compra de los productos
de IPC.
. . - i . Oficio GER No. 499-2021, Oficic GER No.
st s, e e d S s 0t s, ot o, 20202, O
wltsitathivuri  (re gk todinds ot emin b s |opon i casoorassions,
bkl R oo e b st o L s con eldebido culdaco Para | 461 SAF No. 614-2021, Oficio DA-471-
evita que lleguen dafiados a su destino.
2021
Para evitar mayores inconsistencias en el p de pra de los prod que
I d = £ EE 5
Plaza vaante' e sirven para el.c?k:ulo del IPC, se le recomienda a la Direccién de [ndices v Estadisticas Oficio GER No. 499-2021, Memoréndum
34|Encargado Unidad de Continuas solicitar que se ocupe la plaza de Encargado de Unidad de Cotizacién, para MEM-DIEC-INE-377-2021
Cotizacién fortalecer la eficiencia en los procesos de supervisién en el trabajo de cotizacién y
critica.
Al Jefe del D nento de i de Precios se le recomienda consignar en los
No. 4 Oficio DIEC-DEP-
35|Inconsistencia en vale vales el nombre correcto y de cada /cotizador responsable de Oficio GER No:498:202%, Oficka

223-2021




Auditoria: CUA-103964-1-2021 Auditoria de Estados Financieros y Ejecucion Presupuestaria No. de Oficio: Oficio Al 198-2021 y Al 193-2021 30/09/2021
No. Observacién Recomendacion Recibida Estado de Recomendacié
Oficio GER No. 567-2021, Oficio SAF No.
Que la Subgs ia Ad ativa Fi a gire instn al Departamento de | 682-2021, Oficio DA-572-2021, Oficio SAF

Deficienciasen la
presentacién de Estados
Financieros

Recursos Humanos para que este, al momento de conocer un suceso relacicnado can
pagos al personal relacionado con prestaciones al personal, lo haga de conocimiento
a la Direccién Financiera para que esta gire instrucciones al Departamento de
Contabilidad para que realice los registros correspondientes, con la finalidad de
reflejar en los Estados Fir i la si ion real del Instituto,

No. 683-2021, Oficio SAF No. 312-2022,
Oficio Al-106-2022, Informe de Auditoria
Interna Oficio Al-228-2022, Oficio
Gerencia 1153-2022, Informe de Auditoria
Oficio Al 30-2023 ya se incluyen en las
Notas a los Estados Financieros

Auditoria: CUA-104003-1-2021 Auditoria Espedial de Evaluacién de capacitaciones al Personal de Campo

No. de Oficio: Oficio Al 252-2021 30/11/2021

3 Hacid:

No. Observacién Rec Respuesta Recibida Estado de R
% 7
Que el Gerente instruya al Subgerente Técnico y este a su vez a los Departamentos y
Unidades técnicas para que cumplan con lo establecido en los planes de capacitacion
de la ENEI, en todao lo relacionade con notas minimas. En el caso de los planes de
o o capacitacién de la ENIGH se revisen y actualicen los documentos para que se incluya
Revision y actualizacién ) - )
de planes; maniales y efl mus' lineamientos, cnteno's de fvaluac.lén v capacitacién. .Nu atendef las ) .
e S disposiciones establecidas, evidencia deficiencias de cumplimiento, al mismo tiempo | Oficio GER No. 770-2021, Oficio ST-140-
: que, no contar con criterios de calificacién claros, denotan falta de control y 2022, Memorando 5T-283-2022
proceso capacitacidn para S = B
ersonal g ncuasts deficiencias en la calidad de los procesos. Asi mismo, tomando en :uenita el
comentario del Jefe del Departamento de Censos y Encuestas, en relacién a la
r idad de comple la idad de encuestadores que se ha planificado, deben
considerarse si se debe establecer una nota minima o que la nota sirva
exclusivamente para establecer la prioridad de contratacién.
Que el Gerente instruya al Subgerente Técnico y este al Jefe del Departamento de
Censos y Encuestas para que tome en cuenta dentro de la planificacién y
limiento de los progi ién de las distil actividades del Depar to, los plazos blecid
procesos establecidos con relacién a las actividades de seleccidn, capacitacion y contratacion. Con base en Oficio GER No. 770-2021, Oficio 5T-140-
para la contratacién de  |las normas generales de control interno emitidas por la Contraloria General de 2022, Memorando ST-283-2022
personal Cuentas en el numeral 1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos, es
responsabilidad del personal la adecuada implementacién y aplicacién de las
funciones y actividades asignadas en los manuales de proceso.
Que el Gerente instruya al Subgerente Técnico y este al Jefe del Departamento de
incumplimiemto dei Censos y Encuestas, para que se cumpla con lo establecido en los manualesAde _
39(nombramiento de procesos, en lo concerniente a la evaluacidn y contratacién del personal solicitado Oficio GER No. 770-2021, Oficio ST-140-
S para llevar a cabo las distintas encuestas realizadas por el Departamento de Censos y 2022, Memorando ST-283-2022
. Encuestas, el incumplimiento de los manuales representa debilidad de control
interno.
Que el Gerente instruya al Subgerente Técnico y este al Jefe del Departamento de
Censos y Encuestas para que analice la metodologia de capacitacién e interaccién con
calidad de las el alumno, para lograr una mejurcompr.enfién de los wn-‘llas,.dirigidos a garantizar la
capacitacionesy parsoal | os e les capacita ¥ pox Consiguinte fa 84 Penuoinal pere'cl Oficia GER No. 770-2021, Oficio ST-140-
40 trabajo de campo, para evitar que se comprometa la realizacién de las actividades, la
contratado para . | 2022, Memorando ST-283-2022
S informacién recabada y la informacién generada. Asi mismo, tomando en cuenta la

dificultad para la contratacién del personal suficiente para la realizacién de las
encuestas, debe considerarse si se debe establecer una nota minima o que la nota
sirva excl para blecer la prioridad de contratacién.




Instituto Nacional de Estadistica

Direccién de Auditoria Interna
Auditorias No Planificadas Durante el Afio mn
Seguimiento a Observaciones y daci P d
Auditoria: Al-02-2021 Evaluacién Fondo Rotativo Direccién de Indices y Estadisticas Continuas No. de Oficio: Oficio Al 48-2021 29/03/2021
N ob = = ey ibid: ] _ Estado de Recomendacién

Manual de procesos

A la Direccién Superior instruir a la Subgerencia Técnica y Subgerencia Administrativa
Financiera para que se actualicen los manuales de procesos, tomando en cuenta las

desactualizados

ividades y los ti que Imente se invierten en cada actividad relacionada
a los procesos de la ejecucién, liquidacion y reposicion de Fondos Rotativos Internos y
cajas chicas segun corresponda.

Oficio DEP-223-2021, Memorandum MEM--
DIEC-INE-259-2021, Oficio GER No. 715-
2021, Oficio GER 831-2021, Oficio SAF No.
918-2021, Oficio DF 152-2022, Oficio DIEC-
DEP-209-2022, Oficio DIEC-DEP-212-2022, ‘g‘f
Oficio Gerencia 1153-2022, Resolucién de
Gerencia No. 50-2022 se aprueba el
| de P de la Direcciénde |

[ndices y Estadisticas Continuas(versién 3) |

y Resolucion de Gerencia No. 128-2022se |
aprueba el Manual de Procesos de la |

Direccién Financiera MP-SAF-DF Versién 4

Procesos ineficientes

Al responsable del Fondo Rotativo Interno de IPC, que revise, analice y proponga una
estrategia que permita disminuir el tiempo que invierte en las actividades, a manera
de disminuir el periodo que transcurre entre la compra de productos, la liquidaciény
el traslado del CUR al Departamento de Contabilidad y Tesoreria.

Para lograr la optimizacion de los tiempos
de compra y liquidacién, contabilizacién y
reembolso, el proceso y las actividades
deben evaluarse gradualmente desde la
perspectiva de la mejora continua, de
manera que, el proceso ha mejorado,
evidenciando notablemente la liquides del
Fondo Rotativo y sus Cajas Chicas. Oficio
DIEC-DEP-223-2021

Reintegro Incompleto a
Cajas Chicas

Que el Subgerente Técnico instruya a la Direccidn de [ndices y Continuas
para que el Jefe del Departamento de [ndices de Precios, traslade al Departamento
de Contabilidad las liquidaciones que estén pend| y trasladar la idad integra
asumada a cada Caja Chica, para iniciar correctamente el mes de abril y continuar

tr te los valores liquidados por cada una de las referidas Cajas
Chicas. Adicionalmente realizar el d-pdsitn de los Q 7.50 detectados como faltante a
la cuenta INE-FRI-Direccién de Indices/ EC.

Al verificar los reintegros realizados por las
Delegaciones Departamentales se
confirmé que se depositan el dia siguiente
y por los valores correctos.

yse

"

concesion de vacaciones, se llenen tudos los isit
un control que al regreso de un periodo I, todos los I
gozaron su periodo vacacional en las fechas autorizadas.

que

Auditoria: Al-004-2021 Arqueo de Fondo Rotativo a la Direccién Administrativa No. de Oficio: Oficio Al-78-2021 30/04/2021
No. Observacién Recomendacién Respuesta Recibida
Efectuar el depésito de Q. 22.25 correspondis al sob blecido. Previo a
| los b,s rtes de liquidaci ,:e realice una ravkiéf;uhatstwa p:ra i Las recomendaciones emitidas para esta
‘ asegurar que los documentos y cuadros de resumen carezcan de errores, asi también, obsarvacidn fueron dus en cienta ¥
4|Sobrante de efectivo que los soportes cuenten con las firmas de autorizacién necesarias y que las
. el depésito de Q22.25 fue realizado el 11
certificaci estén elaboradas de correcta. Trasldar a la Direccién de Ak tave dal s ancursa.
Auditoria Interna copia de las acciones y actividades efectuadas para subsanar las ave i
debilidades detectadas.
Auditoria: Al-006-2021 Auditoria E Especial de Marcaje de Asi ia y Puntualidad de la Regién VI No. de Oficio: Oficio Al 177-2021 3/09/2021
No. Observadién Recomendacdidn R Recibida _Estado de Recomendacién
Al Departamento de Recursos Humanos, tomar en cuenta estas inasistencias sin los Oficio GER No. 520-2021, Oficio SAF No.
Inasistencia de Personal |respectivos permisos para que el empleado en cuestién justifique su ausencia o de lo | 623-2021, Oficio SAF No. 614-2021, Oficio
5/|011 sin documentacién  |contrario se efectien las acciones correspondiente. Asi mismo, establecer un GER No. 715-2021, Oficio DA-683-2021,
de respaldo para permiso | procedimiento semanal o mensual que permita Ilevar un control mas efectivo en este | Oficio SAF No. 803-2021, OF, DA. DRH. 229
tema, para todas las Deleg: Depar 2022
Al Dep: 1to de Re Hi tomar en cuenta que por cualquier Oficio GER No. 520-2021, Oficio SAF No.
circunstancia se llegara a concluir la relacién laboral por cancelacion de contrato, las | 623-2021, Oficio SAF No. 614-2021, Oficio
vacaciones que fueron otorgadas por adelantado sean descontadas de las GER No. 715-2021, Oficio DA-683-2021,
6|Vacaciones pad: que legall le den al leado. Asi mismo, que, para la Oficio SAF No. 803-2021, Oficio Gerencia

1153-2022, Oficio Gerencia 05-2023. OF.
DA. DRH. SP. 1177-2023. Oficio INE-SAF-
DA-1159-2023.

7 Actualizacién de lista de

Al Departamento de Recursos Humanas, remitir los oficios correspondientes a donde
corresponda para que la base de datos de asistencia de cada Delegacién, estén

Oficio GER No. 520-2021, Oficio SAF No.
623-2021, Oficio SAF No. 614-2021, Oficio
GER No. 715-2021, Oficio DA-683-2021,
Oficio SAF No. 803-2021, Segin evaluacion

entradas y salidas

o p——" Dek:w A Rk que asthny realizada en Auditora CAI 00008, 3 Ia
fecha se observé que el reporte de
asistencia se encuentra actualizado.
Al Depar de Hi impartir las cor di Oficio GER No. 520-2021, Oficio SAF No.
Falta de capacitacién al a los empleados de las Deleg: Departamentales en donde se dm:tan estas 623-2021, Oficio SAF No. 614-2021, Oficio |
personal sobre el uso del deficiencias, en el correcto uso del marcaje de ia digital. Capacitar al p | | GER No. 715-2021, Oficio DA-683-2021,
enla dologia a aplicar al de recibir i laborales de Oficio SAF No. 803-2021, Oficio Gerencia
sistema de marcaje de

cualquier indole, asi mismo en los dias de asueto o celebraciones donde el empleado
tiene derecho a ausentarse (dia del padre, madre, leafios) se debe adj| una
nota indicando el motivo de la ausencia.

1153-2022. Oficio Gerencia 05-2023. OF.
DA. DRH. SP. 1177-2023. Oficio INE-SAF-
DA-1159-2023.




Auditoria: Carta a la Gerencia - Ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020  No. de Oficio: CGC-AFC-INE-0106-2021 y O, Gerencia No, 326-2021 31/05/2021

No.

Deficiencia

Recomendacién

Respuesta Recibida

Estado Rec d

Personal realiza otras
actividades diferentes a
las asignadas

El Jefe de Contabilidad debe delegar las actividades de realizar las conciliaciones
bancarias al Auxiliar de Contabilidad

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF No.
364-2021, Ofido SAF-DF-188-2021 donde la
Directora Financiera solicita a la Autoridad
Superior evaluar la posibilidad de contar con
un nombramiento para que |a sefiorita Pineda
pueda ef las a de
Auxiliar de la Seccién de Contabilidad, Oficio
Al-126-2021, Se revisaron los estados

Direccién y se observd que a partir del mes de
junio del presente afio la Sefiorita Pineda ya
no firma las conciliaciones Bancarias de la
cuenta No. 1110154 BANGUAT y la cuenta No.
3168017344 BANRURAL, Se envié Oficio Al
217-2021, para establer el estatus de esta
recomendacién, Oficio SAF No. 736-2021, se
obtuvo fotocopia de los libros de
conciliaciones bancarias.

finandieros y conciliaciones bancarias que mes|
a mes la Seccién de Contabilidad remite a esta|

Seguimiento a las
Deficiencias Fisicas de

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF
No. 364-2021, Oficia DA-267-2021, Oficio
Al-126-2021, se envid Oficio Al 219-2021
para conocer las acciones que se han
llevado a cabe para su cumplimiento,
Oficio DA-620-2021, a la fecha no se han

El debe girar instry a la Subgerente Administrativo Fil i

ibid por parte de

para
este a su vez a la Direccién Administrativa, para la supervision y mejorar las

| Del
Departamentales

condicit fisicas de las delegaciones departamentales, para que cada una cumpla
su funcionamiento, velando por la calidad del gasto puiblico.

Oficio GER No. 715-2021, Oficio DA-683-
2021, Oficio SAF No. 803-2021, Oficio DA-
689-2021, Oficio Gerencia 1153-2022,
Oficio-DA-DSI-455-2022. Oficio-DA-DSI-
452-2022 donde se han llevado visitas a
las dell i | les conel

fisicas de las mismas.

los responsables. Oficio SAF No. 736-2021, I

p
fin de supervisar y mejorar las condiciones |

"

1

Deficieneis

El Gerente debe girar instrucciones al Director de Auditoria Interna y al Director de
indices y E: Continuas, para supervisary controlar las operaciones y

dicti

en reg
de libros de bancos y
conciliaciones bancarias

registros contables en las diferentes cajas chicas a cargo de la Jefa del Departamento
de Coordinacién Regional y el Jefe del Departamento de Estadisticas de Precios, para
que la informacién financiera sea confiable y transparente.

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF
No. 364-2021, Oficio Al-126-2021, Oficio Al
229-2021, Oficio GER No. 673-2021

Falta de Certificado de
propiedad del Vehiculo y
Asegurado por el INE

La Subg Ad ativo F debe girar instrucciones al Director
Administrativa y a la Directora Financiera y estos a su vez al Jefe a.i. Departamento de
Servicios Internos, Jefe a.i. de la Seccién de Transportes y Talleres, el Jefe de
Contabilidad y Jefe de Unidad de Inventarios para que los bienes donados de otras
entidades sean registrados adecuadamente como propiedad del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-y los bienes que estén fuera de uso gestionar la baja del bien a donde

corresponda.

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF No.
364-2021, Oficio DA-267-2021, Oficio Al-126-
2021, se envid Oficio Al 219-2021 para
conocer las acciones que se han llevadoa
cabo para su cumplimiento,Oficio DA-620-
2021, a la fecha no se han recibido avances
concretos por parte de los responsables.
Oficio SAF No. 736-2021, Oficio GER No. 715-
2021, Oficio DA-683-2021, Oficio SAF No. 803-

2021, Oficio DA-689-2021, Oficio Gerendia
1153-2022. Oficio-DA-DSI-455-2022. Oficio-DA{
DSI-452-2022. Oficio Al-42-2023. Oficio
Gerencia 04-2023. Oficio Gerencia 05-2023.
Oficio DF-17-2023. Memorandum Gerencia
No. 02-2023. Oficio AJ No. 27-2023. Oficio DA-
DS1-69-2023. Oficio AJ No. 116.2023. OFICIO-
DA-DSI-411-2024 donde se evidencia que el
Director Administrativa le ha dado el debido
ala dacién. Oficio INE-
SAF-DA-532-2024.

EN PROCESO

Seguimiento a la
regularizacién contable
de la baja de Vehiculos
robados

El Gerente debe girar instrucciones a la Directora Financiera y el Director
Administrativo y estos a su vez a la Jefe a.i. del Departamento de Contabilidad y
Tesoreria, el Jefe a.i. Departamento de Servicios Internos, el Jefe de Contabilidad y el
Jefe de Unidad de Inventarios para dar seguimiento a la baja de los cinco vehiculos
que fueron robados y la regularizacin contable correspondiente.

Oficlo Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF No. 364
2021, Oficio DA-267-2021, Oficio Al-126-2021, se
envié Oficio Al 219-2021 para conocer las acciones
que se han llevado a cabo para su cumplimiento,
Oficio DA-620-2021, a la fecha no se han recibido
avances concretos por parte de los responsables.
Oficio SAF No. 736-2021, Oficio GER No. 715-2021,
Oficio DA-683-2021, Oficio SAF No. 803-2021, Oficio
DA-689-2021, Oficio Gerencia 1153-2022. Oficio DF-
395-2022. Oficio-DA-DSI-455-2022. OFicio-DA-DSI-
452-2022. Oficio Gerencia 04-2023, Memorandum
Gerencia No. 02-2023. Oficio DF-17-2023. Oficio Al-

27-2023. Oficio Al-28-2023. Oficio DF-74-2023.
Oficio AJ No. 62-2023. Oficio AJ No. §9-2023. Oficio
Al No, 68-2023. Oficio-DA-DSI-125-2023. Oficio-DA-

DSH-160-2023. Opinion de Auditoria Oficio Al 92-
2023. Oficio-DA-DSI-285-2023. Opinién de
Auditoria Oficio Al 178-2023. Opinién de Auditoria
OFidio Al 179-2023. Opinién de Auditoria Oficio Al
180-2023, Oficio-DA-DS+412-2023. Opinién de
Auditoria Oficio Al 254-2023. Oficio Gerencia 05-
2023. Oficio PLA-526-2023. Oficio DA-DSI-525-
2023. Oficio PLA-543-2023. Oficio PLA-544-2023.

OFICIO-DA-DS5I-411-2024 Se ha dado de baja los

wvehiculos Chasis No, PZJ70-0005950,
67272 Y JTFDE-

TR 3
los2 por ante

MP de denuncia. Oficio INE-SAF-DA-532-2024.

EN PROCESO




Deficiencias en el libro de

|registro de cupones de
{combustible

El debe girar i al Jefe a.i. del Departamento de Servicios
Internos, a efecto que en el libro de control de combustible se consigne el nombre y
firma de la persona que recibe los cupones de combustible, asi también sean
habilitados otros libros por la Contraloria General de Cuentas, para llevar a cabo el
uso y control de los cupones por traspaso de propiedad del Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA).

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF
No. 364-2021, Oficio DA-267-2021, Oficio
Al-126-2021, se envié Oficio Al 220-2021
para conocer las acciones que se han
llevado a cabo para su cumplimiento, a la
fecha no se han recibido avances
concretos por parte de los responsables.
Oficio SAF No. 736-2021, Oficio-D.5.1.-318-
2021, Se obtuvieron fotocopias del libro
donde se evidencia la entrega total de
cupones trasladados por UNFPA.

Mobiliario y Equipo en
bodegas sin uso
correspondiente

El Gerente debe dar instrucciones a la Subgerente administrativo financiero, para que
gestione el traslado de estos bienes a otras instituciones que tengan necesidad de
darle el uso apropiado, para evitar que sigan deterioréndose en las bodegas.

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF
No. 364-2021, Oficio Al-126-2021, se
envié Oficio Al 230-2021 para conocer las
acciones que se han llevado a cabo para su
cumplimiento, a la fecha no se han
recibido avances concretos por parte de
los responsables. Oficio SAF No. 736-2021,
Oficio GER No. 715-2021, Oficio DA-683-
2021, Oficio SAF No. 938-2021, Resolucién
de Gerencia 83-2022. Oficio DF-DCT-226-
2022. Acta Administrativa 2-2022 de la

Seccién de C bilidad de la Di i6
Financiera, Oficio Al 250-2022 informe de

Cuerpo Voluntario de Bomberos. Oficie
SAF No. 238-2023. Resolucién de Gerencia
No. 32-2024.

entrega de bienes donados al Benemérito |

16

Deficiencia en proceso de
donacién de productos
que se compran para el
calculo del IPC

El Director Administrativo debe dar instrucciones al Jefe a.i. Departamento de

la Contraloria General de Cuentas y mej el e lario lidado de prodi

Servicios Internos, a efecto de faccionar acta administrativa con folios autorizados por|

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF

No. 364-2021, Oficio DA-267-2021, Oficio

Al-126-2021, Oficio Al 164-2021 Informe

de Auditoria Verificacién del Proceso de
C de M do para IPC,

donados en todas las regiones y exigir el nombre, firma y sello de recibido a las
instituciones benéficas asignadas, con el objeto que el proceso sea transparente.

Liquidaciones de la primera decadia del
mes de agosto 2021. Adicionalmente se
solicité fotocopia de las liquidaciones de la
tercera decadia del mes de octubre 2021.

Deficiencia en proceso de

Oficio Gerencia No. 326-2021, Oficio SAF
No. 364-2021, Oficio DA-267-2021, Oficio
Al-126-2021, se envio Oficio Al 217-2021y
Oficio Al 218-2021 para conocer las
acciones que se han llevado a cabo para su|

El Gerente debe girar instn a la Directora Financiera, Director Ad

al Jefe Seccién de Contabilidad y al Jefe de la Unidad de Inventarios, a efecto de
completar la documentacién y agilizar los trémites correspondientes ante la comisién
especial baja de bienes muebles, de la Contraloria General de Cuentas y Delegado al
Departamento de Adjudicacién y Legalizacion de Bienes Muebles del A io de

ivo,

cum Oficio DA-620-2021,a la
fecha no se han recibido avances

concretos por parte de los responsables.

Oficio SAF No. 736-2021, Oficio GER No.

715-2021, Oficio DA-683-2021, Oficio SAF

EN PROCESO

e vakiiokos Finanzas Pablicas, para obtener la resolucién de autorizacién y operar la baja de No. 803-2021, Oficio SAF No. 804-2021,
inventarios de estos vehiculos antiguos, que se encuentran registrados en la cuenta | Oficio DA-689-2021, Oficio Gerencia 1153-
contable 1230 Propiedad Planta y Equipo, con el objeto de desocupar y aprovechar 2022. Oficio Gerencia 04-2023. Oficio
los espacios fisicos en las bodegas o bien arrendar otra bodega pequefia. Gerencia 05-2023. Oficio DF-17-2023.

Oficio PLA-526-2023. Oficio DA-DSI-525-
2023. Oficio PLA-543-2023. Oficio PLA-5444
2023. Oficio DA-DSI-589-2023. Oficio INE-
SAF-DA-1159-2023. Oficio INE-SAF-DA-5324
2024.
Auditoria: Al-013-2021 Auditoria de pecial B Fondos y Cajas Chicas No. de Oficio: Oficio Al 272-2021y Al 273-2021  8/11/2021
No. Observacién Ri dacién Respuesta Recibid:

Inconsistencias en el
Fondo Rotativo de la
Direccién de [ndices y
Estadisticas Continuas

Al Jefe del Departamento de [ndices de Precios se le recomienda:

Anular el folio con los registros duplicados.

Instruir a la persona encargada de realizar los registros en el libro de bancos de la
Regién llI-A, Departamento de |zabal, para colocar el registro que hace falta en la
linea 14 del folio No. 98.

Instruir a la persona encargada de realizar los registros en el libro de bancos de la
Regién VI-B, Departamento de Suchitepéquez, para colocar el registro que hace falta
en la linea 2 del folio No. 95.

Oficio GER 831-2021, Oficio DIEC-DEP-014-
2022.




Instituto Nacional de Estadistica
Direccién de Auditoria Interna

Auditorias Planificadas Durante el Afio 2022

g 2 Observadi yR i d
Auditoria: CAI-00003 Auditorfa Combinada a la Seccidn de Almacén y Proveeduria No. de Oficio: Oficio AI-051-2022  21/03/2022
No. ficienci: dacié Resp ibid: Estado de Recomendacién
» A la Jefe de Seccién de Almacén y Proveeduria, que los insumos recibidos del Censo
Y que sean nuevos, se registren en tarjetas de kardex del Almacén para evitar la
duplicidad del registro y se disponga de la informacién oportunamente.
* Hacer un respaldo de los registros auxiliares actuales, en tanto se hace el traslado Oficio GER No. 218-2022, Oficio SAF No.
1|Insumos no registrados  |de los insumos nuevos a las tarjetas kardex. 213-2022, Memorandum INE-SAF-DA-255-
» Obtener la autorizacién para los registros auxiliares de los productos usados e 2022, Oficio -SAF-DA-DSI-83-2022
informar a fa Subgs ia A iva Fir , sobre las dificultades que pueda
tener para su despacho y enviar copia de esta gestion a la Direccidn de Auditoria
Interna.
A la Jefatura de la Seccién de Al ény P duria, confi p con
gt vencldosy las unidades administrativas si van a utilizar los insumos, especialmente cartuchosde | Oficio GER No. 218-2022, Oficio SAF No.
e — toner, tintas y cintas para impresoras o maquinas de escribir, que se dejaron de 213-2022, Memorandum INE-SAF-DA-255-
solicitar, al mismo tiempo vigilar por que los insumos no pasen mucho tiempo sin 2022, Oficio -SAF-DA-DSI-83-2022
movimiento.
= Proceder al registro de los sot delosi I ionad
» Efectuar la anotacién pertinente que regularice la existencia fisica de los saldos, en Ofieio GER No. 218-2022, Oficio SAF No.
Sobrantes y faltantes de |las tarjetas kardex de las bolsas blancas y las bolsas negras. 213-2022, Memordndum INE-SAF-DA-255-
insumos = No efectuar anticipos de pedidos de ningiin insumo o repuesto. La secretaria de

Servicios Internos indicé verbalmente que se habilité una bodega en el primer nivel
donde colocardn las cajas del papel bajo llave.

2022, Oficio -SAF-DA-DSI-83-2022

Auditoria: CAI-00004

Auditoria Combinada Fondo Rotativo y Cajas Chicas

No. de Oficio: Oficio Al-075-2022 28/04/2022

Deficiencia

Reco dacién

Respuesta Recbida

Deficiencias operativas

Que la Subgerencia Administrativa Financiera instruya a las Direcciones responsables
de la administracién de los Fondos Rotativos Internos, para que realicen las
actividades para las que se les nombré con la debida diligencia, responsabilidad,
oportunidad, eficiencia y velando por que la documentacién que respalde los gastos
de los FRI sea la adecuada, garantizando la transparencia con apego a la normativa
vigente.

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022.0ficio SAF-DF-DCT 151~
2022. Oficio Gerencia 04-2023. Oficio
Gerencia 05-2023. Oficio DF-17-2023.
Oficio SAF No. 238-2023. Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023 se
observé que no existen vales duplicados,
tachados ni carentes de firmas, en el caso
del Fondo Rotativo de la Direccién
Financiera quedo sin efecto.

Deficiencias relacionadas

con documentos de
respaldo

Que la Subg: ia Admir Fir instruya a las Direcciones responsables
de la administracién de los Fondos Rotativos para que cumplan con la normativa
vigente relacionada a la documentacién de respaldo de los gastos realizados a cargo
del FRI.

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditorfa Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio Gerencia 05-2023. Oficio DF-17-
2023, Oficio SAF No. 238-2023. Segin
Informe de Auditoria Oficio No. Al 122-
2023 se observé que existen 5
liquidaciones las cuales se encuentran con
la documentacién completa listas para ser
trasladadas al Departamento de
Contabilidad.

Deficiencias en la

Constitucion del Fondo

Que la Gerencia instruya a la Direccién F para que licealab dad la
del Fondo , que data de 2015, soliciténdole que no incluya en la
misma, funciones a Junta Directiva.

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023. Segtin Informe de Auditoria Oficio
No. Al 122-2023 se abservé que mediante
Resolucion de Gerencia No. 10-2023 se
aprobé la Normativa Institucional para la
Administracién del Fondo Rotative
(version 3).

Uso excesivo de efectivo

para pagos

o o q

Que la G ia analice lo relacionado con el i al Fondo Rotatis

y al valor mdximo a pagar con recursos de los Fondos Rotativos, ante todo que la
Direccién Financiera justifique tal incremento.

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio Gerencia 05-2023. Oficio SAF No.
238-2023. Segin Informe de Auditoria
Oficio No. Al 122-2023 se observé que de
acuerdo con la Normativa del Fondo
Rotativo los responsables podran cubrir
gastos hasta por un valor maximo de
1Q3,000.00 y pagos superiores a dicha

idad deberdn ser porla

oo




Deficiencia en cuantoa
Normas relativas a las
actividades de control y
establecimiento de
politicas y manuales de
procedimientos

Que la Subgerencia Administrativa Financiera instruya a la unidad especializada para
que se actualicen los manuales y normativas necesarias para la custodia, ejecucion,
implementacién de actividades de control interno y liquidacién de los Fondos
Rotativos Internos y las Cajas Chicas que los integran, asi como promover el

limiento de los li dentro del Sist: Nacional de
Control Interno Gubernamental.

lad,

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditorfa Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.
Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023. Seguin Informe de Auditoria Oficio
No. Al 122-2023 se observd que mediante
Resolucién de Gerencia No. 10-2023 se
aprobé la Normativa Institucional para la
Administracién del Fondo Rotativo

versién 3).

Deficiencias relacionadas

Que la Subgerencia Administrativa Financiera instruya a las Direcciones responsables
de la administracién de los Fondos Rotativos Internos, para que dentro de los
manuales de procesos se establezcan actividades de supervisién que permitan

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio Gerencia 05-2023. Oficio DF-17-

2023. Oficio SAF No. 238-2023. Segin

Informe de Auditoria Oficio No. Al 122-

2023 se observd que el encargado del

Fondo Rotativo indicé en el Cuestionario
de Control Interno que se realizan cada 15|
dfas arqueos al fondo, por lo que se ejerce
supervicién al persanal que colabora con |

9|con Actividades de i . 5 2
Supervisién identificar, gestionar y establecer que dichas actividades de control se realizan de tal
forma que se disminuya el riesgo de dafios o pérdidas de activos por causa de
personas.
Detiacidnide Que la Gerencia instruya a la Asesoria Juridica corregir, de determinarse procedente,
10 r!spcg:\sz:,les y firmantes la Resolucién No. 3-2022 o la solicitud de asignacién de responsables, lo que

corresponda.

Oficio GER No. 318-2022, Oficio No. AJ 142
2022

11

Deficiencias relacionadas
con Rendicién de cuentas
y administracion de
cuentas bancarias

* Que la Subgerencia Administrativa Financiera instruya a las Direcciones
responsables de la administracién de los Fondos Rotativos Internos y Cajas Chicas
para que se efectiie un monitoreo constante de las cuentas bancarias asignadas a las
Cajas Chicas con el fin de detectar cualquier evento que ponga en riesgo los recursos
asignados. Asi mismo, instruir a los Delegados respecto al correcto manejo de los
fondes bajo su responsabilidad; y realizar las acciones administrativas que amerite las
acciones realizadas por la persona a cargo de la Caja Chica No. 3 de la Regidn IV.

» Que la Gerencia instruya a la Asesoria Juridica para que analice si con lo realizado
por la encargada de la Caja Chica No. 3 Regi6n IV, incurrié o no en delito y por lo tanto
se tendrfa la obligacién de efectuar la denuncia penal.

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022. Oficio
Gerencia 04-2023. Oficio DF-17-2023.
Oficio Gerencia 07-2023. Oficio Gerencia
08-2023. Oficio SAF No. 238-2023.

| Deficiencias relacionadas
con Disponibilidad de
Efectivo y Requisitos
importantes que deben
cumplirse en la ejecucién
del fondo

Que la Subgerencia Administrativa Financiera instruya a las Direcciones responsables
de la administracién de los Fondos Rotativos Internos, para que cumplan con los
lineamientos y guias emitidas para el manejo y control de los recursos bajo su
responsabilidad, ya que la inadecuada ejecucion de los fondos propicia riesgos,
descontrol y presentacién de informacién inadecuada.

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditorfa Oficio Al 284-2022. Oficio
Gerencia 04-2023. Oficio Gerencia 05-
2023. Oficio DF-17-2023, Oficio SAF No.
238-2023.

Auditoria: CAI-00005 Auditoria Combinada cumplimiento de la normativa vigente para los procesos que generan e No. de Oficio: Oficio Al 101-2022 25/05/2022
No. Deficienda Recomendacién p Recdibida
. i i i ento de -
Socializacién del M; | :sl:agllsr:z: :: Per‘en;c[::::ris:ali:m;:inr:::a:cyularl:;f::: :aD:;?:r:l;:z':cién % Oficlos GER No. 4052022, Gficia DIEC-529-
13 : i 2022, Oficio DIEC-DEP-212-2022, Oficio
de Procesos aprobacién del Manual de Proc‘esos, procedan a socializarlo al personal a su cargo DIEC-532-2022
para su conocimiento y aplicacién.
Al Jefe del Departamento de Estadisticas de Precios se le recomienda proponer por
Eaita de anslisis de escrito a la Direccién de [ndices y Estadisticas Continuas, y solicitar que se establezca, )
también por escrito, los controles internos que permitan gestionar adecuadamente, | Oficio GER No. 409-2022, Oficio DIEC-DEP-
14|riesgos asociados al

proceso

en caso se materialice un acto de carrupcién y/o fraude, en el cdlculo del IPCy darlo a
conocer al personal a su cargo, asi como establecer las herramientas e instancias
adecuadas de denuncia.

212-2022. Oficio Gerencia 08-2023.

&

Falta de aprobacién a
Cambios a la Metodologia
del IPC por parte de la
Autoridad Superior

Se recomienda a la Directora de [ndices y Estadisticas Continuas tomar en
consideracién la importancia de actualizar la metodologia del Indice de Precios al
Consumidor y sustentar los cambios con la aprobacién de la Gerencia.

Oficio GER No. 409-2022, Oficio DIEC-529-
2022, Oficio DIEC-532-2022

"
o

Falta de cumplimiento en
requisitos de
contratacién

Se recomienda al Director Administrativo lo siguiente:

Instruir a la encargada de Reclutamiento de Personal para que a su vez instruya a la
persona que revisa expedientes de contratacién, con el propésito de completar los
siguientes aspectos:

=Expediente del contrato No. 649 y 686-2022,
recibir notificaciones de “El Técnico®.

« Incluir en el “Listado de requisitos para expediente de contratacién”, la “Constancia
de Cierre de Pensum”.

« Gestionar la firma de la Direccién Administrativa para los 5 expedientes con niimero
de contratos 677, 643, 584, 640, y 585-2022, en los “Listados de requisitos para
expedientes de contratacién” en soporte a revision de cumplimiento.

« Adjuntar la Constancia de Cierre de Pensum al expediente del contrato No. 677-
2022.

» Gestionar en los contratos con nimero 649 y 653-2022 en la 2da cldusula el cambio
de que deberd apegarse a la normativa de la Direccién de Estadisticas Continuas.

» Cambiar el curriculum vitae del contratado donde se indigue que tiene pensum
cerrado.

« Efectuar una revisién general a la totalidad de contratos realizados para verificar
que no existan mas defici enlos

la direccién

pleta para

Z

y en la docur

én que los soporta.

Oficio GER No. 409-2022, Oficio SAF No.
311-2022, OF. DA. DRH.67-2022, Ofiico
SAF No. 384-2022, OF. DA. DRH. 82-2022, |
Oficio DA. DRH. 67-2022

Asignacion de funciones
sustantivas a personal
por contrato temporal

A la Directora de (ndices y Estadisticas Continuas para que cualquier cambio a la
normativa vigente se haga a través de los canales adecuados y que los mismos sean
conocidos y aprobados por la Gerencia.

Oficio GER No. 409-2022, Oficio DIEC-529-
2022, Oficio DIEC-532-2022




Auditorfa: CAI-00007 Auditoria Fir y Ej ion Presup ia No. de Oficio: Oficio Al 106-2022 30/05/2022
Bo. Deficencia R dacié Respuesta Recibida Estado de Recomendacién
Que la Gerencia instruya a las diferentes dependencias del { N: | de
Estadistica para que efectien de manera oportuna los procesos de su competencia y
pongan a disposicién de la Direccién Financiera la documentacion indispensable para
que se realicen los registros correspondientes, con el objetivo de reflejar fuel y
aportunam.ente \.as transacciones y sucesos dentro de los Estados Financieros, en este’ Oficio GER No. 434-2022, Oficio SAF Na.
caso especifico fijar un plazo prudente a la Direccién de Planificacién y Unidad de 9
Registro inoportunode  |Género para que concluya el proceso de recepcién en especie y traslade la 315 2023, Oficlo 0F-171:2022, Oficla M.
donaciones documentacidn para el registro contable respectivo y los procesos que a la Unidad de 220 2022, 4131 dn agnst-o de 20225
+ 2 : R comprobé que las donaciones fueron
Inventarios le corresponden. A la Direccién Financiera, para independientemente que, |
no sea posible el regi: de una trar i ida por falta de la documentacién registradas contabiiementa.
que la ampare, se haga la revelacién correspondiente en una nota a los Estados
Financieros, con la finalidad que pr adecuad la situacion fi de
la Institucién. Esto, tomando en cuenta que las notas a los Estados Financieros forman|
parte de estos de conformidad con las NICSP 1-Presentacién de Estados Financieros.
Que la G-emncm instruya a las diferentes depe.ndenmas dfl Instituto Nacional de Oficio GER No. 434-2022, Oficio SAF No.
Estadistica para que de manera oportuna realicen los registros de las diferentes .
. = 2 313-2022, Oficio Al 228-2022, al 31 de
Registro inoportuno de  |transacciones o eventos que afecten las cuentas de los Estados Financieros no solo b
: T . " ; . g agosto de 2022 se comprobd que las
19|hechos contables para reflejar la situacién real del Instituto, sino también para dejar registro de lo
relacionados con bancos |ocurrido, las acciones implementadas y verificacién de los saldos en un periodo dado. mmcmms e afe.ctaban it
Asi mismo, que se realicen las operaciones omitidas, con la finalidad que la goncllScions oshers o
3 = g registradas contablemente
informacién financiera sea integra.
Que la Subgerencia Administrativa Financiera: Oficio GER No. 434-2022, Oficio SAF No.
312-2022, Oficio Al 228-2022, al 31 de
* Instruya a la Direccion Administrativa y esta a su vez al Departamento de Recursos agosto de 2022 se pudo establecer que
Humanos para que agilice y documente adecuadamente sus procesos relacionados existen p i laborales pendi i
con la situacion reportada por Auditoria Interna, de forma que provea de cancelar por un total de Q245,742.55, |
oportunamente a la Direccidn Financiera y demas dependencias involucradas, la las cuales no se reflejan como una cuenta
20 Registro de Prestaciones |informacién adecuada relacionada con el recurso humano que se retira de la por pagar o una provisién dentro de los
Laborales Institucién. estados financieros, Oficio Gerencia 1153-
« Analice el riesgo de Incumplimiento de Normativa, ya que de acuerdo con la pigina |2022. OF.DA.DRH.593-2022. Oficio DF-DCT !
WEB del Ministerio de Trabajo, en el drea de Cilculo de Prestaciones, indica que la 210-2022. Seglin Informe de Auditoria
indemnizacién debe ser cancelada el Gltimo dia laboral. Si bien es cierto que esta Oficio Al 30-2023 al cierre del periodo
Auditoria Interna, no ha encontrado una normativa especifica al respecto, el INE fiscal 2022 no existen expedientes de
podria verse sujeto a demandas laborales, por no pagar en un tiempo ad dolas |p i laborales correspondientes al
liquidaciones laborales del personal que se retira. renglén 011 pendientes de pago.
Auditoria: CAI-00010 Auditoria de Cumplimiento Seguimiento de las observaciones y recomendaciones de la CGC No. de Oficio: Oficio Al-125-2022 9/06/2022
No. Hallazgo R dacié p Redibida Estado de Recomendacién
El Gerente debe girar instrucciones al Director de Planificacién, al Director Finacieroy | Oficio Al 118-2022, Oficio Al 119-2022,
Deficiente Programacién |al Jefe de la Seccién de Presupuesto, para que se observe la normativa legal aplicable | Oficio Al 120-2022, Oficio GER No. 417-
¥ Ejecucién para la formulacién y ejecucién del prespuesto conforme la metodologia de 2022, Oficio DF-165-2022, Oficio DF-163-
n Presup ia por p por resultados, por consiguiente, al realizar el anteproyecto anual se 2022, Oficio SAF-SP-104-2022, Articulo 50
Resultados considere la cantidad de personal del renglén 011 Personal Permanente, contratado Pacto Colectivo de Condiciones de
en cada programa para el pago del Seguro de Gastos Médicos y de Vida. Trabajo.
Copia de contratos 1 =
El G te debe girar instr al Jefe del Departamento de Recursos Humanos, Oficio Al 121-2022, Oficio Al 122-2022,
nvidos al Jefe de Seccién de Personal y al Encargado de Néminas, para que supervisen y den Oficio GER No. 416-2022 y 418-2022,
2 :“‘"‘?“'f‘““'““",‘:: . jento al envio de los contratos en el plazo establecido a la Unidad de Registra Oficio DA.DRH.SP.460-2022, Oficio
de Contratos de la Contraloria General de Cuentas. DA.DRH.5P. 467-2022
Cuentas
Auditoria: CAI-00008 Auditoria Combinada Néminas 011y 029 en 2021 No. de Oficio: Oficio Al-181-2022  9/08/2022
No. Deficienda Rec dacién Respuesta ibid; Estado de Recomendacié
A la Jefe a.i del Departamento de Recursos Humanos al momento de contratar a ONElo CER Na#28:2022; Oficka SARNo, ; i
23|Régimen tributario personal nuevo, indicarles por escrito con copia a su expediente, que de acuerdo a sus 454:2022, Clrcular AEC. HUM. No. 06~
ingresos debenrrle estar inscritos en el régimen correcto. ' 2022, Oficio GER. No. 7122022, OF. DA:
DRH. 227-2022
A la Jefe a.i. del Departamento de Recursos Humanos se recomienda enviar Oficio GER No. 625-2022, Oficio SAF No.
24[Timbres en facturas instrucciones escritas al personal que revisa las facturas y a los contratados, para 494-2022, Circular REC. HUM. No. 06-
verificar adecuadamente que cada profesional cumpla con lo establecido en la Ley de | 2022, Oficio GER. No. 712-2022, OF. DA.
Timbres de sus respectivos colegios. DRH. 227-2022
o o o 22 | oo it o, 6502 Ohdo
25 |Inconsistencias en portal | P°' s e iy 484-2022, Oficio GER. No. 712-2022, OF.
seguir con el cumplimiento de los controles implementados durante el 2022 con el fin DA. DRH. 2282022
de evitar inconsistencias en dicho portal.
Se recomienda a la Jefe a.i. del Depar to de Recursos Hi lo siguiente:
» Enviar instrucciones por escrito a la persona que designe, para que revise
oportunamente los registros de asistencia en las Delegaciones Regionales para evitar
Incampknientoen que el personal marque la salida antes de la hora en punto y que las ausencias se Oficio GER No. 625-2022, Oficio SAF No.
26 encuentren debidamente justificadas. 494-2022, Oficio GER. No. 712-2022, OF.

marcaje

= Efectuar las gestiones oportt ante la Direccién de Informdtica para la
solucién de los problemas que presenta el programa de emision de reportes de

i en las Dell
= De todas las gestiones efectuadas para cumplimiento de las recomendaciones,
enviar copia a la Direccién de Auditoria Interna.

DA. DRH. 229-2022




Falta de retencion

A la Jefe a.i. del Departamento de Recursos Humanos, instruir por escrito a la persona
encargada de la recepcién de las facturas del personal contratado para que verifique
que se le operd la retencién del impuesto correspondiente.

Oficio GER No. 625-2022, Oficio SAF No.
494-2022, Oficio GER. No. 712-2022, OF.
DA. DRH. 230-2022

&

Incumplimiento de
entrega de voucher

Tomando en consideracién que el Sistema GUATENOMINAS emite los comprobantes
de pago y que se debe observar la economia y eficiencia en el gasto de los recursos,
se recomienda a la Jefe a.i. del Departamento de Recursos Humanos lo siguiente:
#Determinar la forma mds adecuada para que los cuenten |
con la boleta de su sueldo, enviar copia de las gestiones a la Direccién de Auditoria
Interna.

Oficio GER No. 625-2022, Oficio SAF No.
494-2022, Oficio GER. No. 712-2022, OF.
DA. DRH. 231-2022

29

Descripcién del Informe
mensual y final

A la Jefe a.i. del Departamento de Recursos Humanos dirigir recordatorio por escrito a
los Directares y/o Jefes con el fin de que antes de firmar, ejerzan adecuada revisién
en cada informe de actividades mensual y final del personal a su cargo, para evitar
inconsistencias.

Oficio GER No. 625-2022, Oficio SAF No.
494-2022, Circular REC. HUM. No. 06~
2022, Oficio GER. No. 712-2022, OF. DA.
DRH. 227-2022, OF. DA. DRH. 232-2022

30

Inconsistencias en
Informes finales

A la Jefe a.i. del Departamento de Recursos Humanos, enviar instrucciones escritas al
personal que revisa los informes de actividades mensuales y finales de los
contratados 029, para detectar las inconsi: ias y tomar las medidas correctivas

Oficio GER No. 625-2022, Oficio SAF No.
494-2022, Circular REC. HUM. No. 06~
2022, Oficio GER. No. 712-2022, OF. DA.

Deficiencias operativas
relacionadas con control
e informacién

debidamente identificadas y no cumplen con la informacién minima establecida en el articulo
15 del Reglamento para uso y operacién de vehiculos del INE.

*En las Tarjetas de Control de Servicio Mecinico y de Mantenimiento de vehiculos,
linicamente se registran los servicios realizados por la agencia, mas no los realizados por el
personal mecanico del INE u otros proveedores de servicio como pinchazos, alineacién y
otros.

«El reporte de los servicios, cambios de llantas, repuestos y reparaciones realzadas, fue
[trasladado a esta Auditoria en una hoja de Excel, sin embargo, no muestra en detalle las
reparaciones y repuestos sustituidos, lo que dificulta el control y cruce de informacién con las
Tarjetas de Control de la Seccién de Almacén y Proveeduria.

=Al solicitar un plan de mantenimiento o sistema predictivo de reemplazo relacionado con
llantas, repuestos y servicios solicitade, se trasladé a esta Auditoria, el documento
identificado como Programa de cambio de neumiticos, pero no se fadilitaron detalles de
servicios menores, alineacidn, entre otros.

oportunamente., DRH. 227-2022, OF. DA. DRH. 232-2022

Auditoria: CAI-00013 Auditorfa de Cumplimiento Departamento de Compras y Seccién de Transportes y Talleres  No. de Oficio: Oficio Al-200-2022 29/08/2022

No. Deficienda Recomendacién Resp Recibida Estado de Recomendacién
De do con las pruebas de auditoria, con base en la di ién e informacién A W
trasladada por el to de Servidios | , se detectaron las siguientes *
deficiencias relacionadas con regi: e informes. £2 ¥
=Las Tarjetas de Control de Servicio Meca yde i de vehiculos, no estan 3 3

Oficio DA-DSI-286-2022 modelo de la
Tarjeta de Control de Servicio Mecdnicoy
Mantenimiento de Vehiculo, con la
finalidad de unificar la informacién y
corregir las deficiencias detectadas.

32

relacionada a las
caracteristicas para la
custodia, administracion
y rendicién de recursos
del Estado

Que la Subgerencia Administrativa Fir gire instr al do del
Fondo Rotativo de la Direccién Administrativa, para que el manejo del FRI se realice
con apego a la normativa vigente, relacionada con las cualidades del personal a cargo
del FRI y evitar futuras sanciones.

Auditoria: CAI-00018 Auditoria de Cumplimiento y Financiera a las Direcciones Financiera y Administrativa Fondos No. de Oficio: Oficio Al-284-2022 8/12/2022

No. Deficiencia Recomendacié Respuesta Recibida Estado de Recomendacién
Incumplimiento de la Oficio GER No. 2020-2022, Durante el & QS et S
normativa vigente arqueo de fondos practicado el 18 de abril

2023, se observd que el personal bajo
1gldn 029 que colabora con la ej i
del Fondo Rotativo no tenia a su cargo
efectivo, segin Informe de Auditoria
Oficio No. Al 122-2023.

Incumplimiento de la
nermativa vigente
; da con liquidez

Que la Subgerencia Administrativa Financiera gire instrucciones al encargado del
Fondo Rotativo de la Direccion Administrativa, para que los recursos del Instituto sean
administrados correctamente de manera que el Fondo Rotativo Interno y Cajas Chicas
cuente con liquidez y con apego a la normativa vigente.

Oficio GER No. 2020-2022. Durante el
arqueo de fondos practicado el 18 de abril
2023, se observé que los recursos son
administrados correctamente de acuerdo
con lo establecido en el articulo 6 de la
Resolucién de Gerencia No. 05-2023,
segln Informe de Auditaria Oficio No. Al
122-2023

34

Incumplimiento de la
normativa vigente
relacionada con la
rendicion de Fondos
Rotativos

Que la Subgerencia Administrativa Financiera gire instrucciones al encargado del
Fondo Rotativo de la Direccién Administrativa, para que la administracién y los
procesos se realicen con apego a la normativa vigente. Que se realicen las gestiones
oportunamente para que los fondos sean reintegrados y se pueda conservar la
integridad del FRI.

Oficio GER No. 2020-2022, Se observo que
los vales utilizados por la Direccidn
Administrativa tienen consignado que el
tiempo para liquidacién de los mismos,
deberd ser de 3 dias siguientes a la fecha
en que fue emitido, segln Informe de
Auditoria Oficio No. 122-2023.

Auditoria: CAI-00019

Auditoria de Cumplimiento Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG)

No. de Oficio: Oficio Al-305-2022 29/1

2/2022

[Areas Susceptibles de Mejora
No. Deficiencia Areas Susceptibles de Mejora Respuesta Recibida Estado de Recomendacién
Pi encia Gerencia No. o [0 D R
Por medio de los exdmenes de auditoria realizados, se evidencié la necesidad de una 8 2 (R
tiva tribuya a la correcta administracién de os recursos asignados, S/AF No. 043 2023, Resolucidn de Cerenchy §
o o
£l Fondo Rotativa Interno | "0 o V2 Gue contribuya TS No. 140-2022. Oficio PLA 025-2023.
% tanto en lo relacionado con la calidad del gasto, como para evitar recursos ociosos o i, N
35|y sus respectivas cajas = o = = Resolucion de Gerencia No. 65-2023
con bajo rendimiento. Adicior una ad da normativa representaria una E S
chicas 4 = Normativa Institucional para la
valiosa gufa para el personal a quién se le asigne la responsabilidad del Fondo S0 i 5 -
N - Administracién del Fondo Rotativo y Cajas
Rotativo Interno y Cajas Chicas. 2
Chicas del INF
Los cambios que genera la alta rotacién del recurso humano, ademas del tiempao de
reclutamiento, contratacién y capacitacion de nuevos empleados, afectan la dindmica
s&|otacitn dé parsaiil de los procesos del drea, el cumplimiento oportuno de las actividades por falta de Providencia Gerencia No. 07/2023. Oficio
pe experiencia técnica, incrementdndose la probabilidad de errores que pueden tener SAF No. 048-2023
algin impacto en el logro de las metas institucionales. Por lo que el drea
Administrativa es susceptible de fortalecimiento.
//6']‘_;"\_ En referencia a las actividades de control de tecnologias de informacion y
7 <l P\U Oi?/ comunicacién, donde se encuentra en proceso de implementacion el marco Providencia Gerencia No. 07/2023. Oficio
:97 E@M hagc‘po internacional de control en logias de inf i blecidos en COBIT, es SAF No. 047-2023. Oficio SAF No. 048-
/' s S o B Y io el fortak 1to del resguardo de informacién, bases de datos, control de 2023. Oficio SAF No. 118-2023.
——. % ™\ [seguridad y bitécoras.
=
DipEliVi =S 2
\\\(:"» ' Y‘
Gy, N &
\\Ja tema\2)

—



Instituto Nacional de Estadistica
Direccién de Auditoria Intena
Auditorias No Planificadas Durante el Afio 2022

Seguimiento a Obser ¥ Rec iones P
Auditoria: Al-01-2022 Auditorfa Financiera al Proceso de Registro Contable especific alosEF. No. de Oficio: Oficio Al 09-2022 22/01/2022
No. il ia Recomendacién sp ibid: Estado de Recomendacién
|Deficiencias en La Jefa de la Seccién de Personal analice la impl i6n de actividades de control, gﬁ:ﬁ“jﬁ:‘:ﬁxgggm‘;ﬁ ::';_v"? av 3 7 _1"“" o
|expedientes de orientadas a la verificacién de los célclos matematicos, lienado de formularios y n e e ool -
liquidacion de documentos de soporte relacionados con las liquidaciones del personal, con la T s e cto 2052 =
|prestaciones laborales  |finalidad de reducir errores operativos de la actividad. recisadasa ° agosia . nose
detecto la deficiencia. i a
o SAF No. 312-2022, Oficio A-106- | 7 ;
2022, Oficio Al 228-2022,a la fechanohay| : e
un procedimiento establecido para casos : o
e da procass para similares. Oficio Gerencia 1153-2022. : Ch e
i Establecer un procedimiento y guia operativa, para solucionar este tipo de casos, para| Informe de Auditoria Oficio Al 30-2023. | afi s 1
2|casos fortuitos de o HAS

personal por contrato

lo cual deberdn hacerse las consultas necesarias y analicen posibles soluciones.

Oficio Al 146-2023, Informe de Auditoria |
Oficio Al 151-2023. OF. DA. DRH.SP. 653- |
2023. OF. DA. DRH.SP.670A-2023. Oficio |
Al 378-2023. Informe de Auditoria Oficio

« Como parte de la supervisién y gestién del Fondo Rotativo de fa Direccién
Administrativa, la rendicién de las Cajas Chicas no debe liquidarse de manera
individual, como si se tratara de Cajas Chicas independientes, se debe realizar a
través de la Di rativa, como da del Fondo referido.

= Desij opor ite a los de las Cajas Chicas de acuerdo con el
| de Puestos y Funci

= Dar seguimiento y solucién rdpida, a los il

pe Ad

i,

P

ientes que se p eneluso

No. Al 304-2023. 2 e !
Auditoria: Al-002-2022 Arqueo de Fondos a las Cajas Chicas No. 3y No. 11 Regién IV No. de Oficio: Oficio Al-74-2022 21/04/2022
No. Deficiencia R dacién Resp Recibida Estado de Recomendacién
« Tomando en cuenta las ds se hace evid r , la
emisién de una normativa y manual de procesos actualizado que se ajuste a los
cambios efectuados a los Fondos Rotativos Internos para el ejercicio fiscal 2022 en
lugar de dift o de guia y li i que I fi
= Analizar las rutas de reporte y revisién, para establecer actividades de control
interno adecuadas que permitan detectar oportunamente el mal uso de los fondos.
« Incorporar como parte del buen uso de los fondos asignados a la Cajas Chicas, la
P:h“'f'ﬂé“ - teﬂl:f - ef!‘:‘;: . dﬂﬁ":: Ltl‘:a T;lli:a: m:zm;paﬂ:giﬁwi:-r asicomo el Ofio AR N 236 2008 Sereh
N b “",’cf'":‘ ::n":' e e ceToneon "h disscs i, oo 04-2023. Oficio DF-17-2023, Oficio
e © fondosa 3 pare e ® | Gerencia 05-2023. Oficio Gerencia 08-
0.

2023. Oficio SAF No. 238-2023.

de las y herr de la pl

Auditoria: Complemento CAI-00004

Anilisis de Resoluciones de Gerencia Nos. 01, 02 y 03-2022

No. de Oficio: Oficio Al 76-2022 28/04/2022

[no.] Deficiencia

Recomendacion

I

| Respuesta Recibida

| Estado de Rec d

|Resolucién de Gerendia No. 01-2022

Articulo 1.
Institucionalizacién

Su pago deberia ser efectuado desde la sede central en todos aquellos casos en los
que pueda ser realizado a través de la banca en linea o con cheque en los bancos del
sistema.

Oficio GER No. 319-2022, informe de |
Auditorfa Oficio Al 284-2022, Oficio GER k.
No. 2020-2022. Oficio DF-17-2023. Oficio

SAF No. 238-2023 las recomendaciones

del Fondo Rotativo y con la autorizacién |
de la Normativa (versién 3), segin Informe
de Auditoria Oficio No. Al 122-2023.

Articulo 2. Definicién

N. R R A

lode “se ", ya que esto dejaa
criterio de los encargados de los Fondos Rotativos y las Cajas Chicas cual es la
periodicidad. Se sugiere que sea cada 15 dias, lo cual permitird que los gastos se
contabilicen dentro del mes que fueron dos, do que los Estad
Financieros y la Ejecucidn P informacién lo mas cercana al
cierre de cada mes.

P P

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditorfa Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023,

Oficio SAF No. 238-2023 las
recomendaciones quedan solventadas con
la liquidacién final del Fondo Rotativo y
con la autorizacion de la Normativa
(versién 3), segun Informe de Auditeria
Oficio No. Al 122-2023. Oficio Gerencia 07-

2023.

Articulo 3. Constitucion

Consideramos que debe analizarse el valor del Fondo Rotativo Institucional porque

jos que el autorizado es excesivo, aunado al hecho de que no existe
una Jicidad establecida para su li ién, el exceso de efectivo, ha permitido
que al 1 de abril de 2022, fecha en que hicimos el arqueo de fondos, no habfa sido
presentada ninguna liquidacién de los Fondos Rotativas Internos y de las Cajas Chicas
que los confarman, ya que al tener efectivo en exceso no es imp Ia liquidacién

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio SAF No. 238-2023
has A qued N 4
con la liquidacién final del Fondo Rotativo

de fondos utilizados. Esto ademis, trae consigo que al cierre contable al 31 de marzo
de 2022, no se haya do gastos ef dos en el primer tri con lo que la
informacidn de los Estados Financieros y la Ejecucion Presupuestaria, no refleja la
situacion del INE.

y con la autorizacién de la Normativa
{versién 3), segln Informe de Auditorfa
Oficio No. Al 122-2023,




Articulo 4. Designacién
de bles y

Consid

conv que los nombrami especificos para la administracién
de Fondos Rotativos y Cajas Chicas, se haga de forma unipersonal mediante oficio de
Gerencia, luego de que los designados hayan sido prop por sus Di o
Sub Con esto no serd necesario sacar Resoluciones de Gerencia

Firmantes de pagos

Oficio GER No. 318-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.
Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-

2023 las recomendaciones quedan

por cada cambio de brada para la administracién de Fondos ivos y
Cajas Chicas, De esto deberia formarse un especifico de los Fondos
Rotativos y Cajas Chicas, por afio, en la Seccién de Tesoreria.

das con la liquidacién final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
Normativa {versién 3), segun Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023.

Articulo 6, Constitucién
de Cajas Chicas

Las caracteristicas de las Cajas Chicas, deberia constar en una normativa especifica y
su respectivo Manuzl de Procesos, con la finalidad que la Resolucién de creacion no
contradigan lo ya normado. En cuanto a los bl ria la Jacié
anterior.

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.
Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-

2023 las recomendaciones quedan

h con la lig i6n final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la

i iva (version 3), segun Inf de

Auditoria Oficio No. Al 122-2023.

A i

Articulo 9.
Administracién

Este articulo seria suficiente en la Resolucidn de constitucién de los Fondos Rotativas

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022, Oficio Gerencia 04-2023. |

Oficio SAF No. 238-2023 las

daci d:

y Cajas Chicas, cada afio, de haber una normativa especifica y su respectivo Manual
de Procesos.

ves quedan solv con

la liquidacién final del Fondo Rotativo y
con la autorizacién de la Normativa

(versién 3), seglin informe de Auditoria

Oficio No. Al 122-2023.
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Articulo 11. Rendicién de
gastos

Ectahl

la periodicidad para presentar la rendicién de gastos efectuados para la
reposicién de las sumas utilizadas. Aplica la recomendacién hecha para el articulo 2,
anteriormente descrita.

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023 las recomendaciones quedan
con la liquidacién final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
Normativa (versién 3), segun Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023.

|Resolucién de Gerencia No. 02-2022

Articulo 1. Institucién

Analizar si es necesario tener tantos recursos en el Fondo Rotativo de la Direccién
ysies io el Fondo R de la Direccidn Financi

Ad .

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio Gerencia 05-2023. Oficio DF-17-
2023. Oficio SAF No, 238-2023 las
recomendaciones quedan solventadas con
la liquidacién final del Fondo Rotativo y
con la autorizacién de la Normativa
(version 3), segn Informe de Auditoria
Oficio No. Al 122-2023.

Articulo 2. Responsables
de los Fondos

ian Ed .

Se analice la necesidad del Fondo Rotativa de la Di F
d ren las jades de estas operaciones, con la fi

yse
lidad de tener una

Internos

d o4

segr 6n de funci

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023 las recomendaciones quedan
h das con la lit ion final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
de

i

(versi6n 3), segin
Auditorfa Oficio No. Al 122-2023.

Articulo 3, Registro de
Firmas

i&r debaria b 1 "

directo de la Gerencia, mediante
de las

Esta desigr
el oficio

ivo, con la p

Oficio GER No. 319-2022, Informe de |
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023 las recomendaciones quedan
1 das con la lig i6n final del

P

Neormativa (versién 3), segin Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023.
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Articulo 4.
Modificaciones de

Al hacer los nombramientos con oficio de Gerencia, se hace innecesario hacer

Respansables y
Firmantes de Pagos

fi los

r para

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditorfa Oficio Al 284-2022, Oficio GER |
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023. |

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023 las recomendaciones quedan
solventadas con la liquidacién final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
Normativa (versién 3), segin Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023.




Articulo 6. Gastos con
cargo al Fondo Rotativo
Interno

Que |a Asesoria Juridica analice este articulo en relacién a si es posible efectuar algdn
gasto que no Acta de N y que se norme el gasto méximo a

realizar con los Fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas, y Ia excepcién que como
un caso no previsto a ser autorizado por la Sut A Fir

f el

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio SAF No. 238-2023 |
las d di h d
con la liquidacién final del Fondo Rotativo |

y con la autorizacién de la Normativa
(versién 3), segin Informe de Auditoria
Oficio No. Al 122-2023. Oficio Gerencia 07-
2023.
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Articulo 11. Rendicién de
les Fondos Rotativos
Internos y Cajas Chicas

Debe normarse el periodo en el cual deben realizarse las liquidaciones de gastos de

los Fondos Rotativos y Cajas Chicas. Se sugiere que sea quincenal, con la finalidad que
al cierre de cada mes qued las iones en los
Fi y la Ej

dahid- Ty

q 1

ian Py ’

L4 P

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023 las recomendaciones quedan
solventadas con la liquidacién final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
Normativa (versién 3), segun Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023.
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Articulo 16. Manualesy
Procedimientos

Que se elaborealat jad posible una N que se adecue a las necesidades
actuales del INE. Cabe indicar que pricticamente la normativa saldria del articulado
de las Resoluciones de Gerencia Nos. 01, 02 y 03-2022, déndoles un orden légico y
las d de este oficio de Auditorfa Interna.

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditorfa Oficio Al 284-2022, Oficio GER
Ne. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF Ne. 238-
2023 las recomendaciones quedan
solventadas con la liquidacién final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
Normativa (versién 3), segin informe de
Auditorfa Oficio No. Al 122-2023.

Resolucién de Gerencia Ni

0. 03-2022

Articulo 1. Creacién

Analizar si se justifica el incremento en el total de las Cajas Chicas de la Coordinacién

Oficio GER No. 319-2022, informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio DF-17-2023. Oficio
SAF No. 238-2023 las recomendaciones

kA " P

Regional.

das con la lig final
del Fondo Rotativo y con la autorizacién
de la Normativa (versién 3), segun Informe
de Auditoria Oficio No. Al 122-2023. Oficio
Gerencia 08-2023.

i3

Articulo 4. Destino de
Fondos de la Caja Chica

Los gastos por servicios piblicos deben ser adecuadamente previstos por el drea

del Instituto, de tal forma que se hagan desde las oficinas eenhahs
por medio del Departamento de Compras o el Depar de S
En el caso de los materiales vsumlnislms las delegaciones deben prever mantener
un stock que les y hacer sus pedidos con suficiente|
tiempo de antelacién, para que les sean proporcionados.

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 04-2023.

Oficio Gerencia 05-2023. Oficio DF-17-
2023. Oﬁciu SAF No. 238—2@23 las

P

con

ia liquidacién ﬁna] del Fondo Rotativo y
con la autorizacién de la Normativa
{versién 3), seglin Informe de Auditoria
Oficio No. Al 122-2023. Oficio Gerencia 08- |
2023. |

Articulo 5. No existe este
articulo en la Resalucién

de las mismas, para evitar este tipo de errores.

Que previo a la firma de las Resoluciones de Gerencia se haga una revision exhaustiva

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditorfa Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio DF-17-2023. Oficio

SAF No. 238-2023 las recomendaciones
d h con la lig ién final

del Fondo Rotativo y con la autorizacién
de la Normativa (versién 3), segtin Informe |
de Auditoria Oficio No. Al 122-2023. Oficio
Gerencia 07-2023.

[~

Articulo 6. Manejo de los
vales de Caja Chica

A nals J P (P

ion de vales. Se

el tiempo para la li
entre tres y cuatro dias maximo.

que sea

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 05-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238-
2023 las recomendaciones quedan
h das con la li final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
Mormativa (versién 3), segun Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023.

PRI

Articulo 11. Coordinacién

Que sea el Director Admir como do del Fondo Internc del
cual dependen las Cajas Chicas, quién ejerza las funciones administrativas y de
control interno que correspondan.

Oficio GER No. 319-2022, Informe de
Auditoria Oficio Al 284-2022, Oficio GER
No. 2020-2022. Oficio Gerencia 05-2023.

Oficio DF-17-2023. Oficio SAF No. 238~
2023 las recomendaciones quedan
h con a li idn final del
Fondo Rotativo y con la autorizacién de la
Normativa (versién 3), segin Informe de
Auditoria Oficio No. Al 122-2023.

" i
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Direccién de Auditoria Interna

Auditorias Planificadas Durante el Afio 2023
Seguimiento a Observaciones y Recomendaciones Planteadas

Auditoria: CAI-00003 Auditoria Combinada Compras de Mercado del IPC y sus liquidaciones

No. de Oficio: Oficio Al-73-2023 6/03/2023

No. Deficiencia

Rec ién

p Estado de Recomendacién

Manual de Procesos
|desactualizado

Al Director de indices y Estadisticas Continuas, se recomienda dar seguimiento a la
actualizacion del Manual de Procesos de la Direccién de [ndices y Estadisticas
Continuas, especificamente en lo relacionado a los aspectos de la nueva
metodologfa de recoleccién de la informacién para el Indice de Precios al
Consumidor y al culminar dicha actualizacion, proceder a socializarlo al personal a
su cargo.

Adicionalmente, se le recomienda solicitar una opinién a la Direccién de Asesoria
Juridica, con relacion a evaluar la posibilidad de incluir en los contratas de servicios
que se suscriban, lo relativo a que la persona debe cubrir con los honorarios que se
le haran efectivos, el costo de los productos adquiridos por cada década que se
adquiera, asi mismo, evaluar el riesgo en el que se puede incurrir, al momento que
los cotizadores presenten una demanda laboral, por incluir como parte de los
honorarios, el monto que se destina para la compra.

Oficio Gerencia No. 377-2023 JUSTIFICADA

Inconsistencias al
2| momento de verificar la
compra

Al Jefe del Departamento de Estadisticas de Precios se le recomienda instruir por
escrito a los criticos/verificadores y supervisores lo siguiente:

=Entregar alos
evitar el rechazo de los productos.
=Al momento de aceptar o rechazar algin producto de la compra, unifiquen sus
criterios respecto a la calidad de los productos.

=Cuando se proceda al pesaje de los productos, que cada cotizador espere su turno
en su lugar de trabajo, para evitar la agl ion y al bia en el lab io de
pesaje.

los lineamientos de compras, para

Oficio Gerencia No. 377-2023 JUSTIFICADA

Inc ias en las
gulas de compray
verificacion de precios
por gramo

w

Al Jefe del Departamento de Estadisticas de Precios, instruir por escrito al personal
a su cargo, indicando lo siguiente:

«Al momento de realizar la compra de mercado de los productos del IPC, actualizar
las guias de compra y verificacién de precios, a fin de que coincida en la cantidad a
comprar, con las boletas.

*Que se estandarice la suma de la columna de Precio en Q., de acuerdo con los
lineamientos establecidos, en relacion a los 3 productos que Gnicamente se cotizan.
=Que los oficios y guias de compra que se entregan al momento de efectuar la
donacién en los centros de beneficencia vayan firmados por el supervisor

respectivo.

Oficio Gerencia No. 377-2023 JUSTIFICADA

Personal 029 con
funciones permanentes

Al Director de [ndices y Estadisticas Continuas, se recomienda que en los préximos
términos de referencia para la contratacion del personal 029, especificar y/o afiadir
que cada actividad a realizar por dicho personal es solamente de apoyo, pars que
posteriormente los informes de idad les del py 1029 no

o d

ac , con el objetivo de evitar posibles reparos.

Oficio Gerencia No. 377-2023 JUSTIFICADA

Auditoria: CAI-00004 Auditoria Combinada Planificacién, ejecucion y andlisis de la ENIGH.

No. de Oficio: Oficio Al-101-2023 4/04/2023

de Asignacién de Equipo

No. D Recomendacidn Resp Recibida
Que se traslade a la Subgerencia Técnica la observacién para que instruya por
escrito al Director de Censos y Encuestas y este a su vez gire sus buenos oficiosal  |Oficio Gerencia 520-2023. Oficio DCE-DCE
Jefe del Departamento de Censosy Encuestas con el objetivo que los procesos, 128/2023. Oficio DCE-DCE-121/2023.
Debilidad e los ividades y doc se al Manual de Procesos de la Direccién Oficio DCE-DCE-122/2023. Tarjetas de
5| Gocunentes de sports Financiera y la Legislacién aplicable vigente a requerimiento de pago o reposicién Responsabilidad Auxiliar [929] No. 531,
de bienes del Estado, asi mismo, al de asignar las bal 532, 533 y 534. Formuliarios de Control

para trabajo de campo, en el formulario de entrega de materiales, colocar los datos
de la balanza e indicar una nota sobre el cuidado que requiere el bien. Asi mismo -
que se solicite la verificacién de los bienes asignados para establecer si los mismos
se encuentran adecuadamente registrados en los controles que corresponda.

de Egreso e Ingreso de Bienes No. .y
OPCPPE-001, OPCPPE-002, OPCPPE-003y |
OPCPPE-004. 2

Inconsistencias en
Informes de Avance

Que se traslade a la Subgerencia Técnica la observacién para que instruya por
escrito al Jefe del Departamento de Censos y Encuestas y este a su vez gire sus
buenos oficios al encargado de la emisidn de los Informes Mensuales de Avance de
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, para llevar a cabo la
revisién a detalle de dichos informes con la finalidad de disminuir i ias
en la informacién presentada, no importando que la misma sea de caracter
preliminar.

Oficio Gerencia 520-2023. Oficio DCE-DCE
128/2023.

Auditorfa: CAI-00008 Auditoria Financiera y Ejecucion Presupuestaria

No. de Oficio: Oficio Al-150-2023 24/05/2023

‘General de Cuentas, para

Ia operacién de vehiculos |

No. Deficiencia R dacid: puesta Recibida
Al Jefe del Departamento de Servicios Internos, para que en cumplimiento de lo
blecido en la normativa vigente, se realice la reasignacién de los 85 vehiculos, Oficio Gerencia No. 694-2023. Oficio DA-
Incumplimiento de que se encontraban a cargo del sefior Melvin Flores, en virtud que ya no estd D5I-588-2023. Acta Administrativa 03-
Normativa fungiendo como Jefe Interino de la Seccién de Transportes y Talleres del INE, los 2023, del Departamento de Servicios
cuales al no existir Jefe en referida Seccién, deberian ser asignados al Jefe del Internos.
Depar de Servicios |
Auditoria: CAI-00010 Auditoria de Cumplimiento Seguimiento de las iones y daci dela CGC No. de Oficio: Oficio Al-184-2023 13/06/2023
No. ficiencia Recomendacién R Recibida Estado de Recomendacién
Yarjetas no autorizadas Oficio Gerencia No. 743-2023, Oficio
irar i i i 1 i i . AI171-
por la Contraloria La debe girar instr al Director para que gestione Gerencia No. 820-2023. Oficio Al 171-

ante la Contraloria General de Cuentas, la autorizacién de las Tarjetas de
lidad de la Operacién de Vehiculos.

2023. Oficio SAF-526-2023. Oficio DA-DSI-|
279-2023. Informe de Auditoria Oficio

No. 184-2023.




L

Acompaiiamiento
técnico deficiente al
personal y entidades
encargados de la
produccion estadistica.

w

El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, gire instrucciones al Coordinador
del Sistema Estadistico |, para que idere lo sigui 1. Dar
seguimiento a la produccidn estadistica de las instrucciones que presentan
informacién para el portal web del Sistema Estadistico Nacional. 2. Acompafiar en
la produccién estadistica por medio las Estrategias Especificas de Gestion
Estadistica -EEGE- y actividades que se organicen con tales fines para las

instituci ; donde las puedas plantear consultas acerca de temas
estadisticos. 3. Incluir dentro del Plan del Sisterna Estadistico Nacional -SEN- |a
programacién de capacitaciones para el personal encargado de las estadisticas en
las instituciones; asimismo, la periocidad de entrega de los productos estadisticos
por parte de las entidades que conforman el -SEN-. 4. Realizar gestiones
encaminadas a elaborar, aprobar e implementar una politica interna para el
Sistema Estadistico Nacional -SEN-, asi como realizar gestiones ante la entidad
correspondiente para iniciar el proceso de creacién de la Politica Estadistica
Nacional. 5. Difundir la utilizacién del portal web del Sistema Estadistico Nacional y
| publicar las metodologias y buenas practicas en dicho portal.

Oficio Gerencia No. 741-2023. Oficio
Gerencia No. 742-2023. Oficio Gerencia

SEN 518-2023. Informe de Auditoria
Oficio No. 184-2023.

No. 820-2023. Oficio Al 170-2023. Oficio

Debilidad en la eficacia
de los procesas,

El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, gire instrucciones al Subgerente
Técnico y al Coordinador del Sistema Estadistico Nacional, para que consideren lo
siguiente: 1. Implementar talleres tematicos de discusén con los principales

la demanda actual de informacién. 2. Incluir temas estadisticos en el Plan Anual de
Capacitaciones del personal del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el

usuarios de informacion estadistica, antes del primer cuatrimestre, para determinar

Oficio Gerencia No. 742-2023. Oficio

10 y in de sus idad it écni . 3 Contar con un calendario o cronograma Gerencia No. 820:2023: hfare de
implementados por el para la difusion de la informacidn estadistica, para fortalecer la trasnparencia de las i
} Auditoria Oficio No. 184-2023.
Instituto Nacional de acciones del Instituto. 4. Contemplar dentro de la normatia del Instituto, la
| Estadistica. utilizacién de compromisos para la observancia de la confidencialidad estadistica,
por parte de las autoridades estadisticas y por todo el personal que realiza el
trabajo de campo. 5. Generar un apartado en el sitio web del Instituto Nacional de
Estadistica que contenga las fichas de informacion de las estadisticas continuas,
como de las encuestas y otros productos estadisticos qe se produzcan.
Auditoria: CAI-00012 Auditoria de Cump o Fondos Rotativos y Cajas Chicas No. de Oficio: Oficio Al-243-2023 28/08/2023
No. Deficiencia dacién Respuesta Recibid Estado de Recomendacién

Incumplimiento de la
Normativa Interna,

Que la Subgerencia Administrativa Financiera gire instrucciones a la Direccién
Administrativa, a efecto que evalde los procesos de asignacién y liquidacién de los
gastos y que de manera conjunta con la Direccién Financiera analicen la Normativa

Oficio Gerencia No. 1286-2023. Oficio
SAF No. 1013-2023. Oficio INE-SAF-DA-

JUSTIFICADA

Gastos de cardcter no del Fondo Rotativo Interno, asi como la implementacidn o modiﬁc‘aciérf de los 1156-2023. Oficio FRI-INE-259-DA-2023,
urgente P que sean necesarios, con la finalidad de lograr la eficiencia y liquidez del
Fondo Rotativo Interno.
Que la Subg ia A istrativa Fil gire instrucciones a la Direccién
) Administrativa para que eva!ue los. pnxe:os de asignmo;y qumgauﬁln l:‘E los , Oficlo Gerencia No. 1286-2023. Oficio
yig| ez Por debijo del! |BRstng ¥ que de manerd conjlinta conla Humnciers 8 Normativa | ¢\ ¢ No. 1013-2023. Oficio INE-SAF-DA- JUSTIFICADA

nivel aceptable

del Fondo Rotativo Interno, especificamente en lo relacionado con los niveles de
liquidez, a efecto de lograr la eficiencia en el manejo de los recursos asignados al
Fondo Rotativo Interno.

1159-2023. Oficio FRI-INE-259-DA-2023.

< AUD/y,



Instituto Nacional de Estadistica

Direccién de Auditoria Interna
Auditorias No Planificadas Durante el Afio 2023
Cooutmi aob v tact 1 "
Auditoria: Al-02-2023 Auditoria Financiera y Ejecucién Presupuestaria No. de Ofido: Oficio Al-30-2023 24/01/2023
No. ficiencia R dacié Recibida Estado de Recomendacidn
Que la Subgerencia Administrativa Financiera emira instrucciones, a los Con base en Auditoria Financiera
Registro de donaciones |responsables del proceso con la finalidad de registrar contablemente de manera realizada en la Direccion Financiera por el
1|en especie .oportuna las donaciones recibidas con apego al Acuerdo Gubernative No. 540- periodo del 1 de enero al 30 de abril de
extemporaneas 2013, Resolucién Numero DCE-05-2014 y el procedimiento de recepcidn y registro | 2023, segiin nombramiento No. NAI-008-
de donaciones en especie del N. | de 2023, se observo que la deficiencia fue
Auditoria: AI-03-2023 Auditoria de Cumplimiento Seccion de Personal No. de Oficio: Oficio Al-115-2023 11/04/2023
No. Defi Recomendacién Respuesta Recibida Estado de Recomendacién
Acuerdo Gubernativo 18- Que la Subgerencia Mminiﬂntlrra Financiera insu'uya a la Direccién Administrativa
98 Reglamento de la Ley para que :uu- apfwu dela Direo-r.lén.de Irm?rmatﬁ planteen una solucion viable Oficlo Gerencla §21-2023. Oficio DI-284- B
2|de servicio Civi, Capitulo | P2 2 re2ctivacién de los relojes biométricos y dar cumplimiento a lo establecido | 53, o 1 ny’sp. 1177-2023. Oficio
s en la Ley de Servicio Civil y su Regl to, en lo que, a ¥
" Ol?l|gz‘i:|ones y comprobacién de horarios y control de actividades, control de puntualidad y INE S PR ISRS0ES:
Prohibiciones” ¢ % i
asistencia respectiva.
Deficiencia de
cumplimiento del
Acuerdo No. A-28-2021 |Que la Subgerencia Administrativa Financiera instruya a la Direccién Administrativa
relacionada con para que verifique que el del Dep. de R Humanos se Oficio Gerencia 521-2023. OF. DA. DRH.
3}Estructura encuentre realizando las actividades propias del puesto en el que fueron SP. 1177-2023. Oficio INE-SAF-DA-1159- |
Or izacional, nombrados, con la finalidad de contribuir con la definicién, delimitacién de 2023. b
asignacion de autoridad P bilidades, el cumpli de las actividades y objetivos del drea.

y responsabilidad, con
control y gobernanza

Incumplimiento de lo
establecido en la Ley de
Servicio Civil en lo
relacionado con
Derechos, obligaciones y
prohibiciones

Que la Subgerencia Administrativa Financiera instruya a la Direccion Ad iva
para que compruebe que los procesos y actividades del Departamento de Recursos
Humanos estan debidamente asignadas y distribuidas, claridad de los procesos y
proced bajo la bilidad del personal y designar a un suplente para
usuarios de consulta, en el caso de ausencia del titular o simplemente como
soporte.

Oficio Gerencia 521-2023. OF. DA. DRH. |
SP. 1177-2023. Oficio INE-SAF-DA-1159-
2023.

Deficiencia de
cumplimiento del
Acuerdo No. A-28-2021
relacionada con

ia Adi i iva Fil

Que la instruya a la Direccién de Informatica
para que a la brevedad posible proporcione de manera remota el soporte necesario

Oficio Gerencia 521-2023. Oficio Di-284-

cumplimiento del
Acuerdo No. A-28-2021
relacionada con
informacidn y
comunicacién

corrijan los reportes de de | 011 corresp alos
meses de enero y febrero de 2023 y posteriormente actualicen en la pagina oficial
la informacién correcta y para que se informe a la Direccién Financiera que se
proceda al registro de la cantidad pagada de mas a la sefiora Roxana Karina Mota
G6mez y se establezca el procedimiento para que esta persona realice la restitucion
del pago efectuado de mas.

actividades de control y |al Depar de b en lo relacionado a la configuracién de los 2023.
las tecnologias de relojes biométricos.
informacién y
Que la Subgerencia i ativa Financiera i vya a la Direccién Adi ativa
Deficiencia de para que traslade sus directrices al Departamento de Recursos Humanos para que

Oficio Gerencla 521-2023. OF. DA. DRH.
SP. 1177-2023. Oficio INE-SAF-DA-1159-
2023. Oficio INE-SAF-DA-532-2024.

Auditoria: Al-04-2023

Auditoria Combinada Departamento de Compras y Seccién de Transportes y Talleres

No. de Oficio: Oficio Al-214-2023

19/07/2023

No. ficencl Recomendadién Respuesta Recibida

Que la Direccion Administrativa, gire instrucciones por escrito al Jefe del

Depar de Servicios | y él a su vez vele y gire instrucciones a la

Seccion de Transportes y Talleres, para que los servicios mecanicos y de
Fafta de'reghtia de de vehicul lizados ya sea en la agencia o por el tallerde la | Oficio Gerencia No. 1317-2023. Oficio DA
imformaciSn en tarjetas Institucion, se registren en las Tarjetas de control por vehiculo, de manera DSI-588-2023, queda en proceso y las
deezn:cml d: senvici inmediata y eficiente al finalizar los mismos, mostrando de forma clara y detallada | acciones para su implementacion serdn
:ant:n:n:en:o i la informacién del servicio y/o la reparacidn realizada, la fecha en que se realizo, verificadas en la proxima auditoria que se|

maostrando un orden cronoldgico, asi también, utilizar un formato uniforme, esto practique. Oficio-DA-DSI-412-2024.
vhicuo con el objetivo de contar con informacién confiable, que permita tener controles

d dosy por cada vehiculo, para fortalecer el control interno

Institucional y promover la transparencia.

1. Que la Direccion Ad rativa, gire las instr dientes, por

escrito al Jefe del Departamento de Servicios Internos, y el a su vez gire las

instrucciones a la Seccién de Transportes y Talleres, para que los servicios

mecdnicos y de mantenimiento de vehiculos, realizados ya sean realizados en la

-agencia o por el taller de la Institucién, se registren en las Tarjetas de control por

vehiculo, de manera inmediata al finalizar los mismos, mostrando de forma clara y

detallada la informacién del servicio y/o la reparacién realizada, asi como, la fecha

en que estos se realizaron, mostrando orden cronolégico en las fechas, por lo que

su actualizacion debe ser de manera constante y con un formato uniforme, esto Oficio Gerencia No. 1317-2023. Oficio DA
Incumplimiento a la con el objetivo de contar con informacion confiable, que permita tener controles DSI-588-2023. queda en proceso y las

8|Normativa Interna adecuados y eficientes por cada vehiculo, para el fortalecimiento del control i I ion serdn

interno institucional y promover la transparencia. 2. Que la Direccién

Adi pondi por escrito al Jefe del
Departamento de Servicios Internos y el a su vez vele y gire instrucciones a la
Seccién de Transportes y Talleres, para que revisen que todos los vehiculos cuenten
con Tarjetas de Control de servicio mecanico y de mantenimiento de vehiculo, ya
que en el desarrollo de la auditoria no pusieron a la vista las tarjetas de los
vehiculos con tramite de baja, sin embargo, cuando éstos estuvieron en uso
debieron contar con un récord de i ylor esta

informacién es importante ya que se constituye en respaldo para documentar los
|trémites de baja de vehiculos.

diante

gire las instr €

para su
verificadas en la préxima auditoria que se
practique. Oficio-DA-DSI-412-2024.




Libro de registro de
:upunes de com‘bumble

Que la Direccién Administrativa, gire instrucciones por escrito al Jefe del
Departamento de Servicios Internas, a efecto que al momento de realizar el
proceso de ingreso de cup de combustible, éstos sean revisad, dad
en la caja fuerte, faccionando el acta correspondiente y se realicen los registros en
el libro de combustible y ademas para que se lleve un registro de la asignacién y
consumo de combustible por cada vehiculo, lo cual permitiré contar con controles
oportunos y eficientes por cada vehiculo, asi como, para el fortalecimiento del
control interno institucional; para dar cumplimiento a la normativa aprobada por
Junta Directiva,

Oficio Gerencia No. 1317-2023. Oficio DA;
DSI-588-2023.

Falta de Publicacién en
Guatecompras

Que la Direccidn Administrativa, gire instrucciones por escrito al Jefe del
Departamento de Compras, a efecto que cumpla con la publicacién de los
documentos de adquisiciones que realice la Institucién, de manera cronoldgica en
el Sistema GUATECOMPRAS y cumpliendo con los plazos establecidos conforme la
normativa aplicable, para evitar sanciones por parte del maximo ente fiscalizador.

344-2023

Oficio Gerencia No. 1317-2023. Oficio DC-|

Auditoria: Al-05-2023

Auditoria Combinada Plan Anual de Compras

No. de Oficio: Oficio Al-292-2023

22/09/2023

Defi ia

Recibid:

Estado de Recomendacidn

Nao se da seguimiento a la
Calendarizacién de las
Compras Planificadas

A la Subgerencia Administrativa Financiera girar instrucciones a la Direccion

El Plan Anual de Compras
no es socializado con el
Area Financiera para una
ejecucidn y control efectivo
de la disponibilidad
presupuestaria

dministrativa y ésta a su vez al Departamento de Compras pam que, con el fin de
fortalecer el Control Interno, se realicen las gesti para d er
las 3 deficiencias encontradas con relacién al Plan Anual de Compras, y de dichas

acciones enviar copia a esta Direccién de Auditoria Interna.

Oficio Gerencia No. 1318-2023. Oficio INE-
SAF-DA-1074-2023. Oficio DA-DC-547-2023.

2023. Oficio DA-DC-639-2023. Oficio DA-DC-
001-2024. Oficio DA-DC-035-2024.

Oficio SAF No. 998-2023. Oficio SAF No, 999- |

Oficio Gerencia No. 1318-2023, Oficio INE-
SAF-DA-1074-2023, Oficio DA-DC-547-2023.
Ofidio SAF No. 998-2023. Oficio SAF No. 999-

2023. Oficio DA-DC-001-2024.

13|

No existe un mecanismo
de Control que

Ia Disponibilidad

A la Subg ia A istrativa Financiera girar instrucciones a la Direccién
Financiera y esta a su vez a la Seccién de Presupuesto con el fin de establecer un

aria para la
Ejecucién del Plan de
Compras

procedimiento para la impl ién de un registro de las constancias de
disponibilidad que emita, para mejor control de la disponibilidad del mismo.

SAF-DA-1074-2023. Oficio DA-DC-547-

No. 999-2023. Oficio DA-DC-639-2023. OF!
DF-5P-193-2024.

Oficio Gerencia No. 1318-2023. Oficio INE{

2023. Oficio SAF No. 998-2023. Oficio SAF|

Auditoria: Al-08-2023

Auditoria Combinada de Verificacién de los procedimientos vigentes en el Departament: No. de Oficio: Oficio Al-305-2023

29/09/2023

No.

Deficiencia

Re acid

Respuesta Recibid.

Estado de Recomendacién

Verificacién de los
procedimientos vigentes

Que la Gerencia General, instruya por escrito a las unidades administrativas que
integran y forman parte del proceso de compras en las modalidades de Licitacion,
Cotizacién y Compra Directa, para que cada persona responsable conforme a las
atribuciones descritas en el manual de puestos y funciones cumpla de manera
eficiente, responsable y oportuna, para evitar devoluciones de expedientes por

Verificacién de flujos de
los procesos

correcciones que se tengan que realizar y que el expediente pueda fluir de manera
pronta y eficiente.

Que el Departamento de Compras, realice una revisién de su Manual de Procesos,
para que, al momento de actualizarlos, puedan corregir los pasos en donde se
observaron errores, y que los diferentes procedimientos, se reflejen de manera

Evaluacion de
gregacién de funci

clara, sin crear confusién, en la descripcidn de funciones, atribuciones y
responsabilidades del personal.

Lo anterior permitira orientar al personal que interviene en las actividades de los

Determinacién de la
adecuada asignacion de
responsabilidades en el
flujo de cada uno de los
procesos

procesos de compras de bienes y contratacion de servicios lo cual coadyuvara a
evitar fallas o errores en los procedimientos; facilitara medios de control,
supervision y evaluacién en la secuencia del trabajo que se realiza en cada
procedimi asi bién, p 4 en di de flujo la secuencia y orden
de las i de los de

Oficio Gerencia 1346-2023. Oficio DA-DC-562:
2023, Oficio DA-DC-639-2023. Oficio INE-SAF-
DA-1-1170-2023. En el mes de octubre del
2024 se revisé la pigina web del INEy se
observd que la ditima actualizacién del
manual de compras fue en mayo 2023,

EN PROCESO

Oficio Gerencia 1346-2023. Oficio DA-DC-562
2023. Oficio DA-DC-639-2023. Oficio INE-SAF-
DA-1-1170-2023. En el mes de actubre del
2024 se revisé la pagina web del INE y se
observé que la ditima actualizacién del
manual de compras fue en mayo 2023.

EN PROCESO

Oficio Gerencia 1346-2023. Oficio Al-305-
2023.

Oficio Gerencia 1346-2023. Oficio Al-305-
2023.

itoria: Al-09-2023

Auditoria de verificacién de control y suministro de combustible a vehiculos de la institu No. de Oficio: Oficio Al-347-2023

24/10/2023

Deficiencia

Respuesta Recibida

Verificacién de control y
suministro de
combustible a vehiculos
del INE

1. Que 2 Geranda del nsttuto Nacianal e Etadistica, gestione ante fa Direccin de Recirios Humanos, s
gado de La Seccidn de ¥ Talleres, ya que es necesario que se dé una adecuada

para poder realizar
efidentes e lmphmmmu fortalecer los contrales en esta Unidad Administrativa.
2. Derivado de las. de control interno, 3
Internos, que la Direccién Internos, soliciten al
Director de a de el para el Uso, Operacidn y
Asignacién de Combustible de los Vehiculos al Servicio del Instituto Madional de Estadistica -INE-, o que permitird
contar can controles eficientes y efectivos para el control intermo
3. Que el Jefe 3 1a Secrién de Transportes y Talleres, para
que se realice lo siguiente:
) Cuando se elabore e formuibario de Solicitud y Despacha de combustible, incluya el periode en que se llevard a
cabo la comisién y se tenga el debido quidado de consignar de manera adecuada la informacidn del vehiculo
asignade para realizar la comisidn, para contar con informacion segura y confiable.
b) Cuando s elaboren los nombramientos de Comisidn Oficial, se consignen los lugares que se visitarin, para
conocer La ublcacidn de la comision asignada y dal vehiculo y poder realizar la estimacidn de kilometraje que

recorrers el vebiaulo previo a la cidn de & i también, comsignar el periodo en que

5o autorizé realizar 1a comisién.

£ al de para el adecuada lienado y uso responsable de los

formularios “Cuadra de Control de Cupanes Canjeables por para que B
requiere ¥ del se adjunte el

en la gasolinera, de manera que estos sean documentos que respalden el
‘de manera obligatoria al finalzar cada

¥
comisién, para la liquidacisn de aupones de combustible.
) Se oriente al parsonal responsable del manejo de los vehiailos para ef adeciado llenado y uso responsable de los.
fmmlnu-ﬂneeconmowmrmw-mwmmmmhmmmuunmc requicre el
Venado da recorrido y lugar que se visite en el desarrollo de la
mmyummJMamthmhmm
) Cuando Numeta de Placxs del
Vehiculo, coma referencia de la comision de la cual estin reaiizanda devokucidn de cupanes de combustible.

DSI-588-2023. queda en proceso y las
i para su ir serdn

i

practique, la literal a) literal b) y literal e).
Oficio-DA-DS1-412-2024.

Oficio Gerencia No. 1418-2023. Oficio DA

verificadas en la préxima auditoria que se ‘




Instituto Nacional de Estadistica

Direccién de Auditoria Interna
Auditorias Planificadas Durante el Afio 2024
i a Obser ¥ Rec daci Pl d
Auditoria: CAI-00011 Auditoria de Cumplimit iones Contraloria General de Cuentas No. de Oficio: Oficio Al-208-2024 11/06/2024
No. Deficiendia oy D had [ Estado de Recomendacié

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023 ¥

Falta de publicacién de
flanzas en el Portal de
GUATE-COMPRAS

El Gerente en Funciones, gire instrucciones a los integrantes de la Comisién

R y Liquidad. para que trasladen al D » de Compras, las
fianzas de garantia de funcionamiento y garantia de calidad, para que sean
publicadas oportunamente, en el Portal de GUATECOMPRAS

Oficio Gerencia No. 788-2024. Se procedié a |

revisar el portal de GUATECOMPRAS en
donde se determind que el 4 de marzo del
afo en curso fue publicada la Fianza de
Funcionamiento No. C3-7060701, de fecha
29 de noviembre de 2023, con valor de
Q77,340.00. El 5 de marzo del afio en curso
fue publicada la Fianza de Garantia de
‘Calidad No. C3-7062414, de fecha 28 de
didembre de 2023, con valor de

Q117,558.00. Informe de Auditoria Oficio Al- |

208-2024.

CARTA A LA ENTIDAD AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE CUMPLIMIENTO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

En el control de vacaciones
del personal de la entidad

El Gerente en Funciones debe girar a los Di , Jefes de Depar ¥
Jefes de Secciones, a efer.m de tener un control interno que permita cumplir con la
ion de del ') a requerimiento de la Direccion de

Recurso Humanos, con el objetivo de mur que las mismas se sigan acumulando,
fortaleciendo los procesos de Control Interno Institucional.

Oficio ia No. 788-2024 en donde
traslada copia del Oficio DAS-06-0015-2023-
AFC-CE-001 referente a la Carta de la

Entidad. Informe de Auditoria Oficio Al-208-

2024.

Debilidad de Control
Interno en Documentos de
Respaldo, en los
Comprobantes Unicos de

El Gerente en Funcione debe girar i i al Sub y Finandi
al Director Administrativo y estos a su vez al Jefe Seccién de Personal y al Encargado de
Nominas, a efecto de fortalecer el control interno, a efecto que las facturas por Servicios

Oficio Gerencia No. 788-2024 en donde
traslada copia del Oficic DAS-06-0015-2023-

Econdmico de los
Recursos Naturales

" ficad,

de las metas

integracién, analisis y oficializacion, P te a los i

Prioridad Nacional de Desarrollo: Valor
de los. les, asi

de la Prioridad N | de D« lio: Valor 6 de los Recursos

como el con las cifi
requeridas”, acciones a corto plazo (6 meses
y mediano plazo (1 afio). Asi mismo, adjunta
copia de las Providencias 5T-175-2024 y 5T-
179-2024. Finalmente, con Oficio ST-235-
2024 informa a Gerencia sobre lo actuado.
Informe de Auditoria Oficio Al-208-2024.

- FC- fe la Carta de |;
3 Registro -CUR-, del Renglén |Profesionales, que respalda n a los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, cuenten con el E"‘;.: (-;:-001 red:r:::a Ofido :F‘ZO&
Presupuestario 029 Otras  |valor total de timbres correspondientes y cuenten con el sello de colegiado del profesional = 2024
R i de cor dif :
Personal
El Gerente en Fi debe girar i i al Sub A y Financiero|
y al Subgerente Técnico y estos a su vez al Director Admini: iva, al Jefe d N .
Debilidad en las Compras, a efecto de fortalecer el control interno en las adquisiciones especificas en la m‘;:“d:' :‘p; l::l :‘;;mt} :
::p:dﬂcadq“ r.tnnﬁ:i"eneram modalidad de compra directa. AFC-CE-001 referente 3 la Carta dels
e, Entidad. Informe de Auditoria Oficio A-208-
Compras Directas. Asimismo, al Director de Censos y Er y al Jefe del D de Censos y - oA, L
Enwest:s, a efecto se fortalezca el control interno en el uso del saldo de tiempo de aire, al
ignado a dicha di parala ién de censos y encuestas de la entidad.
INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPERO MINISTERIO DE AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES, MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y AUMENTACION, CONSEJO NACIONAL DE AREAS
PROTEGIDAS, INSTITUTO DE CIENCIA ¥ TECNOLOGIA AGRICOLAS, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA AUDITORIA CONJUNTA PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022
23
Oficio Gerencia No. 787-2024 donde traslada
copia del informe de la Auditoria practicada y
Formulario SR1 referente al hallazgo y le
solicita comunicar a las unidades
i i el del
informe en mencién y dar seguimiento al
contenido el Oficio Gerendia No. 765-2024.
Deficiente coordinacién |El Gerente del Instituto N: | de distica, deberd dinar con el i Oficio Al-204-2024. Ofido ST-240-2024
de datos estadisticos de |de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y donde se informé que con Oficio ST-201-
5 la Prioridad Nacional de |Alimentacion -MAGA-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- e Instituto de | 2024 trasladé a Gerencia el “Plan de Trabajo
Desarrollo Valer Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, el traslado de la informacion, la recopilacién, de informacién de los indicadores de la

&

DE yp

SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPERO SECRETARIA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA -SEGEPLAN-, SECRETARIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL -SESAN-,
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS -MINFIN-, MINISTERIO DE EDUCACION -MINEDUC-, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL -MSPAS-, MINISTERIO DE COMUNICACIONES,

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-, MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -MIDES-,
ALIMENTACION -MAGA-, MINISTERIO DE ECONOMIA -MINECO-, COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES -CONRED- E INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA -INE-
AUDITORIA CONJUNTA PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2021

DE AGRICULTURA, GANADERIA Y

Ausencia de un sistema
estadistico para el

El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica debe realizar las gestiones necesarias para
contar con una persona contratada bajo el renglon 011, que desempefie la funcién del
[of del Sistema Nacional -SEN- con la de el mismo y|

dinad, dfeti

AL048-2024. Providencia Gerencia 67-2024.
Oficio Gerencia 102-2024 solicitud para dar
a Ofici 705-2023 y

y
de las necesidades de
informacidn para el
seguimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

los objetivos de la ia para la Gestion de Estadistica con énfasis en lineas
base -EGGE- disefiada para atender las idades de para el de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y de esa forma validar la calidad de la 6

Oficio Gerencia 67-2024. Acuerdo de
Gerencia No. 02-2023 nombramiento

PR AR,

|estadistica de la cual dispone la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, para poder infe i6n oficial que pi ga del ente
rector de la politica estadistica nacional.

Estadistico Nacional a partir del 3 de abril del
aiio 2023. Ofido SEN 20-2024. Oficio Al-205-
2024. Oficio SEN 230-2024. Informe de
Auditoria Oficio Al-208-2024,

Oficio AIH037-2024. Oficio A038-2024. Oficio

Auditoria: CA-00012 Auditoria Combinada Cumplimiento de normativa vigente pago de néminas 011 y 029,

Acuerdos Nos. A-006-2016, A-029-2024 y A-038-2016 No. de Oficio: Oficio A-237-2024  14/08/2024
No. ficiencia Recibida Estado de Ri dacién
Deficiendias en las normas da al Gerente en fi instruir al Director Mminmﬂw y éste a su vezal
bles a la infi % d para que se fi del
7|y comunicacién, en A | Ia informacién que sea Oficio No. 1163-2024. Oficio INE- i

documentos de respaldo y
archivo

como muestra, asi
renglén 011 como personal
A

segun lo determinado por esta Direccidn en los
de

di i P

mismo, velar por que cada

temporal renglén 029, la

SAF-DA-532-2024,




Nacional de i

Direccién de Auditoria Interna

Auditoria: Al-03-2024

Auditorias No Planificadas Durante el Afio 2024
Seguimiento a Observaciones y Recomendaciones Planteadas

Consejo o Consultoria a Procesos del Departamento de Recursos Humanos

No. de Oficio: Oficio Al-189-2024

16/05/2024

Defidiencia

Recomendacién

Estado de Recomendacién

Incumplimiento al
Manual de Procesos del
Departamento de
Recursos Humanos

El Gerente en Funciones, gire instrucciones al Director Administrativo a efecto que
el Departamento de Recursos Humanos, mantenga un adecuado, oportuno y
eficiente registro y control de asistencia del personal, con el fin de que en los
reportes de horas trabajadas se registre de manera correcta y oportuna todos los
permisos, licencias, suspensiones y vacaciones del personal permanente y que estos
cuenten con los formularios, documentos de respaldo y las autorizaciones que
correspondan seglin sea el caso, para ser archivados de manera en cada
|expediente persanal.

ki

Que el Director Administrativo, gire instrucciones al Encargado de Cantrol de
Asistencia, a efecto que cumpla con generar semanalmente el reporte de entradasy|
salidas del personal, asi como del periodo de almuerzo de cada empleado a efecto
de verificar el cumplimiento del procedil , tal como lo indica el Procedimiento
No. 8 Control de asistencia de personal permanente renglén 011, Normas y

Li ientos Gi I | 10 y Especificos del paso 3 del Manual de

Procesos de Recursos Humanos.

Que el Departamento de Recursos Humanos solicite apoyo a la Direccion
Informatica a efecto de sistematizar los procesos de s, permisos, li
suspensiones, con el objetivo de obtener reporteria oportuna para evaluar el
imi del personal per y de fortalecer el control interno del
Departamento de Recursos Humanos.

cur

Se sugiere salvo mejor opinién, agilizar el proceso de contratacion del Jefe del
Dep: to de Recursos H lo cual permitird contar con una adecuada
segregacion de funciones y el fortalecimiento de los procesas internes del
Departamento.

Providencia Gerencia No. Gerencia 662-
2024. Correo electrénico de la Jefa de
Personal respondiendo interrogantes

acerca del sistema
https://permisos.ine.gob.gt/. Correo
electrénico de Difusicn del INE acerca de
tutocrial detallado para solicitar permisos,
reposicién de tiempo, vacaciones o para
asistir a comisiones oficiales. Oficio INE-
SAF-DA-532-2024.

EN PROCESO
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AUDITORIA INTERNA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-017-2024

CAIl: 00017
Guatemala, 02 de octubre de 2024

Equipo de Auditoria

Rosa Lidia Tatuan Lemus ( Supervisor )

Sergio Armando Rodriguez Guzman ( Auditor, Coordinador )
Carmen Haydee Solorzano Palacios ( Asistente )

Kimberly Rubi Bran Lépez ( Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) Gerencia; para que practiquen
auditorfa (de) Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 30 de
septiembre de 2024.

.Esta auditoria debe: Verificar el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones de
Auditoria Interna en los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 a todas las areas del INE, excepto
la Direccion Informatica

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Incumplimiento a la implementacion
de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al area evaluada. El informe final debe presentarse el
31-10-2024
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Licda. Rosa Lidia Tatudn-Lefus
Directora/deA itoria Interna
Instituto Nacional de Estadistica
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