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Hemos realizado auditoria Administrativa en la Coordinacién de la Region |,
Departamento de Guatemala, evaluando la razonabilidad de los Procesos
Administrativos, la eficacia del Control Interno, asi como la gestion Administrativa
de conformidad con el Nombramiento de Auditoria CUA-31717-3-2014, de fecha
13 de Agosto del presente afio, correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31
de Junio del 2014.

Nuestro examen se orientd a la evaluacion de los registros administrativos de la
Coordinacion Region |, Departamento de Guatemala e integridad de la
documentacion de respaldo, para determinar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion. En la revision se evaluaron las operaciones administrativas:
recepcion y envio de informacion estadistica y formularios sin utilizar, uso de

- formas, reportes y el control interno existente, pruebas al azar de la existencia
fisica de activos fijos, asi como el analisis correspondiente de las tarjetas de
responsabilidad, para verificar la oportunidad de los registros de adiciones y baja
de activos fijos y su adecuada operatoria, control de asistencia del personal y
seguridad fisica de la oficina.

Como resultado de nuestro trabajo se detectaron los siguientes aspectos que
fueron considerados como observaciones y es necesario tomar en cuenta las
recomendaciones para realizar las medidas correctivas correspondientes:
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FALTA DE UPS

Se observo que hacen falta dos UPS para proteccion de las computadoras en
caso de apagones. Se solicitaron el afio pasado pero aun no se han comprado.
La falta de UPS al haber interrupciones de energia eléctrica, origina el riesgo que
las computadoras se quemen causando la consiguiente perdida de las mismas o
por el costo de su reparacion, asi como pérdida de informaciéon importante. De
acuerdo a Normas Generales de Control Interno Gubernamental, norma 1y 1.4 la
institucion debe proporcionar el equipo.

RECOMENDACION

Se sugiere a la Subgerencia Administrativa Financiera, trasladar UPS del equipo
disponible o en su defecto se programe la compra de este equipo de proteccion
para las computadoras.

Observacion No. 2

Estadisticas con demasiado atraso

Departamento de Suchitepéquez

Segun oficio CRI-13-2014 dirigido al ingeniero Monzoén, Subgerente Administrativo
Financiero, referente al departamento de Suchitepéquez, se le informa del atraso
en la recepcion de los siguientes formularios de estadisticas continuas: boletas de
la estadistica de Violencia Intrafamiliar, 199-B estadistica de bibliotecas, 228-A
precios de ganado en pié, no recibidos de Enero a Agosto de 2014 y el formulario
506 estadistica de Construcciones Privadas se ha recibié el primer trimestre del
corriente ano.

De las demas estadisticas que se recopilan se han recibido algunos formularios
de Abril y de los meses anteriores hacen falta algunas fuentes desde Enero 2014.

Departamento de Jutiapa

Esta delegacion tiene pendiente de enviar dos trimestres de tres beneficios de
arroz y de destace de ganado se ha recibido ha febrero 2014.

El atraso afectara la presentacion de las estadisticas planificadas por la Institucion.
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Recomendacion

Se recomienda al Subgerente Administrativo Financiero preparar un plan de
accion, que incluya el procedimiento y recursos para agilizar la obtencion de las
estadisticas que hacen falta, asi como evaluar las razones del atraso para tomar
las medidas correctivas apropiadas.

Observacion No. 3

Teléfono de la Coordinacion parcialmente activo

Segun informacion recibida el teléfono solo recibe llamadas por falta de pago,
desde hace aproximadamente tres meses, situacion que dificulta la obtencion de
informaciéon oportuna, para el proceso de las estadisticas. Existe otro telefono

pero no es suficiente por la carga de trabajo en relacion con las 22 delegaciones
departamentales y la Region |, Guatemala.

Recomendacion

Se recomienda a la Subgerencia Administrativa Financiera evaluar la activacion
completa de la linea telefonica de la Coordinacion, para agilizar el
desenvolvimiento normal de sus funciones.

Observacion No. 4

Equipo no registrado en tarjeta de responsabilidad

Al realizar el inventario fisico de activos fijos se establecio que no estan
registrados ni codificados, los siguientes:

— 1. Una Computadora marca Compac 18
2. Un Teléfono marca Motorola modelo FX 860
3. Un Router

Este equipo esta bajo la responsabilidad del Coordinador de la Region I.

Recomendacion

Se recomienda al Coordinador Regional, solicitar a la Direccion Financiera que
gire instrucciones a la Unidad de Inventarios, para que registre y se codifiquen los
activos, preparando la tarjeta de responsabilidad respectiva, para un mejorar el

%Mtrol de los mismos.
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COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LAS DEFICIENCIAS Y
HALLAZGOS ENCONTRADOS Y RECONMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

El resultado del seguimiento al CUA-19886-1-2013, Auditoria Administrativa del
Departamento de Coordinacion Regional, Coordinacion Region |, es el siguiente:

Observacion No. 1

Falta de ocupacion del puesto de jefatura del Departamento de Coordinacion
Regional

Condicion

= En entrevista con la asistente del Departamento de Coordinacion Regional,
manifestd6 que no se ha ocupado el puesto de Jefe del Departamento de
Coordinacion Regional a partir del 20 Febrero de 2013, al personal que labora en
dicho departamento se le ha sobrecargado el trabajo debido a que las funciones
que realiza el jefe del departamento se las han delegado, a pesar que
interinamente el funcionario encargado de Coordinacién Regional es el
Subgerente Administrativo Financiero y debido a sus ocupadas actividades, solo
ejerce funcién de autorizacion.

Recomendacion

Se recomienda a Gerencia nombrar para el puesto de Jefe del Departamento de
Coordinacién Regional, cumpliendo el procedimiento de seleccion y reclutamiento

del personal.

Estado de la recomendacion

A la fecha no se le ha dado atencion a la recomendacion por lo que se considera
INCUMPLIDA.

Con el objetivo de subsanar los aspectos descritos anteriormente y fortalecer las
medidas de control interno, estamos sugiriendo al sefior Gerente que se de
cumplimiento a las recomendaciones antes mencionadas y se comuniquen las
mismas a las dependencias responsables a manera de fortalecer las medidas de
control interno y prevenir situaciones imprevisibles que vayan en detrimento de la

institucion.
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Todos los comentarios y recomendaciones precedentes, se describen mas
ampliamente en el correspondiente informe de auditoria que se encuentra
disponible en la Direccion de Auditoria Interna, el cual proporcionara una mayor
comprension al lector de este resumen gerencial.

Sin otro particular, me es grato suscribirme del sefior gerente.

Deferentemente,

CC. Subgerencia Administrativa Financiera
Archivo
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